KERDESSOR
A csalad- és gyermekjoléti szolgilat és kozpont szakmai munkajanak
eredményességének fenntartéi értékeléséhez 2026. évre vonatkozéan

Jogszabalyi alap: az 1997. évi XXXL. tdrvény (Gyvt.) 104. § (1) e) pontja alapjn a fenntarto
ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a szakmai
program végrehajtasat, valamint a gazdalkoddas szabélyszertiségét és hatékonysagat.

Az ellendrzés célja: annak attekintése, hogy az intézmény szakmai munké4ja mennyiben
szolgilja eredményesen a gyermekek és csaladok problémainak megeldzését, feltarasat és
kezelését, hogyan torténik a feladatok szervezése és megosztasa, milyen szakmai szempontok
alapjan torténik a prioritisok meghatarozésa, valamint hogyan mérhet6 és értékelhetd a
beavatkozasok eredménye.

Kérjiik, hogy a vilaszok lehetéség szerint konkrét adatokkal, példikkal, bels6
dokumentumokkal és tapasztalatokkal legyenek alatimasztva.

I. A szakmai munka tervezése és szakmai prioritisok

Milyen 6 szakmai célkitlizéseket hatdroztak meg az adott idészakra a szoloalat. illetve a
kézpont szakmai programia alapjan?

Az 1997. évi XXXI torvényben a gyermeki jogok és kitelezettségek érvényesitése,
valamint a sziiléi kotelezettségek teljesitése, a veszélyeztetettség megelézése, vagy a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, a gyermekek csalidban torténé
nevelkedésének timogatisa, a gyermekek életkori sajitossagainak megfelelé gondozas-
nevelés figyelemmel Kkisérése. A szocidlis és mentalhigiénés problémik miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1évé személyek, csalidok életvezetési
képességének tamogatasa.

Milyen szempontok alapidn hatdrozzak meg. hogy az adott idészakban mely
problémateriiletekre. célcsoportokra helyeznek nagyobb szakmai hangsilyt?

A csalad- és gyermekjoléti kizpont alapvetden akkor kapcsolédik be a folyamatba, ha a
gyermek veszélyeztetettsége olyan mértéki, hogy hatésdgi beavatkozisra van sziikség,
vagy a probléma megoldisdhoz a helyi csalad- és gyermekijéléti szolgalat alapelldtasa
mir nem elegendd.

Hogyan jelennek meg a helyi sziikségletek a szakmai munkatervezésében?

A szakmai munkatervezés mindig a helyi sziikségletek figyelembe vételével késziil,
melyet a raszorul6 csalddok altal kapott informaciék, jelzések, tovabba jelzérendszeri
tagok bejelentése, hatésagi megkeresések, lakossagi bejelentés alapoznak meg.

Milyen informdciok alapidn azonositidk a teriileten jelentkezd leggvakoribb vagv

legsulyosabb problémdkat?
Jelzérendszeri tagok bejelentése, hatésigi megkeresések, lakossigi bejelentés alapjan.

Elemzik-e rendszeresen:

— ajelzések szamanak és tipusanak véltozasat,

— aveszélyeztetd tényezok alakulasat,

— az esetforgalmat,

— az egyes problématipusok gyakorisagat, az ellatasi sziikségleteket?

Félévente elemezziik a kézpontunkhoz beérkezé jelzéseket a fenti kritériumok szerint.
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- Hogyan jelenik meg a prevencié a szolgélat és a kbzpont szakmai munkéijgban?

A prevencié elsédleges szintjén mir Kkapcsolédunk az érintett csaladokhoz,
gyermekekhez a megel6zés széles eszkoztirival. Munkink sorin nagy hangsilyt
fektetiink a gyerekek életkori sajitossdgainak figyelembevételével a megfelelé szintii
tajékoztatisara, iskolakban és gyermekintézményekben, melyben nagy segitséget
nyajtanak, az évodai és iskolai segiték, gyermek és ifjusigi védelmi feliigyel6k.
Folyamatosan aktivan részt vesziink a telepiilések, illetve a telepiilésen 1évé oktatssi
intézmények iltal szervezett prevencios és egyéb rendezvényeken.

- Milyen konkrét szakmai eredményeket varnak el a munkatérsaktél, és hogvan kévetik ezek
teljesiilését?
Kiemelten a telepiilésre jellemzd veszélyeztets tényezék csdkkenését, megsziintetését. Pl:-
aluliskolazottsig, korai iskola elhagyas, iskolakeriilés, a kiilonb6z6 devianciak,
szabalysértések, blincselekmények elkovetése, a kabitoszer haszndlata, korai szexuslis élet
megkezdése.
Ezeknek a teljesiilését a beérkezé jelzések elemzésével tudjuk ellendrizni.

II. A feladatok és az esetek megosztasa

- Milyen szempontok alapjan osztjak ki az 1j eseteket a csalddsegiték. esetmenedzserek.
illetve az egyéb szakemberek kz6tt?

Kézpontunknil az esetek, telepiilés szerint keriilnek elosztisra az esetmenedzserek kézott,
figyelembe véve a torvényi szabdlyozast az ellitandé csaladok szimara vonatkozéan.

- Figyelembe veszik-e az esetek elosztisakor:
- aszakember leterheltségét,
- az eset komplexitasat,
- asziikséges szakmai kompetenciat,
— aszakember tapasztalatat,
— afoldrajzi elhelyezkedést,
- acsaladdal kialakitott korabbi szakmai kapcsolatot?

Ko6zpontunknil az esetek, telepiilés szerint keriilnek elosztasra az esetmenedzserek kozott.
Egyre tébb gyermek/csalad all gyermekvédelmi intézkedés alatt, igy a szakemberek
leterheltségét kevésbé tudjuk figyelembe venni. Nagy figyelmet forditunk azonban arra,
hogy a problémasabb esetek olyan esetmenedzserhez keriiljenek, akik nagyobb szakmai
tapasztalattal rendelkeznek. Ha ez nem megoldhat6 folyamatos esetmegbeszélést tartunk,
igy segitve a kisebb rutinnal rendelkezé esetmenedzserek szakmai munkijit, illetve a
megfelelé gyermekvédelmi intézkedés biztositdsat.

- Ki doént az esetek kiosztésardl. és milven vezetdi kontroll érvénvesiil?

Az esetek elosztasarél a Koézpont mindenkori megbizott szakmai vezetGje diont, igy
folyamatosan kontroldlni tudja az esetmenedzserek leterheltségét, melyet folyamatosan
egyeztet az intézmény vezetdjével.

- Hogyan biztositjdk. hogy az esetelosztés aranyos legyen a munkatarsak kozott?
Az esetek elosztisirél a Kozpont mindenkori megbizott szakmai vezetGje dont, igy
folyamatosan kontrolilni tudja az esetmenedzserek leterheltségét. Egyre tibb
gyermek/csalad 4ll gyermekvédelmi intézkedés alatt, igy a szakemberek leterheltségét
kevésbé tudjuk figyelembe venni.




Osszehangoldsa?

Milyen médon kdvetik nyomon az egves munkatarsak esetterhelését?
Folyamatos esetmegbeszélést tartunk, igy nyomon kovetheté a munkatdrsak

esetterhelése.

Hogyan kezelik. ha egy munkatérs esetterhelése tartésan meghaladja a t5bbi munkatirsét?
Kozpontunknil az esetek, telepiilés szerint keriilnek elosztisra az esetmenedzserek
kozott.

Tekintettel arra, hogy az eseteknél eltérdé a veszélyeztetettség oka, igy a sziikséges
gyermekvédelmi intézkedés, illetve a vele jaré munka is eltéré mennyiségii.

Ha egy munkatirs esetterhelése tartésan meghaladja a tébbi munkatarsét,
természetesen, az adott idészakban kevésbé leterhelt esetmenedzser keriil bevonaisra,
ezaltal keriil tehermentesitésre az adott esetmenedzser.

Milyen esetekben torténik esetdtadds vagy az esetbe tovabbi szakember bevonasa?
Esetatadasra akkor keriil sor, ha az esetmenedzser,

- a jovében mais feladatot fog ellitni,

- a leterheltség miatt a gondozott csalidok mds esetmenedzser részére ataddsra
keriilnek,

- az adott csaliddal rokoni, vagy bariti kapcsolatban all, ill. egyéb osszeférhetetlenség
esetén,

- munkaviszonya megsziinik.

Hogyan biztositjdk az Osszetett esetekben a szakemberek kozotti feleldsséoi  és
feladatmegosztast?

Egy adott csaldd egy esetmenedzserhez tartozik, tehdt a csaladdal kapcsolatos
gyermekvédelmi eljards végig kisérése a kijelolt esetmenedzser feladata. A
gyermekvédelmi eljirisba bevonisra Keriil egy csalidsegité szakember, - illetve a
gyermek veszélyeztetettségének okdtol, mértékétsl fiiggben - egy esetmenedzser.
(amennyiben a veszélyezteté tényezé a csalid alapellitisban valé gondozisival nem

oldhaté meg)

Van-¢ olvan esetkér. amelyre kiilén szakmai protokoll vagy belsé eliarisrend vonatkozik?

A csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatist igénybe vevék altalinos vagy specialis
jogainak biztositisa és jogvédelme vonatkozasaban a Gyvt. 6-13. § rendelkezései az
iranyadéak. A Kornisné Liptay Elza Szocidlis és Gyermekjoléti Koézpontja kiilon
szakmai protokollt vagy belsé eljarisrendet nem alkalmaz.

III. A szolgalat és a kiézpont feladatainak dsszehangolisa

Hogyan t6rténik a csaldd- és gyermekjdléti szolgélat és a kozpont feladatainak gvakorlati

A csaladsegit6k és esetmenedzserek egy telephelyen dolgoznak, igy ennek pozitivuma, a
mindennapos, szoros munkakapcsolat a szakemberek kozott. A kozés esetekben minden
problémait révid idén beliil a szakemberek esetmegbeszélés keretében egyeztetnek. Az
esetkonferencidk alkalmival az esetmenedzser és a csalidsegité feladatai megbeszélésre
keriilnek. A szakemberek kizos csaladlatogatisokat szerveznek a gondozott csaladok
eredményes  kimenetele érdekében, amelyek a  kozés telephely, szoros
munkakapcsolatnak koszénhetéen gordiilékeny intézményiinkben.

Milyen esetekben kezdeményezik a kozpont bevondsat?




A Csalidsegit6 szolgilat szakmai kompetencidjat meghaladé feladatok teszik indokoltta
a Gyermekjéléti Kozpont bevonasat.

- Hogyvan biztositjdk. hogy az informécidk és a szakmai elézménvek ataddsa az esetekben
megfeleld legyen?

A kozpont felé az szakmai elézmények dtadasa, dtirat kiséretében elektronikus tuton,
valamint esetitadé megbeszélések alkalmaval torténik.

- Hogyan térténik az egyiittmiikddés a csaladsegitd és az esetmenedzser kdzott?
Folyamatos esetmegbeszéléseket tartunk személyesen, telefonon e-mail-en. Tovibbi a
kozpont és a csalid- és gyermekjoléti szolgilat kollégdi kozésen jarnak
csaladlatogatisra.

IV. Az esetkezelés szakmai eredményessége

- Milyen szempontok alapjan allapitjdk meg egy eset kezdetén a legfontosabb problémaékat
és beavatkozasi sziikségleteket?

- kirnyezettanulmany: lakaskoriilmények

- jovedelmi viszonyok: megfelelé ruhizat, élelmezés

- jelzés: tankotelezettség teljesitése, sziiloi elhanyagolas, bintalmazis

- Hogyan hatérozzak meg az elérendd célokat az egves esetekben?

Esetkonferencia keretében megillapitisra keriilnek a rovid és hosszii tavii célok. A
megbeszélésen hatiridék megjelilésével konkrét feladatok leirdsra keriilnek, melyek az
elérendé célok az adott csalid szimdra. Ezek teljesiilése donti el a tovibbi lépéseket az
tiggyel kapcsolatban. A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedés
alatt 4ll6 gyermek esetében az elérendé célokat a gyamhivatal, illetve a birésag hatarozata
alapjan hatarozzuk meg.

- A célok meghatirozdsa mennyiben tdrténik az érintett gvermekkel. sziilével. illetve

csaladdal egyiittm{ikdésben?
A célok meghatirozasa minden esetben a csalad bevonasival torténik. Az adott csalad

alairasaval tudomasul veszi a vallalt feladatokat.

- Hogyan rogzitik a kitiiz6tt célokat és a sziikséges intézkedéseket?
Az elérendd célokat a gyimbhivatal, illetve a birésig hatirozata alapjin, a térvényben
meghatarozott formanyomtatvanyba (GYSZ-5) rogzitjiik.

- Milyen id6kozénként értékelik. hogy az esetkezelés a kitlizott célok irdnvaba halad-e?

A csalid- é gyermekjoléti kiozpont (az esetmenedzser) félévente és évente irdsos
helyzetértékelést, szakmai véleményt készit a segité munka eredményességérol, ami alapja
a hivatalos feliilvizsgalatnak.

Tovabba az esetmenedzser havonta legalibb egyszer meglatogatja a csaladot, hogy
meggy6zodjon réla, hogy az esetkezelés a kitiizott célok iranyaba halad-e.

- Milyen szempontok alapjan tekintenek egy esetet eredményesnek?

Az adott esetben a gyermekvédelmi intézkedést eredményezd, gyermeket veszélyeztetd
tényez6k megsziinnek, ujabb veszélyezteté tényez6é nem meriil fel a csalidban. A villalt
feladatok teljesitésre keriiltek, a csaldddal kapesolatban problémardl nem érkezik iijabb
jelzés egy jelzérendszeri tagtél sem.




- Mibél allapithaté meg. hogy a szakmai beavatkozas valoban javitotta a gyermek vagy a

csalad helyzetét?
- jelzérendszeri tagoktol kért tijékoztatds pozitiv kimeneteli
- a szocidlis segitmunka sordn pozitiv viltozis tapasztalhaté: lakiskoriilmények, ruhdzat,

élelmezés
- nem érkezik jelzés problémaroél

- Hogyan értékelik azokat az escteket. amelyekben a problémék nem sziinnek mego?
Szakembereink folyamatosan dolgoznak azonm, hogy a latékoriikbe Keriilé
gyermekek/csaladok életében pozitiv valtozas térténjen. Amennyiben a vallalt feladatok
nem teljesiilnek, illetve, Gjabb veszélyezteté tényezé meriil fel a gyermek ¢letében, a
jelenlegi hatésagi intézkedést eredménytelennek értékeljiik és mis hatésagi intézkedésre
tesziink javaslatot.

- Milyen okokat azonositanak leggyakrabban az eredménytelen vagy elhtizéds esetkezelés
hatterében?

- a sziilo érdektelensége,

- a gyermek motivalatlansaga,

- aluliskoldzottsig, mélyszegénység, munkanélkiiliség, jovokép hiinya.

- Milyen mddon hasznositjidk az eredménytelen esetek tapasztalatait a tovabbi szakmai
munkaban?

Ujabb hasonl6 esetnél az elézé eredménytelenség okainak szem el6tt tartisa, mds
megkozelitése az iigynek. Kisebb célok meghatarozasa sikertelenség esetén.

V. A veszélyeztetettség felismerése és kezelése

- Milyen szempontok alapjén mérik fel a gyermek veszélyeztetettségének stilyossdoat?
Foként ezen szempontok mértékének vizsgilatival mérjiik fel a gyermekek
veszélyeztetettségének silyossagat.

— tankoételezettség mulasztisa

— elhanyagolas

— egészségiigyi ellatds elhanyagolasa

- devians viselkedés

- csaladi konfliktus

— bantalmazas

- lakhatasi koriilmények

— valsiaghelyzetii varandos

- Hogyan biztositjdk. hogy a veszélyeztetd tényezék ne csak egvenként. hanem
osszefliggéseikben is értékelésre keriiljenek?
Tobb jelzérendszeri tagtél is tijékoztatist kér a Gyermekjéléti Kozpont a lehetséges
veszélyezteté tényezdk feltirasira. (pedagogiai jellemzés, védénéi tijékoztatis, sziikség
esetén orvosi, rendérségi tijékoztatiskérés)

- Mely veszélyeztetd tényez6k fordulnak el leggvakrabban az intézmény ellatési teriiletén?
A kozpont ellatasi teriiletén leggyakrabban, a tankételezettség mulasztasa, elhanyagolds,
lakhatdsi kériilmények, csalddi konfliktusok fordulnak elé, mint veszélyeztetd tényezdk.

- Mely problémék esetén tapasztaljdk a legnagyobb szakmai nehézséoet?
A tankételezettség mulasztisa egyre nagyobb problémat jelent, mivel a sziild nem
motivilja a gyermekét a tanulisra. Nem tartjik kelléen fontosnak a tanulminyok
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befejezését, szakma megszerzését. Mivel a sziilé sem 6sztonzi a gyermeket a tanulisra,
igy a tanulé sem érez hajlandésdgot a tankételezettség teljesitésére.

- Hogyan torténik a veszélyeztet6 helyzetek véltozdsanak nyomon kévetése?
Az esetmenedzserek havi egy alkalommal szociilis segitb munka keretében
csaladlatogatist tartanak, illetve telefonon tartjsdk a kapcsolatot a csaladdal.
Folyamatosan kapcsolatban illnak a jelzérendszeri tagok egymissal és szoban vagy
irisban informdciékérés ttjin tijékozodnak a csalid/gyermek jelenlegi helyzetérdl.

- Milyen esetekben keriil sor az alkalmazott beavatkozési stratégia feliilvizsealatira?
— Ha huzamosabb ideig nem vezet eredményre a gondozisi folyamat sorin az
alkalmazott stratégia.
— Ha djabb probléma meriil fel.

- Hogyan értékelik. hogy egy intézkedés ténylegesen csokkentette-e a veszélyeztetettséoet?

Megvizsgaljuk, hogy:

— javultak-e az életkoriilmények,

— csokkent-e az igazolatlan évodai/iskolai hidnyzas,

— valtozott-e a sziil6i nevelési stilus,

— csokkentek-e a gyermek magatartasi problémai,

— csokkent-e a csalddon beliili konfliktusok,

— a gondozisi-nevelési tervben megfogalmazott feladatvallalisokat pontrol-pontra
veszik az esetmenedzserek és értékelik, hogy az adott feladat teljesiilt-e.

VL. Jelzérendszeri egyiittmiikodés

- Milyen a kapcsolat a szolgalat/kézpont és a jelzérendszeri tacok kézott?

(")sszességében elmondhaté, hogy a Kozpont és a jelzérendszeri tagok kozotti
egyiittmilkodés adekvat. A sziikséges informaciék/kezelések idében eljutnak mindkét
iranyba. A szakmai kapcsolatot és egyiittmiikodést nagymértékben elésegiti, valamint
naprakésszé teszi, hogy a két szakmateriilet egy telephelyen miikédik.

- Mely jelzérendszeri szereplékkel miikodik egyiitt az intézmény a legeredménvesebben?
Az egyik leggyakrabban eléfordulé veszélyeztets tényezé telepiilésiinkén az igazolatlan
hianyzas, igy a telepiilés iskoldival, 6vodaival az egyiittmiikodés intenzivnek mondhaté.

Mely teriileteken tapasztalnak hidnyossagokat vagy egviittmiik6dési nehézséoeket?
A hiziorvosokkal valé egyiittmiikdés tovabbra is hidnyossigokat mutat.

- Hogyan értékelik a beérkezd jelzések szakmai tartalmat és minéségét?
Megvizsgiljuk az alibbi szempontok alapjin a beérkezo jelzéseket:
- a jelzett személy személyes adatait tartalmazza-e,
— milyen jellegii a probléma: anyagi, magatartisi, mentilis, bintalmazds,
elhanyagolas, szabalysértés,
— veszélyeztetettség mértéke.

- Hogyan reagalnak arra. ha a jelzés nem tartalmaz elegendd informaciét a probléma megfeleld
megitéléséhez?




Amennyiben ismert, felvessziik a kapcsolatot a jelzést tevével és tovibbi informéaciét
kériink, valamint egyeztetés utin esetkonferenciat szerveziink meg az érintett személyek
és szakemberek bevondsaval.

- Milyen médon adnak visszajelzést a jelzbrendszeri tagoknak a jelzés nyoman tett
intézkedésekrol?
Beérkezo jelzések minden esetben kivizsgilisra keriilnek és hivatalos formaban, irdsban
visszajelzést kiildiink a megtett intézkedésekrol és tovabbi tennivalékrél a jelzést

adonak.

- Hogyan hasznaljak fel a jelzérendszeri tapasztalatokat a prevencios és szakmai munkaban?
A jelzérendszeri tapasztalatok a prevencids és szakmai munka alapjit képezik.

- Milyen gyakran és milyen szakmai?
Jelzérendszeri megbeszélés éves szinten 6 alkalommal keriil sszehivisra az aktuilis
problémak megbeszélése, kozos megolddsi javaslatok tétele céljabél. Esetmegbeszélés 1-1
stlyosabb iigy esetén tartando, ahol a szakemberek kiozosen megfogalmazzik a tovabbi

teenddiket, célokat.

VII. Szakmakézi egyiittmiikddés és esetmegbeszélés

- Milyen esetekben kezdeményeznek esetmegbeszélést vagy szakmakdzi egyeztetést?
Amennyiben egy probléma huzamosabb ideig jelen van, eredményesség hidnydban a
felmeriilé problémik megbeszélésére, a szakemberek feladatainak cgyeztetésére,
lehetséges megoldasok atbeszélésére keriil sor.

- Milyen szempontok alapjdn valasztidk ki, hogy mely szakemberek vegvenek részt az

egyeztetésen?
Az egyeztetés témajihoz tartoz6, vagy abban érintett szakemberek Keriilnek

kivalasztasra.

Az esetmegbeszélések sordn sziiletnek-e konkrét feladatok és hataridék?
Igen, amennyiben az iigy eredményességéhez sziikséges.

- Ki kdveti nyomon az esetmegbeszélésen meghatarozott feladatok teljesiilését?
Az illetékes csalidsegitd, esetmenedzser.

- Mennyiben jérulnak hozzd az esetmegbeszélések a szakmai dontésekhez?
Amennyiben olyan informicié hangzik el, ami addig nem volt a csalidsegitd
tudomasdban, tugy hozzajarul a dontések meghozataliban, valamint tovabbi
szakemberek véleménye megerdsitheti, alitimasztja a csaladsegit6 véleményét.

- Van-e olyan visszatérd probléma, amely miatt a szakmakoézi egyiittmiikodés fejlesztését
sziikségesnek 14tjak?
A szakmakozi egyiittmiikodés jo, de mindig sziikséges egy-egy témyallas frissitése, a
szakemberek kozotti munka erdsitése.

VIII. A szakmai vezetés és kontroll

- Milyen médon és rendszerességgel ellenérzi a szakmai vezetés a munkatarsak szakmai
tevékenységét?




A szakmai vezet§ alkalomszeriten iratbetekintést kér 1-1 ligyben, valamint
alkalmanként részt vesz estkonferenciin, csalddlatogatison. Heti rendszerességgel a
szakmai vezet§ csoportos megbeszélést tart valamennyi esetmenedzserrel. Itt
megbeszélésre keriilnek a folyamatban 1évé problémisabb iigyek, tapasztalatcsere,
egymas segitése, a sziikséges feladatok egyarant.

Milyen tamogatast kapnak a munkatarsak a kiilénésen nehéz vagy konfliktusos esetekben?
Sziikség esetén a szakmai vezetd is részt vesz a megolddsban, vagy egyéb szakemberhez
torténd iranyitds is segitheti az esetmenedzser munk4jat.

Hogyan kezelik a szakmai hibakat. hidnyossagokat vaey elakadisokat?
Esetmegbeszéléssel, esetelemzé mithelymunkival, tandcskozdssal, valamint szakmai

konzultacioval.
Rendszeresen vesziink részt szakmai férumokon, tovabbképzéseken, szakmakézi

egyeztetéseken, melyek szintén tamogatast, iranymutatast  jelentenek
munkatarsainknak.

IX. Munkatarsi kapacitis és kompetencia

- A rendelkezésre all6 szakemberlétszam megfelelé-e a feladatellatashoz?
A jogszabdlynak megfelel§ 1étszamot biztositjuk, azonban elmondhato, hogy a hatékony
munkavégzéshez nem elegendé a szakemberek szima a helyi sajdtossagok miatt.

Mely feladatok esetében tapasztalhat6 kapacitishiany?

Munkink legfontosabb része a csalddlitogatis, a csalad szoros nyomon kovetése,
segitése, melynek célja, hogy a gyermeket veszélyeztetd tényez6 megsziintetésre
keriiljon. A munkink, ezen részére meglitasunk szerint nem jut elegendé id6, hiszen a
»problémasabb csalidok” sokszor mnapi csaladlitogatast igényelnének, melyre
kapacitasunk sajnos nincs.

Hogyan befolyasolja a leterheltség az esetkezelés szakmai mindséoét?
A szakmai mingséget nem befolyisolja, inkdbb annak gyakorisigit.

Van-e olyan feladat, amely a kapacitdshidny miatt hattérbe szorul?
A gyakori csalidlitogatisra nem jut sokszor elegendé idé.

Milven kompetencidk ersitése lenne indokolt a munkatérsak kérében?

Tekintettel arra, hogy a kollégik tilterheltek, a krizishelyzetekbél adédé mentslis
nyomas a nagyfoki stresszt és pszichés leterheltség miatt, a munkatirsak pszichés
kompetencidjat, képességeit lenne indokolt fejleszteni.

Milven tovabbképzéseket tartanak szakmailag sziikségesnek?
— mediatorképzés
— stresszhelyzetkezelo
— konfliktuskezeld
— asszertiv kommunikdacié6
— szupervizio

A tovabbképzési igények meghatdrozdsa kapcsolédik-e a  helvi esetforgalomhoz  és
problémakhoz?




Kozpontunk illetékességébe tartozé telepiilésein egyre gyakrabban tapasztalhat6 a
csaladon beliili erészak, valamint a konfliktusokbél adédé gyermek veszélyeztetettség,
ezért fontosnak tartjuk a mediitorképzést, valamint az elé6zékben felsorolt képzéseket.

X. A szakmai munka eredményességének mérése

- Az eredményességet kizardlag esetszamokkal és teljesitménymutatékkal mérik-e, vagy
alkalmaznak min6ségi szempontokat is?

Az eredményesség mérésekor a mingségi szempontokat is figyelembe vesziink: mint az
élethelyzet javuldsa, konfliktusok rendezédése, a gyermek veszélyeztetettsége
megsziinése az eredményesség kiemelt mutatéja.

Mely teriileteken javult a szakmai munka eredményessége az elézé évhez képest?
Erdemi valtozast nem tapasztaltunk.

Mely teriileteken tapasztaltak romlast vagy stagnal4st?
Csalidon beliili konfliktusok, devians viselkedés, kabitészer fogyasztis és a
tankotelezettség betartisira vonatkozo jelzéseink szima folyamatosan emelkedik.

Mi 4l az eredmények hatterében?

A sziilé nevelési stilusa altal nincs motivdlva a gyermek a tanulméanyok befejezésére.
Valamint a sziilék tébbsége nem térekszik a szabadidé hasznos eltltésére, igy sok
esetben a kiskoriak a sziil6k feliigyelete és kontrollja nélkiil tolti a napjat.

Tovabba, a kozpont illetékességi teriiletéhez tartozé telepiiléseken is egyre tobb
Kibitészer fogyasztéval talilkozunk, mind a felnéttek, mind a gyermekek/fiatalkoriak
korében, ami nagyban hozzajarul a devians viselkedés, csalddon beliili konfliktusok,
esetleg bantalmazisok, iskolai hidnyzisok, novekvé szimdhoz.

Mely szakmai médszereket tartjdk a legeredményesebbnek?
Intenziv csalidgondozas/ csalddlatogatas

Tudnak-¢ olyan konkrét szakmai gyakorlatot vagy médszert bemutatni. amely bizonvithatban
javitotta az esetkezelés eredményességét?

A csalad lakékérnyezete, olyan mértékben volt elhanyagolt, hogy a jelzést/ valamint a
csalidlitogatist kovetéen, felmeriilt javaslattétel a gyermekek csaladbél torténé
kiemelésére irinyulé hatésigi intézkedésre. Ezt kivetden esetkonferenciira Keriilt sor,
melyen a csaldd, illetve az iigyben illetékes segité szakemberek vettek részt.
Megvitatisra keriilt a felmeriilé probléma/ gyermeket veszélyezteté tényezd
(Iakokoriilmény), illetve annak megolddsahoz sziikséges tennivalok a csalad, illetve a
szakemberek részérél. A villalisok, illetve annak hatirideje irasban rogzitésre Keriiltek.
Az esetmenedzser minden héten egy vagy tobb alkalommal felkereste lakéhelyén a
csaliddot, hogy a villalt feladatok megvalésultak-e, amennyiben nem annak mi volt az
akadadlya. Mivel a csaliddal a kapcsolattartis gyakoribb/ intenzivebb volt, igy a
felmeriilé nehézségekre gyorsabban tudtak reagilni a szakemberek. A csaladgondozas
sikeresen zarult, a gyermekek csalidbél torténé kiemelésére iranyulé hatésagi
intézkedésre nem keriilt sor.

XI. A szakmai program végrehajtasa

- A szakmai programban meghatarozott célok koziil melvek valosultak meg az értékelt
idészakban?




A Kozpont szolgiltatisinak célja: A gyermekek torvényben foglalt jogainak
érvényesitése a sziiléi kitelezettségek teljesitése, a veszélyeztetettség megelézése, vagy a
kialakult  veszélyeztetettség megsziintetése, a gyermekek csalidban torténd
nevelkedésének timogatisa, a gyermekek életkori sajitossagainak megfelelé gondozas-
nevelés figyelemmel kisérése.

Ovodai-iskolai szocidlis segitok intenzivebb jelenléte az oktatdsi/ nevelési
intézményekben, 6vodai - iskolai programokban.

Prevenciés program-, rendérségi nap szervezése a KEF keretében a helyi rendérséggel
kozosen

Taboroztatas: 1-1 hét az 6vodai-iskolai szociilis segitok bevonidsival a Kornisné
Kozpont szervezésében, valamint 1-1 hét az 6vodai-iskolai szocidlis segiték bevonasival
az onkormanyzat szervezésében.

A jelzérendszer tagjaival folyamatosan kapcsolatban allunk és kélesonisen segitjiik
egymas munkajit.

Mely célok nem vagy csak részben valosultak meg?
nem relevans

Mi akaddlvozta ezek megvalosulasat?
nem relevans

Milyen intézkedéseket tettek a hidnyossdgok megsziintetésére?
nem relevans

A tényleges szakmai tevékenység és a szakmai program §sszhangban van-¢?

Igen

Sziikségesnek latjdk-e a szakmai program mdédositésat a tapasztalatok alapijan?
Nem

XII. A szolgiltatisokhoz valé hozzaférés és a helyi sziikségletek

- A szolgalat és a kdzpont éltal biztositott szolgéltatdsok mennyiben felelnek meg a helyi
lakossag sziikségleteinek?

Jelenleg nem miikédik a kozpontnil pszicholégiai tanacsadas, csaladkonzulticio,
csaladterdpia, csaladi dontéshozé konferencia, illetve mediacios tanacsadas, ami fontos
lenne a lakossdg szimaira, ezzel elkeriilhet lenne t5bb gyermeket veszélyezteto tényezd.
A Kozpont altal nyjtott, ingyenes jogi tanicsaddst 6rommel fogadjak, sok lakos veszi
igénybe. A Kozpont iltal nyujtott szolgiltatisok, véleményiink szerint a helyi lakossag
szamara kielégitd.

Pszicholégus dllist tobb alkalommal hirdettiink, amit nem sikeriilt jelentkezés
hianyaban eddig betélteni.

Mely szolgaltatisokra lenne nagyobb sziikség?
Jelenleg nem miikddik a Kozpontnal pszicholégiai tandcsadais, csaladkonzultacio,
csaliadteripia, csaladi dontéshozo konferencia, illetve medidciés tanacsadis.

Van-e olyan célcsoport. amelvnek elérése kiilondsen nehéz?
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Meglatisunk szerint a litokoriinkben 1évé legtobb célesoporttal az esetek tobbségében
megtalaljuk a kézos hangot. Viszont vannak iigyek, ahol az iigyfél titkolja, tagadja a
problémat. Ilyen esetben nehéz segitséget nyiijtanunk a probléma kezelésében.

- Milyen intézkedéseket tesznek a nehezen elérhetd csalddok bevondsa érdekében?
Intenziv csalidlitogatisok, bizalmi kapcsolat kialakitdsa, erésitése.

- Milyen fejlesztést tartananak indokoltnak fenntartéi vagy telepiilési szinten?
A hitranyos helyzetii csalidok szimdira életmédjavité programok megvalésitisa,
valamint a sziil6k részére gyermekneveléshen tanicsadé program, és a felelés sziilGi
magatartas kialakitdsdt segité program megvalésitdsa.

XIIL A gazdilkodis hatékonysaga és az eréforrasok felhasznalisa

- Milyen lehetéségeket latnak a milkodési koltségek tovabbi optimalizalasara ugy, hogy az

a szakmai munka szinvonalénak csokkenését ne eredményezze?
Az eréforrisaink jelenleg maximalisan kihasznsltak. Tovabbi 2 szakember bevonisira —
(esetmenedzser) lenne sziikség a telepiilésen és a jarasban él6 problémis csalidok
szamanak novekedése miatt.

- Milyen kiils6 forrésokat, palyézati lehetdségeket vagy egyéb finanszirozasi lehetéségeket
vesznek igénybe a szakmai feladatellatss timogatdsara?

A szakmai feladatellitis timogatisara jelenleg nincs litékoriinkben pilyazati lehetéség,
illetve egyéb forras.

- A beszerzések és eszkozfejlesztések tervezése soran vizsgaljak-e azok tényleges szakmai
sziikségességét, varhato hasznat és hosszabb tavii fenntartasi koltségét?

A beszerzéseinket minden esetben a Fenntartéval egyeztetjiik, mely kizarélag a szakmai
minimumfeltételek biztositisa érdekében torténik. A Kozpont és Szolgilat mikodésének
biztositasa a Fenntart6 részére évek 6ta jelentds tobblet terhet jelent.

- Melyek azok a terliletek, ahol az intézmény vezetése szerint a gazdalkodas hatékonysiga a
kovetkez6 évben javithatd lenne?

Mivel ez a szakmai teriilet a finanszirozas tekintetében jelenleg is deficites, igy nagyobb
beszerzésekben, fejlesztésekben nem gondolkodunk.

- Milyen konkrét fenntartéi dontésre, erbforras-atcsoportositasra vagy szervezési
véltoztatdsra lenne sziikség a gazdalkodas hatékonyabba tételéhez?

Mivel a két szakmai egységben a finanszirozis nem fedi le a foglalkoztatott szakemberek
bér és jarulék koltségeit, igy a gazdilkodas hatékonysigat nehéz biztositani. Eréforris
atcsoportositisra rovid tivon van lehetdségiink, ami azonban nem oldja meg hosszi tavon
a gazdalkodas hatékonyabba tételét. Meglatasunk szerint a kézponti finanszirozasnak
illeszkednie kellene a telepiilések szociokulturalis helyzetéhez, és az ellitando feladatok
mértékéhez, mely alitamasztisira javaslattételiinket megkiildtiik a Fenntart6 felé, amely
elésorban a szocidlis diagnéziskészité esetmenedzser, mint humin eréforris
atcsoportositdsra vonatkozéan fogalmazédott meg.

Racionalizilis és koltséghatékonysdg figyelembevételével elmondhato, hogy jelenleg a
15/1998. (IV.30) NM rendelet szerint a magasan képzett szocidlis diagnoziskészity
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esetmenedzser szakember feladatai kizarolag egy részfeladatra korlitozédnak. Mivel az
igényelt diagnozisok szima alacsony, igy sziikségszeriivé vilik, hogy a diagnoziskészitd
munkatirs - munkaidejének fennmaradé részében - egyéb szakmai Jfeladatokat is
ellathasson.

Az aldbbiakban megfogalmazott jogszabdlyi hdttér médositisira tettiink Javaslatot, melyet a
Fenntart6 2026. mdjus honapban dtadott Szakdcs Péter Lajos orszdggyiilési képviselonek.

A médosité javaslat célja a merev jogszabdlyi tiltds felolddsa dltal - az intézményen beliili
betegségek, szabadsdgok vagy fluktudcicé esetén - a szocidlis diagndzis készité szakember
bevonhaté lenne mds munkatirsak helyettesitésébe, ezzel garantilva a Jolyamatos és
z0kkendmentes lakossdgi szolgdltatdst a gyermekvédelem teriiletén.

A jogszabaly vonatkozd részének médositisdra tett javaslat:

nAmennyiben az elltisi teriileten kezdeményezett szocidlis diagnézisok széma nem teszi
sziikségessé a teljes munkaidds foglalkoztatdst, gy a szocidlis diagnozist készité
esetmenedzser munkakori leirdsdban meghatirozott egyéb csalid- és gyermekjoléti
kozponti feladatok elldtdsdra is kitelezhetd, feltéve, hogy ez nem veszélyezteti a szocidlis
diagnozisok jogszabdlyban eldirt hatdridire torténd elkészitését.”

XIV. Vezetéi dsszegzés

- Mi az intézmény megitélése szerint a szolgilat/kbzpont hirom legfontosabb szakmai
erossége?

Szakmai felkésziiltség

Azonnalisag az intézkedések megtételére vonatkozéan

Szervezett munkavégzés

- Mi az a hirom szakmai teriilet, amelyen a kovetkezé évben mindenképpen fejleszteni
sziikséges?

Fontosnak tartjuk, hogy a Csalidsegité Szolgilat és Gyermekjéléti Kdizpont részére
olyan épiiletet talilni, amely hosszii tivon megfelelé helyet nytjtana a szolgiltatasok
biztositisdra. A jelenlegi épiilet korabban egészségiigyi elldtisnak biztositott helyszint,
igy a jelenlegi kialakitisa ezen tevékenység szimdra optimalis. Megjegyezhetd, hogy a
Jirébeteg Szakellitis jelenleg kindtte a meglévé épiiletrészt, igy indokoltt4 vilna annak
bévitése, melyre kivdléan alkalmas lenne a Szolgilat és a Kozpont jelenlegi épiilete,
amely a helyi Jarébeteg Szakellitis szolgaltatisainak bévitését, azaz fejlédését is
szolgalhatna.

Egyéb javaslat a fejlesztésre Intézményi szinten:

Tamogaté szolgilat kapacitisinak bévitése, a megnovekedett helyi szallitasi igények
miatt, vagy a fejlesztésre szorulé6 gyermekeknek helyben specialis oktatdst biztositani
fejlesztépedagogusok bevondsival.

Iddésellatds teriiletén az atmeneti elhelyezés, illetve az emelt szintii szolgaltatas
feltételeinek megteremtése.

Biztos Kezdet Gyerekhiz miikddésének tekintetében olyan épiiletrész biztositisa, amely
rendelkezik udvarral.

- Milyen konkrét fenntartdi intézkedést, erdforrast vagy szakmai tamogatést tartanak
sziikségesnek a szakmai munka eredményességének javitisihoz?
Elmondhatjuk, hogy a Fenntartéval valé egyiittmiitkédésiink szoros, minden felmeriils

nehézségben megkapjuk a sziikséges timogatdst.
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- Van-e olyan szakmai probléma vagy kockézat, amelyrél az intézmény vezetése fontosnak

tartja, hogy a fenntarto kiilon tajékoztatast kapjon?
A Fenntartéval a szakmai és gazdasagi egyeztetések folyamatosak, mely a miikodés

eredményességének alapjat jelenti.

Tiszavasvari, 2026.09.15. (/{'[_Lﬁ_nu.-—ﬂ (\’1 nwuéa
—Nolnar Timea

7ntezmem vezetd
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Kornisné Liptay Elza Szocialis és Gyermekjéléti Kozpont
4440 Tiszavasvari, Kabay Jinos u. 23.
Tel.: +36/42-520-118

’ o
Th e ig
tiszteler - MOF

E-mail: kornisnekozpont01@gmail.com Adészam: 15815154-2-15

Esetmegbeszélések/ szakmak6zi egyeztetések dsszesitett adatai

Jelz6rendszeri megbeszélések 2026-ban:

1. 2026.01.26- téma: Védooltas megtagadasanak irdnymutatdsara késziilt minisztériumi
llasfoglalas ismertetése és Gyiire Léaszl6 rend6ér alezredes, Tiszavasvari

Rendérkapitanysag vezetdjének bemutatkozasa
2. 2026.02.25- téma: 2025. évi jelzérendszeri munka értékelése

3. 2026.04.15- téma: Szocialis diagnozis készités szerepe a gyermekvédelem és szocialis

munka soran

4. A kovetkezé 2026.10.01-én keriil megtartasra az iskolakezdéssel kapcsolatosan

felmeriilé problémak megbeszélése és a jelzérendszeri tanicsadas feladatkérének

megbeszélése témaban.

Majd ezt kdvetden az aktudlis problémak felmeriilésével a tovabbi megbeszélések is

meghirdetésre kertilnek az év soran.

KEF-es megbeszélések 2026-ban:

1. 2026.01.26- téma: A Tiszavasvari Kabitdszeriigyi Egyeztetd Forum egyiittmiikodése a
Voros Kod idején, aktuélis problémak

2. 2026.02.25- téma: A Tiszavasvari Kabitoszeriigyi Egyeztet6é Férum aktuélis problémai
3. 2026.03.18- téma: A Tiszavasvari Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum munkaterve

4. 2026.04.15- téma: Tiszavasvari Toborzénap szervezésével kapcsolatos informacidk

atbeszélése

o
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Tel.: 04-42/520-118. E-mail: tiszavasvarikef@gmail.com

Tiszavasvéri Kébitoszeriigyi Egyeztett Forum 4440, Tiszavasvari, Varoshaza tér 4.

A Tiszavasvari Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum munkaterve

KEF iilések, szakmai férumok

»”

Renddrkapitinysag, polgardrség, Tiszalski
Biintetés-végrehajtasi Intézet, védondi

2026.
Koordinaciés _ Tevékenység Bevonhaté szervezet Idépont
mechanizmusok | .. . -
m 1. Kozosség _ e szakmai szervezetek = Tiszavasvari Varos Onkormanyzata, 12. alkalom/év
_ egyiittmiikodés 7 egyiittmikddése —rendszeres | Gyermekjoléti Szolgaltatas, Tiszavasvari
|

a KEF tagok tanulmanyiton

valé részvétele,
szervezetfejlesztd, csapatépitd
tréningek szervezése,
tovabbképzésen torténd
részvétel

forrasok bévitése — pélyazati
lehetdségeken keresztiil

a helyi médidban torténéd

szolgalat, oktatasi-nevelési intézmények,
civil szervezetek, Tiszavasvari Varosi
Televizio

Tiszavasvéri Varos Onkormanyzata,
Gyermekjoléti Szolgaltatas, Tiszavasvari
Renddrkapitinysag, polgarbrség, Tiszalski
Biintetés-végrehajtasi Intézet, védénsi
szolgalat, oktatasi-nevelési intézmények,
civil szervezetek, Tiszavasvari Varosi
Televizié

Tiszavasvéri Véaros Onkormanyzata,
Gyermekjéléti Szolgaltatas, Tiszavasvari
Rendbrkapitanysag, polgardrség, Tiszaloki
Biintetés-végrehajtasi Intézet, védon6i
szolgdlat, oktatdsi-nevelési intézmények,
civil szervezetek, Tiszavasvari Virosi
Televizid

2026 januar.01.-2026.12.31.

2025 januar.01.-2025.12.31.
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megjelenés, kiadvanyok, | o
szérolapok készitése Tiszavasviéri Viarosi Televizié A megvaldsult programok
idépontjahoz igazitva
GYIA-KAB-20-0004 azonositészimii _ Tiszavasvari Varos Onkormanyzata, 2026 januar 01 .-

»Lisztan el6rébb jutsz Szabolcs-Szatmar Gyermekjoléti Szolgaltatas, Tiszavasvari 2026.szeptember 10.
Bereg Véarmegye” kabit6szer-prevencidt Rendbrkapitanysag, polgardrség, Tiszalski

timogatd program Biintetés-végrehajtasi Intézet, véddnsi

szolgilat, oktatdsi-nevelési intézmények,

- civil szervezetek, Tiszavasvari Varosi

Televizid
2. Megel6zés e helyi prevenciés tevékenység, ' Tiszavasvari Varos Odwoa&bu\gﬁwu 2026 januar.01.-2026.12.31,
szorakozasi lehetdségek Gyermekjoléti Szolgaltatas, Tiszavasvari
c Rendbrkapitanysag, polgardrség, Tiszaloki
szervezése N e A
Biintetés-végrehajtasi Intézet, véd6noi
Dl cuehotstery ~ | sl i vl ity
érzékenyitd tréning Vil szer s S SERVESVATL Var
Televizid

Tiszavasvari Rendrkapitanysag,

e Iskolakeriil6 csellengé fiatalok Gyermekj6léti Szolgaltatas 2026.januar.01.-2026.12.31.

kiszlirése program |

Tiszavasvéri Rendérkapitanység,
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e prevenciés el6adsok tartasa | polgarbrség, Tiszaloki Biintetés-

(6vodai  iskolai  szocialis
segitdk tevékenységi korébe

tartozo oktatasi
intézményekben: altalanos
iskolak, szakiskola,
kézépiskola) _

»Delta”  cselekvési terv —

I3

érzékenyit6 tréning

»lde nekem az oroszlant”-
kommunikéciét, elfogadast,
€rzelmi intelligenciat segits
tréning

e szabadidGs programok
szervezésében részvétel.

e Prevencids tabor

¢ Rendérségi Toborzé Nap

végrehajtasi Intézet, Tiszavasvari Varos
Onkormanyzata, Gyermekj6léti
Szolgaltatds, véddndi szolgalat

2026.januar.01.-2026.12.31.

Tiszavasvari Rendérkapitanysdg 2026.januar.01.-2026.12.31.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2026 januar.01.-2026.12.31.
|

Tiszavasvéri Véros Onkorményzata,
Gyermekjoléti Szolgaltatas, Tiszavasvari 2026 januér.01.-2025.12.31.
Rendérkapitdnysag, polgardérség, Tiszaloki
Biintetés-végrehajtasi Intézet, védénéi
szolgalat, oktatisi-nevelési intézmények,
civil szervezetek, Tiszavasvari Varosi

Televizié

2026.jinius 29.-2026 jalius 03,

Tiszavasvari Véros Onkormanyzata,
Gyermekjoléti Szolgaltatas, Tiszavasvari
Rendbérkapitanység, polgarrség, Tiszaloki |
Biintetés-végrehajtasi Intézet, védéndi
szolgalat, oktatsi-nevelési intézmények,
civil szervezetek, Tiszavasvari Varosi
Televizid

2026.4prilis 28.
|
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7 e Rajzpalyazat

7.-8. osztaly Tiszavasvari Varos Onkormanyzata, 2026.4prilis 22.
7 9-10. osztaly | Gyermekjoléti Szolgaltatas, Tiszavasvari
7 10-11.0sztaly Rendérkapitanysag
[ 3. Szociilis munka, e a megjelend szenvedélybetegek, | Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat és a 2025 januér.01.-2025.12.31.
_ rehabilitacié probléméakkal kiizd6k megfeleld | Csalad- €s Gyermekjoléti Kézpont

segitségnyujtashoz torténd |
iranyitasa, a  hozzajutasban
segitségnyujtas. Ehhez a
jelzbrendszeren  belill  érkezd
informacidk nyujtanak segitséget.

e az alapszolgaltatasok koziil _
megoldasra var a pszichiatriai
€s a  szenvedélybetegek | Tiszavasvari Viros Onkorméanyzata

kozosségi ellatisa. 2025/2026 év

| 4. Kinalatesikkentés ¢ Kindlatestkkentés, prevencids | Tiszavasvari Rendérkapitanysag 2026 januér.01.-2026.12.31.

elbadasok

LDelta”  cselekvési terv — _
érzékenyitd tréning
Red-P-program

* Rend0rségi Toborz6 Nap Tiszavasvari Varos Onkormanyzata, | 2026.4prilis 28.

Gyermek|oléti Szolgéltatas, Tiszavasvari
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i Rendérkapitanysag, polgardrség, Tiszaloki |
Biintetés-végrehajtasi Intézet, védéndi

_ szolgalat, oktatdsi-nevelési intézmények, |

civil szervezetek, Tiszavasvari Varosi _

Televizid

Kelt: Tiszavasvari, 2026. marcius 01.

Dr. Molnar Timea
KEF elnok
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Feljegyzés
2026. januar 26.

Targy:
A Tiszavasvari Kabitészeriigyi Egyezteté Forum egyiittmiitédése a Vords Kod idején
Aktudlis problémdk

Gytire Laszl6 r. alezredes a Tiszavasvari Renddrkapitanysag kapitanysdgvezet6je mutatkozott
be a KEF tagjainak, és tovébbi tAmogatd egyiittmiikddését jelezte.

2026. januar 07. napjin bevezetésre Kkeriilt Vords Kod nagy terhet jelentett minden
jelzorendszeri és KEF tagnak. A renddrség, polgardrség, onkormdnyzat és gyermekjoléti
szolgalat egy nagyon szoros egylittmiikdést tantsitott ebben a nehéz munkéban.

2026. januér 26. napjaig a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 179 bejelentést kapott és 80
cimre jutatott ki az &nkorményzat tizifat, és 11 lakcim pedig a rendérség altal biztositott {4t

kapta meg. 5 szem¢ély keriilt a helyi bentlakésos intézménybe.

A kabitoszer haszndlat megjelenése a fiatalok korében:

e Raduly Zsolt a Tiszavasvari Kabay Janos Altalanos Iskola igazgatéja jelezte, hogy
nem tapasztalta még az iskolaban a kébit6szer megjelenését. Rendszeres €s folyamatos
naluk az ellendrzés. Téaskakat kipakoltatnak, ruhazatot 4tnézik, amennyiben erre utald
jelzeést kapnak. Elmondta, hogy folyamatosak a prevencios orak ez ligyben.

e Dr. Bur Bedata a Vaci Mihaly Reformatus Gimnéazium igazgatdja is jelezte, hogy
szerencsés helyzetben van, mert a dohdnyzdson kiviil, mas még nem tapasztalt az
intézményben

o A sziilok részére prevencids programsorozat

o QGylre Laszlo r. alezredes a Tiszavasvari Rendoérkapitanysag vezetOje tajekoztatast
tartott arrdl, hogy milyen tiineteket lehet a gyermekeken el8szor észrevenni.
Ezaltal tanacsokkal latott el minden szakembert, hogy mire figyeljen egy kabitdszer

hasznalé gyermek jelzése kapcsan
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Feljegyzés
2026. februar 25.

Targy:
A Tiszavasviri Kabitészeriigyi Egyezteté Férum aktualis problémai

Sz6116si Ferenc r. érnagy a Tiszavasvari Rendérkapitanysag részérdl tajékoztatassal élt, hogy
az orszag t6bbi pontjahoz hasonléan negativ tendencia mutathaté ki az uj pszichoaktiv
anyagok, kabitoszerek fogyasztdsa, terjesztése kapcsan. Elmondta, hogy az elmult évhez
képest szamottevéen t6bb terjesztéi magatartast tart fel hatdsaguk, az ilyen elkévetdkkel
szembeni hatdrozottabb fellépés érdekében dontd részben fogva tartds mellett folytatjak az
eljarast.
Vékony Ilona r. alezredes elmondta, hogy a DELTA cselekvési terv keretében rendszeresen
jelen vannak az oktatdsi intézményekben blinmegeldzési eldaddsok, drog prevencids
programok megtartisa érdekében. A kébitoszer terjesztokkel szembeni eljarisok folyamatban
vannak. Alezredes tajékoztatott benniinket, hogy a tankételezettség nem teljesitése érdekében
a sikeresebb okfatasi intézményben valé megjelenés iigyében a szabalysértési eljarasokban
valtozasok fognak bekdvetkezni.
Baldzsi Csilla polgarmester asszony ismételten tajékoztatta a KEF tagjait a véarosban
bekdvetkezé valtozasokrol.

e egészségligyi intézmény integralasa

o Aprilis 01. napj4tél az 1. szam gyermekorvosi kérzetben lesz gyermekorvos

o Ko6z6sségi haz 2027.-ben térténd atadasa
A védéndi szolgalat képvisel6i jelezték, hogy egyre nagyobb szdmban jelenik meg a
kabitoszer fogyasztas a varandos anyék, és a fiatal anydk kérében.
A KEF tagjai tovadbbra is nagy hangsulyt fektetnek a prevencidra és ezaltal az

egylittmikddésre.
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Feljegyzés
2026. aprilis 15.

Targy:
Tiszavasvari Toborzénap szervezésével kapcesolatos informacidk atbeszélése

Dr. Kdder Attila r. alezredes a Tiszavasvari Rendérkapitinysag részérdl tajékoztatassal élt, a
2026. aprilis 28. napjan megrendezésre keriilé rendérségi Toborzonap részletes programjarol.
Elmondta, hogy a rendezvény 10.00.-14.00-ig a Tiszavasvari Varosi Sportcsarnokban kertil
megrendezésre, a csarnokon beliil, valamint a salakpalyan is. A rendezvény jarasi szintii lesz,
7-8. osztaly, 9-10. osztaly és 11.-12. osztaly.

Gombos-Boczak Anita tajékoztatta a KEF tagokat, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont
6vodai-iskolai szocidlis segitéi a jards teriiletén 1évé iskoldkkal folyamatos kapcsolatban
allnak és a rendezvénnyel kapcsolatos informacié aramldst biztositjdk. A rendezvény, kisérd
programja pedig egy rajzpalyazat. Mit jelent szdmodra a rend6ri hivatds?

Balazsi Csilla polgarmester asszony kdzoélte, hogy mindenben tdmogatja a rendezvény sikeres
lebonyolitasat. fgy a TIVASZOLG és az EKIK intézmények segitségét is felajanlotta.
szallitasban, hangositasban tudnak segitségre lenni.

A megbeszélésen a polgardrség, intézményvezetSk és minden KEF tag segitségét ajanlotta fel.
Igy rogzitéste keriilt, hogy 2026. junius 22. napjan, akinek lehetésége van a sportcsarnokban

[0.00 6ratol bejaras lesz a rendezvényen résztvevé szervezetekkel egyiitt,
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6nmagéanak is pontosan megfogalmazza, és a megoldashoz vezetd utat is feltérképezze a szociélis diagnézist

felvevd szakemberrel.
Mi az a szocidlis diagn6zis?

e A szocidlis diagnézis egy mindenre kiterjedé sziikségletfelmérés.

« A szocialis diagnoézis elkésziiltekor egy olyan, "lista" is elkésziil, melyben meg lesznek nevezve az
igénybe vehetd szolgaltatasok és szolgaltatok. A szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatokat amennyiben
az Ugyfél/beteg jogosult - a diagndzis kételezi az ellatasra.

« A diagnozist egy fliggetlen szakértd, a szocidlis diagnézis felvevd esetmenedzser végzi.
Ki kérheti a szocialis diagn6zist?

o Az 1993. évi lll. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol sz6lo toérvény szerinti
jelzérendszeri tagok maguk is kezdeményezhetik

« Az Szt. szerinti jelzérendszeri tagok a kdvetkezok:

o Jjegyzb,

s jarasi hivatal,

e szocialis szolgaltat6 vagy intézmény,

« cgészségligyi szolgaltatd, vagy intézmény,

» partfogé feligyeldi és jogi segitségnyijté szolgélat,

» cgyestletek, alapitvanyok, vallasi kozosségek €s maganszemélyek.

« A jelzérendszeri tagok ajanlhatjak tigyfeleiknek/betegeiknek a szocidlis diagnozis felvételének
lehetBséget, akik a tajékoztatast kovetben sajat jogukon bejelentkeznek az aldbb megadott
elérhetdségeken.

e Arrais lehet6sége van a jelz6rendszeri tagoknak, hogy az tigyféllcl/beteggel vald egyeztetést kivetden
kézvetitélapot kiildjenek a szocialis diagnozist elkészitd esetmenedzsernek, az ligyfél/beteg

elérhetdségeit feltiintetve, ezzel segitve az ligyfél és intézményiink kdzotti kapcsolatfelvételt.

Csaldd-és Gyermekjoéléti Szolgalat
4440 Tiszavasvari, Kabay Janos u. 23,
Tel:520-118
email:tiszavasvarigyjsz@gmail.com
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Jelzérendszeres megbeszélés Emlékezteto

2026.januir 26.

Gombos - Boczdk Anita Csaldd és Gyermekjoléti Szolgilat szakmai vezet6: szeretettel
¢s tisztelettel koszonték mindenkit a mai jelzérendszeres megbeszélésiinkén.
Megbeszéléstinknek két napirendi pontja van: Gyiire Laszlé rend6r alezredes Tiszavasvari
Rendérkapitanység vezetdjének bemutatkozasa, valamint a kiskoraak védéoltas
megtagadasanak irdnymutatasara késziilt minisztériumi allasfoglalas ismertetése.

Felkérném Gyiire Laszlé renddr alezredest néhany mondatban foglalja 6ssze munkdssagat

résziinkre.

Gyiire Laszl6 rendér alezredes Tiszavasvari Renddrkapitinysag vezetéje: tisztelettel
k6szontdk mindenkit , rdviden annyit szeretnék elmondani munkassagommal kapcsolatosan
. hogy 2025. oktdber 1 napjatol t6ltém be vezetd poziciomat a Tiszavasvari
Renddrkapitanyséag élén. Korabban a Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Renddr-
fokapitanysag Felderit6é Osztalydt vezettem, ahol lehet6ségem volt stratégiai és biiniigyi
elemzdi tapasztalatot elsajatitanom melyet most a tiszavasvari térség kozbiztonsaganak
javitasara fordithatok. Bizom abban, hogy a tovabbiakban hatékonyan fogok tudni

egyiittdolgozni, mindenkinek allok rendelkezésére.

Gombos - Boczak Anita Csaldd és Gyermekjo6léti Szolgilat szakmai vezetdje: koszondm
Gytire Lasz16 rendér alezredes bemutatkozésat, bizom abban hogy az elmult évek
tapasztalatai alapjan, j6 kapcsolatot tudunk majd kialakitani mely a gyermekvédelem

teriiletén, Megkérném Dr. Sveda Brigitta gyermekorvost ismertesse az oltismegtagadas

kapcsan késziilt allasfoglalast.

Csaldd-, &3 Gyermekjoléti Szolgalat
4440 Tiszavasvii, Kabay Janos 0t 23
Tel: 520-118, I'ax:520-11%
Email: tiszavosvarigyjszi@gmail.com
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Dr. Sveda Brigitta gyermekorvos: tisztelettel koszéntdk mindenkit, ahogy az méar
elhangzott sajnos egyre jobban elterjedt a csaladok korében a kételezd véddoltasok
beadatésanak megtagadésa a sziilék részérél. Kollégdimmal konzultilva tudomasomra jutott ,
hogy tobb ligyvédi iroda is foglalkozik azzal hogy peres eljarasokat kezdeményez az
orvosokkal szemben. Az Egészségligyi torvény 58§ (3 ) bekezdése alapjan a kezelborvos a
beteg vagy a torvényes képviseldje a beteg lakohelye szerinti illetékes egészségiigyi
allamigazgatasi szervnél kérelmezheti a véddoltas aldli mentesitést, ha a véddoltasban
részesités a beteg egészségi allapota miatt nem lehetséges vagy a véddoltds a beteg
egészségét varhatéan karosan befolyasolna. A véddoltas modjarol , céljarsl helyérél , idejérol
a védboltasra kotelezett személy illetve torvényes képviselbjét értesiteni kell. Ha a
védboltas igénybevételére kiteles személy kételezettségének irasbeli felszdlitasra sem tesz

cleget, akkor az egészségiigyi 4llamigazgatasi szerv a véddoltast elrendeli,

Gombos- Boezak Anita szakmai vezeté: az egészségiigyi szolgaltatdsok visszautasitasa
tekintetében a csalad és gyermekjoléti szolgdltatasra vonatkozé végrehajtasi rendelkezéseit
tartalmazé, a személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti , gyermekvédelmi intézmények ,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkddésiik feltételeirdl sz616 15/1998(1V.30.)
NM rendelet is szabalyozza. A Gyvt. 130/A § ( 3) bekezdésének 3 pontja régziti , miszerint a
gyermeket stlyosan veszélytetd oknak mindsiil egyéb jelzés hidnyédban is, ha gyermeket
gondoz6 sziil6 , mas toérvényes képviselé megtagadja az egyiittmlikddését az egészségligyi
alapellatist nyujté szolgaltatoval . Az NM rendelet 11/A. §bekezdése szerint a gyermeket
veszélyeztetd kiemelt okra utald koriilmények korében rdgziteni kell tobbek kdzott az
egészségligyi alapellatast nyujté szolgéltatdval valé egyiittmiikddésnek a sziild , térvényes
képviseld részérdl térténd elutasitast valamint kitelezd véddoltds beadatdsdnak
megtagadasat. Ez megalapozza a gyermek sulyos veszélyeztetettségét .

A veszélyeztetettség jelzésével ésa gyermekek védelmével dsszefiiggésben a Csalad és
Gyermekjoléti Szolgdlat illetve a Csalad és Gyermekjoléti Kézpont a veszélyeztetd
kérlilmények megsziintetéséhez a sziil6t segiti a megfelels intézkedések megiételére
Gsztonzi , hatésagi eljarast kezdeményez.

Csaldd-, é&s Gyermekjéléti Szolgdlat
4440 Tiszavasvéri, Kabay Janos Gt 23
Tel: 520-118, Fax:520-119
Email: tiszavasvarigyjsz@gmail.com
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A Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatast nydjtd javaslat megtételénél figyelembe kell

venni , hogy a kételez6é védooltds beadatdsanak elmaradésan kiviil felmeriil e mas

veszélyeztetd tényezd.

A feladatellatas soran fontos szempontok:

- jelzés fogadasa a védonoétdl, hazi gyermekorvostol , kdznevelési , szakképzd
intézményektol , egyéb jelzérendszeri tagoktol

- a jelzés fogadast kovetSen kapesolatfelvétel az érintett gyermekkel, csaladdal

- az érintett gyermek veszélyeztetettségének feltardsa mely sordn érdemes figyelni, mi a
sziil§ indoka az oltas megtagadasara, folyamatban van - e védéoltas beadatisara iranyuld

mentesitd eljaras , van e egyéb veszélyeztetetiségre utalé probléma?

Csaldd-, és Gyermekjoléti Szolgdlat
4440 Tiszavasvari, Kabay Janos 6t 23
Tel: 520-118, Fax:520-119
Email: tiszavasvarigyjsz@gmail.com
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Jelzdrendszeres megbeszélés Emlékeztetd

2026.februar 25.

Gombos - Boczdk Anita Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai vezets: szeretettel és tisztelettel
koszontdk mindenkit a mai jelz8rendszeres megbeszélésiinkon, melynek téméija a 2025 éves
jelzérendszeri munka értékelése. A jelzGrendszeri tagok kéziil a nyiregyhazi Jarasbir6sag munkatarsa
Dr Kiss Adrienn Anita elnk jelezte felénk, hogy munkahelyi elfoglaltsaga miatt nem tud részt venni a
megbeszélésiinkdn. Beszamolojal azonban eljutatla intézményiink részére. Szakmai vezetdként, a sajat
egységem tavalyi évi munkédjérdl, néhany mondatot szeretnék elmondani: Gsszesen 155 csaladdal
alltunk kapesolatba. A legtobb munkank a tankételezettség mulasztésaval kapcsolatban volt, illetve az
egészségiigyi szolgdltatotdl is érkeztek jelzések. Tovabbi veszélyeztetd tényezoként sajnos jelen volt
szexudlis bantalmazds, drogfogyasztds, méhmagzatrd! torténd lemondés. 2025, januar | napjatol
megindult a Biztos Kezdet Gyermekhaz a varos biidi részén, ahol a korai fejlesztésre fokuszalnak,
lehetéséget biztositanak a sziiléknek és 0-3 éves gyermekeiknek a kozds Jatékra, tanulasra és fejlesztd
foglalkozéasokon valé részvételre. A penny 4ruhaz jévoltdbdl élelmiszermentés program keretében
minden nap részesiiliink pékaru, z6ldség- gyiiméles adoméanyban, melyet napi szinten szétosztunk a
raszorulo csaladok kézott. A Magyar Elelmiszerbank altal kiajanlott termékeket szintén dladjuk az
intézményiinkkel kapcsolatban all6 személyek részére. A nagycsalddosok egyesiiletével illetve az

iskolai szocidlis segité munkatérsakkal kézremiikodve nyaranként részt vesziink a gyermekek

taboroztatasaban.

Aratoné Perjési Mariann szakmai vezetd Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont: 2025-ben

Kollégaimmal 545 csctben jdrtunk cl, melyck koziil 6 alkalommal keriilt sor védelembe vétel
visszautasitasra, sajnos § kiskori esetében keriilt sor kiemelésre innen Tiszavasvéribol. 114 gyermek
igy mar nevelésbe vétel keretein beliil 411 gondozésban. Feladatkdriink kozé tartozik az évodai iskolai

szocidlis segitdi tevékenység elldtasa, mely jarasi szinten kozel 1100 gyermeket érint.

Szélldsi Ferenc Tiszavasvdri Renddrkapitdnysdg: a Tiszavasvari Rendérkapitdnysig a Szaboles -
Szatmar Bereg Varmegyei Rendérkapitanysag kiilénbozé biinmegel6zési programjait alkalmazza. Az
el0zd évekhez képest ndvekvd tendenciat mutat azon biincselekmények szdma ahol a fiatalkorti és
gyermekkorn személyek sértetté vallnak. Egyre inkabb felszinre keriilnek a latens csaladok korében

csalidon beliili bintalmazasok, melyeket hatésagunk prioritissal kezeli, minden bejelentés kapcsan

Csalad-, &5 Gyermekjoléti Szalgalat
4440 Tiszavasvari, Kabay Janns 1it 23
Tel: 520-118, Fax:520-119
Email: tiszavasvarigyjsz@gmail.com
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megvizsgaljuk a gyermekek veszélyeztetettségét, ilyen esetekben jelzéssel éliink a jelzrendszer tagjai
felé. A korabbi névekvo ardnyban jelentkezb iskolai erészak 2025-ben nem volt jellemzd.

Az orszé4g t6bbi pontjahoz hasonldan ncgativ teendiat mutat az (j pszichoakiv anyagok, kabitészerek
fogyasztasa, terjesztése kapcsan. A DELTA cselekvési terv keretében rendszeresen megjelentek

kollégdim az oktatdsi intézményekben bilinmegelézési elbadasok , drog prevenciés programok

megtartasa érdekében.

Baldzs Csilla Polgdrmester Asszony: hosszi egyeztetés utan végre sikeriilt a helyi kozlekedeés
biztositisa a Kabay Janos Altalanos Iskola gyermekei szamara ,akik a varoskiilonbdzé pontjairdl
eljutnak otthonukbdl az iskoliba. Ezzel kapcsolatosan sziildi értekezletet is tartottunk a varos
kdzoktatdsi intézményeiben. Az 1. szami gyermekorvosi kirzetet jelenleg két gyermekorvos latja el
helyettesitdként a sajit korzete mellett, ez a szakemberek szdméra megterhelést jelent, ennek
megoldasa érdekében mér folynak a targyaldsok az 0j gyermekorvossal, aki el6relathatélag hamarosan
el tudja kezdeni munkajat varosunkban. A téli krizis idején sajnos nagy mennyiségben érkeztek a
lakossag részérdl kérelmek a szocialis tiizifa igénylése kapcsan, ezzel kapcsolatosan napi kapcsolatban
alltunk a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsaival, akinek a munkajat eziton is
megkdszondm. A szociélis térkép elkészitése kapcsan a felmérést végz6 szakemberek

azt tapasztaltak, hogy a lakdingatlanok tulzsifoltak, Allapotukat tekintve lelakottak.

Kapcsolodva az elhangzott Biztos Kezdet Gyermekhaz programhoz, annyit szeretnék még
hozzaszolni, hogy a kordbban leomlott kzdsségi haz tjraépitése a jovobeli tervek kozott szerepel,
ahol a telepen él6 csalddok szdméra is lehetdség adodik majd felzarkédztatd foglalkozasokon részt

venni, amennyiben otthon nem tud mosni erre is lesz lehetoség.

Puskds Bernadett iskolavéddng: Tiszavasvariban a tavalyi évben 2 f6allasi iskolavédondi kbrzet volt
kialakitva az aldbbiak szerint: Tiszavasvari Kabay J4nos Altalanos Iskola (Tiszavasvari VIIL korzet)
2025-.01.01.- 12.09-ig Katonané Hrotké Anita 12. 10-t6] Puskas Bernadett

Tiszavasvari Vaci Mihdly Reformatus Gimnéazium, Nyiregyhazi Szakképzési Centrum Tiszavasvari
Szakképzd Iskola és Kollégium (Tiszavasvari IX. kérzet) Puskas Bernadett

Az iskolavédondi szolgélat és a tarsszakmak kézott az egyiittmiikddés a szakmai iranyelvek mentén, a
problémak gyors megolddsara fokuszélva zajlott. 2025. 09. 01-t8l kotelezé és kizardlagos a Kréta IER

hasznéilata az iskola-egészségiigyi munka dokumentélasara illetve a sziildkkel valé kapcsolattartasra,

tajékoztatdsra.

Csaldd-, és Gyermekjoléti Szolgdlat
4440 Tiszavasvari, Kabay Janos it 23
Tel: 520-118, Fax:520-119
Email: tiszavasvarigyjsz@gmail.com
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Ez sajnos jelenleg csak a Vaci Mihéaly Reformatus Gimnaziumban valésul meg, a tobbi intézményben
csak részben, ezért papir alapon (is) torténik a sziilékkel val6é kapcsolattartas, tdjékoztatas, ami
egyrészt a sok éves tapasztalat alapjan meglehetdsen esetleges, masrészt rendkiviil idbigényes. a
tanulok egészségi allapotaban nagy valtozds nem allt be az el6z8 évekhez képest, ugyanazok a
problémak, jellemzben szemészeti, mozgasszervi elvaltozasok, taplaltsagi anomalidk figyelhetdek
meg, szembetiind azonban a magas vérnyomasos tanulék egyre nagyobb szama. Ellatési teriiletiinkén
azt tapasztaljuk, hogy a higiénés viszonyokbd6l ad6dé problémakkal kapesolatban is javuit a sziilsk
veliink val6 egyiittmiikddése. Az iskolavéddnék az intézmények igényeinek megfelelden prevencids

eléadasokat tartanak a vonatkozé rendeletben meghatarozott témakban, kiilén gondot forditva a korai

varandossagok illetve a droghasznélat megel6zésére.

Lengyel- Mezei Anna Védéndi Szolgdlar: A korabbi években megfigyelt problémék ebben az évben
sem tiintek cl. Evrél évre emelkedik a kiskort varandésok szama.

2025-ban 107 jelzést, tajékoztatast illetve kdrnyezettanulmanyt kildtiink a Kornisné Liptay Elza
Szocidlis és Gyermekjoléti Kézpont Csalad és Gyermekjoléti Szolgalata, illetve a Tiszalski Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat felé. esetben altaldnos probléma miatt —kételezd véddoltas idGben torténd
beadasanak elmaradasa, korhoz kotott statuszvizsgalat elmaradésa, tobbszori felsz6litas ellenére - 14
esetben pedig elhanyagolds, béntalmazds miatt keriilt sor jelzblap irasara. A kordbbi évekhez
hasonléan a csaladok tovabbra is t6bb szocidlis problémaéval, anyagi nehézséggel kiizdenek, ami a
gondozasi munkankat is megneheziti. Nehézséget okoz egy jelentbsen megdragult, korszeriibb
tapszer, babadpolasi cikk beszerzése. Sok esetben a vizsgilatokra torténd beutazis kéltsége is nagy
terhet r6 a csalddok koltségvetésére. A hatranyos helyzetli kismamak varandéssaguk 20. hete utan
jelentkeznek csak vérandésgondozasra. Ennek oka lehet egyrészrél hanyagsig, masrészrol
valésziniileg igy sporoljak meg a terhesség elsd felében a vizsgalatokra t6riénd utazas koltségeit.

A tarsadalmi, gazdasigi nehézségek egyre tobb csaladban éreztetik hatasukat. Sok csaladban gondot
okoz a gyermekek megfelel6 ellatisa, az orvosi javaslatra felirt gyogyszerek kivaltasa, egyes szill6k
tobbszori felszdlitas ellenére sem hozzdk el gyermekiiket kotelezd véddoltasra, sziirfvizsgalatra,
statuszvizsgalatra.

Egyre tobb csaladban okoz problémat az ingatlanok tilzsafoltsiga, illetve az ingatlanok romlé allaga.
Néhany csalddban megoldhatatlannak l4tsz6 probléma a fejtetvesség. Evek 6ta fennallé probléma a

kébor kutydk megnovekedett szdma, ezen allatok iiriilékiikkel tobb fertézd betegséget is terjesztenek

Csalédd-, és Gyermekjéléti Szolgdlat
4440 Tiszavasvéri, Kabay Janos ut 23
Tel: 520-118, Fax:520-119
Email: tiszavasvarigyjsz@gmail.com
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pl.: bélférgesség, bolhak, riihesség, veszélyt jelentenek az ott él6 kozosségre és az ket ellato
személyzet szamara egyarant.

Rendszeresen részt vesziink a jelzérendszeri iiléseken és az esetekkel kapcsolatos esetkonferencidkon.
2025-ben 63 esetkonferencidra szold meghivét kaptunk és 63 esetkonferencian meg is jelentiink.
Vegyes korzetet ellatd védéndk:

Fiileki - Papp Csilla Dorina, ellatasi teriilete: Magiszter Ovoda, Altalanos Iskola, Gimnazium,
Szakgimnazium, Szakkozépiskola és Alapfokid Miivészeti Iskola Tiszavasvari Tagintézménye

Béres Eszter, ellatasi teriilete: Szorgalmatosi Dedk Ferenc Reformatus Altalanos Iskola.

A védénéi munka minden szinterén toreksziink az egészséges életmdd népszerisitésére, propagaljuk a
betegségek megel6zését célzd sziirbvizsgalatok igénybevételét.

2013 oktdberétdl a nehéz anyagi helyzetben é16 asszonyoknak lehetSségiik van ingyenes Intrauterin
fogamzasgatld eszk6z hasznalatéra.

Tiszavasvari 5 kérzet (Biid- Jozsethdza) gyermekvédelmi feladatok 2025- ben.

65 jelzés tortén a Gyermekjoléti szolgalat felé 2025- ben, ethanyagolas, bantalmazas miatt. 15 esetben
kiildtink helyzetértékelést, 17 alkalommal vettink rész esetmegbeszélésen, 9 esetben voltunk
tannkihallgatason, a Tiszavasvari Rendérkapitanysagon kiskor( veszélyeztetése miatt.

Jelzések tartalma nagyrészi a kivetkezd problémakbol adodott pl:

- rossz szocialis kdriilmények szinte minden esctben,

- kiskori terhességrdl torténd jelzés 4 esetben

A jelzéseket, amit a gyermekjoléti szolgalatnak, kdzpontnak kiildiink, varandésokrdl, gyermekekrél,
minden esetben megkiildjilk az illetékes haziorvosoknak is.

A védondi sziiréseket is tovabbitjuk.

A gyermekorvosok felé jelzést igényld eseteink kézdit szerepel, a nem megfelelo taplaltsagi dllapotbol
t6rténd alacsony saly, mentdlis problémak, illetve a sziiléi hanyagsag

Egyediilallé vérand6s anyik szdma 2025-ben 4 volt, ez a tendenciaemelkedést mutat a bidi
varosrészen.

Jellemz6, a gyermekvallalds atgondolatlansaga, a felelésségérzet hianya, és a probiémdak haritasa,
parkapcsolati konfliktusok mér terhesség alatt. Onmaguk elldtisa sem megoldott, a gyermek utani
ellatas lesz a jovedelmiik. 2025-ben 5 0jsziilétt nem keriilt haza a kérhdzbdl, 3 csecsemének volt
kérdéses a hazaadasa. 3 gyermeket és 1 kiskort varandost emeltek ki csalddbol. A sziilések szdma

fokozatosan csbkken, a szocialis helyzet romlik.

Csaldd-, és Gyermekjoléti Szolgdlat
4440 Tiszavasvéri, Kabay Janos ut 23
Tel: 520-118, Fax:520-119
Email: tiszavasvarigyjsz@gmail.com
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2025.07.01-t6l tobb jogszabélyi véltozas Iépett hatalyba melyben szerepel, a sziiletendd gyermek haza
nem adhatésiganak megéllapitasa is. (A gyermekjoléti alapellatds eredménytelensége esetén a
vélsigban lévé varandos anya terhességének 31. hetéig hatosagi intézkedése megtételét javasolja a
csalad-€s gyermekjoléti kdzpontnal. 32. hetében a csalad- és gyermekjdléti kdzpont javaslatot tesz a
gyambhivatalnak.)

Osszegzés: A veszélyeztetett és problémas gondozottakra tovabbra is kiemelt figyelmet forditunk. A
jelzéseket, amit a gyermekjoléti szolgalatnak, kdzpontnak kiildiink az valés, és komoly problémat
jelez, aminek megoldasara el6tte mdr tSbbszér adtunk tanacsot, nyomatékosan kértiik a sziiléket az
egylittmiikddésre a probléma elharitdsara

Varosunkban is jelentdsen csdkken a szilletésszam, a problémés esetek szdma azonban emelkedik.
Tapasztalataink szerint megnovekedett a pszichés betegségben szenvedd véranddsok arinya. Egyre
tébb esetben talalkozunk fejlédési rendellenességgel szitletett vjsziilottekkel, illetve szerencsés esetben
mar a varandoéssag ideje alatt kideriil a fejl6dési rendellenesség, és varandossig megszakitasra keriil.

Munkankat megkonnyitené, ha tudomasunk lenne a védelembe vett, illetve a védelembd] kikeriilt

csaladokral.

Foldes Tiborné gyermek és ifjisdgvédelmi felelds: Intézményiinkben az oktat6i tevékenység és a
munkak6rém ellatdsa mellett fontos szempont, minden tanuld szdmara biztositani tudjuk azokat a
feltételeket, lehetGségeket melyek sziikségesek a gyermekeink képességeinek, tehetségeinek
kibontakozasdban, felkésziilhessenek a tovabbtanuldsra, munkaba allasra, csalidi életre. Célunk
enyhiteni a felmeriilé nehézségeket, mely magaba foglalja a csaldddal, sziilével és gyermekvédelmi
szervezelekkel valé kapcsolattartast. Fontosnak tartom, a gyermek csalddban nevelkedjék, sziileit6l
megkapja az a segitséget, mely ahhoz sziikséges, hogy iskoldba tudjon jarni, eredményesen tudjon
felkésziilni. Munkdm soran arra tdrekszem, hogy elGsegitsem az iskolaban nyilvantartott fiatalok
fejlodését, kapcsolatot tartsak a nevel6- gondoz6 tevékenységben segitdé intézményekkel,
gyermekvédelmi hatésadgok munkatarsaival.

Tovabbra is nehézségek okoznak az igazolatlan mulasztasok a 9. évfolyamon a reggeli elsd, masodik
orarol valo késések, valamint az utolsé orarél valé 16géasok.

Az egesz napos mulasztasok hatterében, sok esetben a rossza csaladi élethelyzet miatt fellépd
problémak allnak. Befolyasold tényezd az oszténdijhoz jutas feltétele, ezzel tisztaban vannak a
gyermekek és sziildk is. 2026. januar végéig 31 tankdteles tanuld esetében éltink jelzéssel a

Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai felé. 10 6rat meghaladd igazolatlan mulasztids esetén 6

Csaldd-, és Gyermekjoléti Szolgslat
4440 Tiszavasvari, Kabay Janos ut 23
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alkalommal tettiink jelzést. 30 6rat meghaladé igazolatlan mulasztas kapcsan 4 tanuld vonatkozasaban
kiildtiink jelz8lapot. A hidnyzisok mellé parosul nagymértékben magtartasi probléma. Silyos
probléma a tanulék nem motivaitak a tovabbtanulasra, a szakma elsajatitasra. A hétrinyos és
halmozottan helyzetl tanulok kézépiskolai tanulmanyainak eldsegitését az Utravald Program és mas
palydzatokon elnyert tamogatdsok segitségével tudjuk eredményesé tenni. Emellett az Ut az
Erettségihez, az Ut a szakmihoz, Apéczai 6szténdij program, Esélyteremtt felzarkéztaté program,
Képességkibontakozé program.

A sajatos nevelési igény(i tanuldk fejlesziését 1 6 gydgypedagdgus, valamint | £& gyogypedagdgiai
szakirany( munkatars fogja 8ssze és koodinalja az iskoldban tanulé SNI és BTM tanuléink fejlesztését
a pszicholdgus irdnyitaséval. A BTM tanuldink felzarkoztatasat 2 f6 fejlesztdpedagégus végzi Heti |1

alkalommal pedig pszicholégus segiti az oktatok munkajat.

Romdn Erika Vardzsvirdg Tanoda szakmai vezetd:

A Vasvari Tanoddban megbizisi szerzbdés alapjan 2025.01.01.-2025.09.28.-ig 8 f& 120 draban,
2025.09.29.-2025.12.31.-ig 9 f& 120 oraban végezte el az adott évben folyé szolgéltatisokat. A nyitva
tartas hétf6i6l péntekig 14:00 - 18:00 oraig.

Szakmai szolgéltatasaink:

Szovegértés, Matematika-logika, Informatika, Szocialis kompetencia-tanulasmodszertan teriiletén
tortennek az alapvetd kompetenciak fejlesztése, kiilon kiemelve a tanuldk digitalis kompetenciajanak
fejlesztési lehetoségét, amely a tantdrgyi ismeretek bévitését teszi lehetévé a mentorokkal valé kizis
gyakorlasnak k&szonhetSen. SzabadidSs foglalkozas keretében lehetéség van a gyerekeknek
térsasjaték hasznilatra, konyvet olvasni, csocsézni, ping-pongozni, és biztositjuk az internet
hozzaférést. Tanoddnkban fontosnak tartjuk az iskolaval valé szoros egyiittmikodést a tanulék

fejlédésének timogatéasa érdekében.

Programjaink:

Az iskolai lemorzsolédast, megel6zé programok célja, hogy a tanuldk sikeresebbek legyenek a
tanuldsban. Egyiittmiikddiink az iskoldk pedagogusaival.

Pdlyaorientdcio, élet-pdlya épités programok: A pélyaorienticids folyamat a gyermekek egyéni
igényeinek figyelembevételével torténik, a realis énkép kialakitdsa, valamint a leheté legtobb

informacié biztositasa a megfeleld szakma megvalasztasahoz.
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Szabadidds programok a szabadidb hasznos eltdltését szolgaljak. Minél szélesebb korben prébaljuk
szamukra megmutatni a szabadid6 helyes felhasznalasi lehetdségeit.

Tanoddn kivili sport és kulturdlis: Uj ingerek, az 0] teriiletek felfedezése mellett a megszokott
kornyezettd! valo elrugaszkodas is lehetdséget biztosit 1j ismeretszerzésre, melyek a késobbiekben
hozzéjarulhatnak a fejleszté munka sikerességéhez.

Nyitott tanodai programunk célja a tanodai szolgéltatisnak, munkanak megismertetése az iskolai
tanulmanyokat folytaté gyermekekkel, csaladjaikkal, valamint a helyi kézdsséggel.

Csalddi kozdsségi programjaink kivalé alkalmat teremtenek arra, hogy erdsitsék a csaladok és a
Tanodai kozisség Gsszelartozasat, a mar kialakult, kblesénds bizalmi viszony &poldsat a Tanoda, a
csaladok és a gyermekek kozbit,

Onként vallalt feladataink: részvétel mas tanodak szakmai programjain szakmai tapasztalat bévitése
céljabdl. A Vasvari Tanoda a Kornisné Liptay Elza Szocidlis —és Gyermekjoléti Kdzpont Csalad —és
Gyermekjéléti Szolgalattal valé kapesolattartisa az egyiittmiikodési megallapodasban rogzitett célok
elérése érdekében valosult meg. Készonjik, hogy mindenben tdmogattak benniinket, amikor
sziikségiink volt erre. Palyaoricntaciés nap keretében 3 f6 segitefte €l6 munkankat a Csaldd-, és
Gyermekjdléti Kozpont részérdl, Eldadast tartott szamunkra Debreceni Szilvia és Szakacs Péter Istvan,
Kristéfné Oldh Annaméria a szocidlis munka soran fellelheté szakmakrdél. A tovabbtanulasanak
elosegitése és palyavélasztasanak megkdnnyitése volt a cél, hisz sok nyolcadik évfolyamos tanuldk
van jelenleg a tanodaban. A kiilfsldi munkalehetség is felmeriilt a kozos beszélgetések soran,
megbeszélték ennek elényeit és hatranyait. Az év soran a részt vevo tanulok egy része kicserélodott,
igy az alapellatasban, védelembe vételben érintettet tanuldk névsora is valtozott. A tanodas gyerekek
kozit] 2025 év elején 1 f6 védelembe vétel keretében gondozott, 1 fo alapellatds keretében gondozott
volt. Jelen pillanatban 1 f5 alapellatas keretében gondozott.

A tobbi tanodés esetében nincs gondozas folyamatban a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatnal.

Tokdr Zoltdnné gyermek és ifjusdgvédelmi felelbs Magiszter Ovoda, Altaldnos Iskola: Munkdmat az
osztalyféntkokkel, iskola véddndkkel: Molndrné Miké Gydngyi, Fileki — Papp Csilla Dorina), 6vodai
iskolai szocidlis segitével Debreczni Szilvia, iskolaorvossal Dr. Sveda Brigittdval latom el.
Intézménylinkben a legnagyobb gondot tovébbra is az igazolatlan mulasztdsok jelentik. A tavalyi
évben 284 jelzést kiildtiink a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat felé, mig a Csaldd és Gyermekjoléti
Kazpont felé pedig 87 esetben kiildtiink értesitést 50 ora folotti hianyzas tekintetében, mig 250 dra
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folotti mulasztds miatt 135 esetben jelentettilk fel a torvényes képviselot a Tiszavasvari
Rendorkapitanysagon,

Etkeztetés: minimalis azoknak a tanuloknak létszama, akik az étkeztetés kapcsan téritési dijat fizetnek,
a didkok nagy része ingyenes tudja igénybe venni a napi haromszori étkeztetést. Az iskolagyiimdles
program keretében a tanuldk 6. osztalyig gylimélcsot kapnak.

Egészségiigyi helyzet: a szlirvizsgalatok alkalmaval mind az 6vodai csoportokban mind pedig az
iskolai osztalyokban el6fordul a fejtetvesség, vannak olyan tanuldink, akik egyszer sem
tiinetmentesek. Sajnos a tudatmddosité szerek megjelenése is gondot okoz (feketekdvé, alkohol,
elektromos cigaretta). Tapasztaljuk azt is, hogy n6 azon gyermekek szama, akiket a sziileik betegség
esetén nem visznek orvoshoz, hanem otthon a hazi patikabol adnak gydgyszercket. A sziilék
ugyanakkor nem valtjak ki a gyogyszereket. A tanuldk magatartaséra jellemz6 a nyegle, nem tdr6dém
magatartas. A didkok mar az 6t6dik osztalytol elkezdenek logni a tandrakrol, esetiikben a biintetés
osztalyfénsdki figyelmeztetés, intés, megrovas nem elrettentd példa. Egyre tobb sziilé reggelente ellatja
gyermekét energiaitallal, édességgel, 1Obb esetben pénzzel is. Gyakoriak a hétvégi bulik, csaladi
események, ahol a tanuldéink nem kevés alkoholt fogyasztanak. Az dvodéban devians megatartsi
formakkal nem talalkozunk, sajnos azonban itt is megemelkedett az igazolatlan napok szama, 25
esetben keriilt sor a csaladi pétlék sziineteltetésére, mert a gyermek indokolatlan mulasztdsainak szima
meghaladta a 20 napot. A hézirend szabdlyai alapjan 5 napot igazothat, a sziild mely lehetGséget

hamar kimeritenek.

Lippai Andrdsné gyermek és ifjusdgvédelmi felelds Tiszavasvari Kabay Janos Altalanos Iskola: Sajnos,
novekszik azon gyerekek szama is, akiknek sziileit fel kell jelenteniink kiskorli veszélyeztetése miatt,
hiszen igazolatlan 6rdik szama a tanév soran meghaladja a 250 tandrat. Igyeksziink mindent megtenni
azért, hogy a problémas csalddokat kisziirjiik, megfelelt segitséghez juttassuk, a jelenlegi mutatokat
csokkentsiik. Kazel 554 tanulonk étkezését biztositja a konyhank. Ebbol 304 gyerek jogosult ingyenes
étkezésre. A nagycsalados szill6k gyerekei (89), ill. a tartdés betegek (13) 50 %-os kedvezményre
jogosultak. Szamuk 102. A fennmaradd gyerekek sziilei, 148-an teljes aron jutnak az iskolai
étkezéshez. Az Utravald Osztondijprogram Ut a kozépiskolaba alprogramjanak célja a tanulék sikeres
tanulmanyainak elgsegitése, a tanuldok felkészitése gimnaziumban, technikumban, vagy
szakgimnaziumban valé tovabbtanulasra. Iskolank 12 pedagdgusa és 57 tanulgja vesz részt ebben a
munkaban. A program személyes mentori tdmogatast és 6sztondijat nydjt hatranyos helyzetii roma

tanuldk részére a lemorzsolodas megel6zése, valamint a tovabbtanulasi utak megerdsitése érdekében.
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Az osztalyfonokok rendszeresen kovetik tanuldik hidnyzésait, tanulméanyi eredményiiket, lelki
allapotukat. A sziil6kkel tartjak a kapcsolatot a megfelel$ csatornakon, Persze, vannak olyan csaladok,
akiknek nincsenek elérhetdségeik, igy hidba lenne szitkséges, nehéz felvenni veliik a kontaktust. Az
osztdlyfénokok és az iskola vezetése a gyermekvédelmi intézmény munkatarsaival szorosan
egyiittmikodve foglalkoznak a kialakult helyzettel, ennek ellenére nehéz és szomorl sors var az
érintett tanulékra. A sziilok iskolazottsdga, a csalddok életkoriilményei, ennek az igénye nagyon
alacsony szinten mozog a telepiilés két végén €16 csalddokban. A tanulok egy részére jellemzd, hogy a
sziilok egyediil nevelik dket, elég sok olyan csalad van, ahol 4llandé a sziilék kozti veszekedés, SNI
tanuldink szdma az idei tanévben 33 8. Mindegyikiik szdméra egyéni fejlesztési terv késziil, amelyben
meghatirozzak a fejlesztés céljait, tartalmat, modszereit és a szilkséges eszkdzoket. A 46 f6 BTMN
tanulonk szidmdra a tanuld tantargyi felzarkdztatisit a nevel6-oktatdé munka szakaszanak, illetve a
tantargynak megfelelé szakképzettségli pedagogus (tanitd, tanér), készségfejlesztését pedig fejlesztd
pedagogus végzi. Néhdny éve Komplex felzark6zéasi program indult Tiszavasvariban. 30 csald,
tobbségiik felsds tanulo, ill. 3 kozépiskolas keriilt be a Tanoda programba, melynek célja, hogy a
mentor segitséget nyljtson a csaladoknak a gyermeknevelésben, a palyavéalasztisban, a feln6tt sziilék
képzési lehetdségeiben, illetve a mindennapi életvitellel kapcsolatban felmeriilé problémak
megolddsdban. Ennek része a tehetséggondozds és felzdrkoztatds is. Kirdndulasokra,
szinhazlatogatasra, moziba viszik a gyerekeket. Nydron napkézis tdbor formajaban gondoskodnak a
szabadid0 helyes eltoltésérol pedagdgusaink. A szillékkel szabadid® klubot miiksdtetnek, siitnek,
foznek, koz6s csaladi kirdnduldst szerveznek. Tovabbra is megoldasra varé probléma, hogy van
néhany csalad, aki a rendszeres cllenGrzés, figyelmeztetés ellenére sem takaritja ki a csaladtagjai
hajébél a fejtetiit. Amint err6l tudomast szerziink a védénétél, vagy barmilyen problémat tapasztalunk,
jelziink a gyermekvédelemnek, a védond higiénés eldadasokat tart azokban az osztalyokban, ahol ez
Jjellemz$ probléma. Minden évben lenulldzédnak a hidnyzasok, igy a sziilok évente esélyt kapnak.
Sokan mér az elsé félév soran kimeritik az éves sziilsi igazolasokat. Ezért az igazolatlan 6rak szdma
masodik félév soran sokkal tobb. Rendre névekszik azon sziilék szdma, akiket fel kell jelenteniink
kiskor( veszélyeztetése miatt, mivel gyermekeik igazolatlan érdinak szdma a tanév soran meghaladja.
Az igazolatlan hidnyzisok alap adminisztracidja az osztalyfénokok kezébe keriilt. A tanév folyaman
Osszesen 281 esetben éltiink jelzéssel a megfeleld intézmények felé. A sziiléknek 131 (tavaly félévben
112) alkalommal kiildtiink ki értesitést igazolatlan hidnyzasrol.96 (tavaly félévkor 76) esetben a
Gyermekjoléti Szolgalatot, ill. Gyermekjoléti Kdzpontot értesitettiik, itt mar meghaladta a 10 érat az

igazolatlan hianyzis. A Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont kérésére az osztalyfonskok elkiildik a
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pedagdgiai jellemzéseket. Rendszeresen részt vesziink az esetmegbeszéléseken, értekezleteken,

csaladlatogatasokon. Ha méd van ra, akkor az osztalyféndkkel, iskolai szocidlis segit6vel.

Bur Bedta Vici Mihdly Gimndzium Intézményvezetd: Iskolankban a 2025/2026-o0s tanév elsé felében
127 f6s létszimmal dolgoztunk. Tanul6ink szocialis helyzetérdl elmondhaté, hogy 8 f6 hatranyos
helyzetii, 4 fo pedig halmozottan hatranyos helyzetli. Ezek a fiatalok nagyobb odafigyelést és
tamogatast igényelnek, harman kéziilik Utravalé program keretében segitséget kapnak. Az egyik {8
koziliilk pszichiatriai kezelés alatt all, elsé félévben 183 o6rat mulasztott igazoltan, estében
folyamatosan kapcsolatot tartunk a csaladdal. Két Tiszalski testvérpir esetében magas szami

hidnyzasokat tartunk nyilvan, téliikk az igazolasok begyiijtése nehézkes, ezért folyamatos utéan kovetést
igényelnek.
Intézményiinkben nincs kinevezett ifjisagvédelmi felelds, ezt a feladatkdrt az osztalyféndkék és az

iskolavezetés kozosen latja el. Munkankat iskolai szociélis segitd és iskolavédd tamogatja.

Rokané Sdri Erzsébet ovodai gyermekvédeimi felelds: 2025. janudrjdban a Tiszavasvéri Egyesitett
Ovoda Intézményben, 15 csoportban 345gyermekvolt, 355 fér8helyen. Junius 30.-ra az intézmény
gyermeklétszama 340 fore csokkent. A gyermeklétszam folyamatosan véltozik, hiszen egész évben
torténik beiratkozas és kiiratkozas is, amely allandban befolyasolja létszamunkat. A gyermekétkeztetés
soran a normativ kedvezményben /azaz ingyenes étkezésben/ részesiil a Tiszavasvari Egyesitett
Ovodai Intézményben, 2025. decemberben 341 gyermek. Nem részesiil téritési dijkedvezményben: 2
gyermek. Allergia, és egyéb megbetegedés kovetkeztében 2025 évben &sszesen 5 gyermek igényelt és
kapott is diétds étkezést. 2025 évben a Pedagégiai Szakszolgilathoz, az évoda és a sziilok altal
kérelmezell vizsgdlatra 9 gyermek, illetve Megyei Szakértéi Bizottsighoz feliilvizsgalatra kiildott
gyermekek szama: 13 f6. Az Oktatdsi Hivatalhoz 44 gyermek sziilei nyijtottak be kérelmet, ahhoz,
hogy tovabbi egy nevelési évig 6vodaban maradhasson a gyermek. Az oktatdsi Hivatalhoz
benyujtandé dokumentumok kitéltésében igény esetén segitséget nynjtottunk a sziiléknek. Az SNI
gyermekek szidmara sziikséges fejlesztések megszervezése, biztositdsa folyamatosan torténik. A
fejlodésiik eldsegitése érdekében. Sajnos nagyon nehéz a megfeleld szakemberek biztositésa a
gyermekek fejlesztése, fejlédése érdekében, mivel kevés a megfeleld szakember, igy lehetdség szerint
leginkabb csoportos formdban térténik a gyermekek fejlesztése. A logopédiai ellatast 2021.09.01 -t8]
Tiszavasvari Pedagdgiai Szakszolgalat keretein beliil a Tiszavasvéari Egyesitett Ovodai Intézményben
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1 16 logopédus végzi 6sszesen 12 dra/hét idStartamban, f8leg iskoldba késziilé gyermekek fejlesztése
valosul meg. Tiszavasvari-Jozsefhiza teriiletérél a gyermekek tobbsége a KornisnéLiptay Elza
Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont altal milkddtetett Tanyagondnoki Szolgaltatas keretein beliil (13
16), egy gyermekkisérd segitségével jutott el az 6vodaba, és haza.

Néhany csalad sajat er6bdl oldotta-oldja meg a gyermekeiknek évodéba juttatisat. A Nyari 6vodai
ellatést, igényeket 4prilis honapban felmérve 124 gyermek sziildje igényelte a nyari ellatast az altaluk
megjeldlt iddszakokban. A nyéri 6vodai ellatast atlagosan 106 gyermek vette igénybe. 2025-6s évben,
gyermekvédelmi szempontbdl az igazolatlan hidnyzasok szdma és novekedése, okozott a legtsbb
gondot. Jelzéseink 80%-a ez iigyben tortént. Annak ellenére, hogy 2025. augusztus 31.~ig az évoda
egy nevelési évben maximum 20, ( félévente 10) nap sziil6i igazolas lehetéségét biztositotta, tovabba
az iskolai sziinetek idStartalmét igazoltnak tekinti. Csaladlatogatasok alkalmaval a szillk indokai
kézott mostandban legtobbet az szerepelt, hogy a gyermek beteg volt az igazolasokat majd megkapja
az 6voda. Csak haritanak a sziildk. Sok esetben viszont kideriilt, a sziilé nem is volt gyermekével
orvoshoz abban az id6szakban, mikor igazolatlanul hiényzott a gyerek. Ezen kiviil megjelenik a sziiléi
elhanyagolas, fejtetvesség, csaladon beliili konfliktusok, valas, sziilék alkoholizmusa, és az
elszegényedés, ami mir nem csak azokban a csaladokban érzékelhetd, ahol a sziildk munkanélkiiliek.
Illetdleg egyre tobbszér jelent problémat, hogy ,,hidnyzik” a csaladi nevelés, vagy a nem megfeleld
nevelés tilkrozOdik a gyermekek viselkedésében. A Gyermekjoléti Kézponttal és a Gyermekjoléti
Szolgélattal rendszeresen tartjuk a kapcsolatot, személyesen és telefonon is egyarant, figyelembe
vessziik javaslataikat, kikérjilk véleményiiket. Ha meghivast kapunk, az évodas gyermekeket érinté

esetmegbeszélésekre akkor ezeken rendszeresen részt vesziink.

Munkdcsi Agnes Tiszavasvdri Bélesode Intézményvezetd: 2025. évben a bélcsoddei ellatottak koziil
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék szama 11 f6 ez az el8zé évi adatokhoz viszonyitva
jelentds emelkedést mutat a bolcsédei ellatottak kdrében.

Az 1997. évi XXXI. Tv. 148. § (5) a) alapjan a bolcs6dei elldtasban részt vevd és gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilé gyermek utin az intézményi téritési dij 100 %-4t kedvezményként kell
biztositani, tehat a sziildnek az étkeztetésért és gondozasért nem kell fizetnie. 2025-ben a bolcsddés
gyermekek 86%-a valamilyen jogcimen jogosult volt az ingyenes intézményi gyermekétkeztctésre.

Az intézmeny ellatdsi teriilete a kistérség teriiletére is kiterjed. A kistérség teriiletérsl 2025. év
folyamén 2 gyermek igényelt ellitist. Az el6z8 évekhez képest csdkkenés latszik, melynek oka a

kisebb telepiiléseken Iétesitett mini bilcsédék szolgaltatiasinak megkezdésében van.
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2025-ben a bolcsddét igénybevevd gyermekek osszlétszama 106 £6 volt. Napi atlagos feljar6 49 16. A
bélcsédének intézmény jellegébdl adédéan a megeldzés szempontjabo! a f8 tevékenysége az
elsédleges prevenciés munka (azonosulasi minta, egészséges életmodra nevelés, fogaszati prevencio,
kultdr higiénés szokasok kialakitasa stb.). Ennek a feladatnak az ellatasahoz jo egyiittmiikédés
sziikséges az észlel6- és jelzbrendszer mas tagjaival (védéndk, gyermekorvos). 2025-ben soron kiviili
felvételre 2 esetben kertilt sor. A béles6débe jaré gyermekek kiilsé kornyezetének megismerésére, €s a
csalad szocidlis helyzetének feltérképezése céljabdl rendszeres csaladlatogatast végziink.,
Tapasztalataink azt bizonyitjak, hogy sokkal tobben élnek nehéz koriilmények kozott, mint az a
nyilvanos és mérhetd szdmadatokbol kitiinik. A csaladok timogatasanak eszkozeként felhasznaljuk az
»id6szakos gyermekfeliigyeletet” mint szolgltatast is, mely szolgiltatisra a bolcsédék miksdését

szabalyoz6 rendelet alapjén keriilhet sor. 2025. &vben ezt a szolgaltatast 1 £6 i gényelte.

Ndcsa —Székely Krisztina pdrtfogé feliigyeld:

Tiszavasvariban 2025-ben a fiatalkortak és feln6tt kornak korében lattam el partfogo feliigyeletet.
Megkereséseket a Gydmhivatal illetve a RendSrség részérSl kaptam, biintet6eljarasokhoz
kapcsolédéan  kdrnyezettanulmanyt, gyermckvédelmi  intézkedéshez kapcsolodéan  pedig
binmegeldzési kockazatértékelést végeztem. A kozérdekii munkabiintetésre  itéltek ligyének
veégrehajtasa Ruzsinszki Norbert pértfogé feliigyels latja el.30 fiatalkord tigyében lattam el partfogé
feliigyeletet, koziilik 2 lany, 28 f6 pedig fiti volt. A biincselekmények tipusat tekintve, kiemelem a
kabitoszer birtoklassal kapcsolatos biincselekményeket, melyeket mind fitk kévették el. Koziiliik 3 6
fiatalkort személy tars tettesként elkovetett személyi szabadsag megsértésének biintette, testi sértés
blintettének  kisérletével, melyben mindharom fidt a Nyiregyhazi Jarasbirosag [lellliggesztett
szabadsigvesztésre itélte illetve korrekcids tréningen val6 részvételt irt elé szamukra. Kiemelkedd
egy fin cselekménye, aki gyermekpornogrifia cselekményét valdsitotta meg. A hagyomdanyos
biincselekmények kéziil a garazdasag, lopés, orvhaldszat tipusai 4llnak fenn. Tiszavasvériban a
partfogoltak jelentds része a roma kozdsség altal lakott telepiilésrészekrdl keriilnek ki: Széles —
Keskeny utca, Bildszentmihaly, J6zsefhaza. Rendszeresen végzek csaladlatogatisokat azon fiatal
illetve felndtt partfogoltak tekintetében, akiknél szoros nyomon kovetés, életvezetési tandcsadés
szilkséges. A partfogoltak tcljesitik a jelentkezési kistelezettségiiket.

Tapasztalatom szerint a biinismétlés kockazata folyamatosan fennall, a biinozsi életszemlélet, csaladi

minta, szocialis helyzet miatt.

Csaldd-, és Gyermekj61étl Szolgdlat
4440 Tiszavasvdri, Kabay Jénos Gt 23
Tel: 520-118, Fax:520-119
Email: tiszavasvarigyjsz@gmail.com
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E-mail: kornisnekozpont0l@gmail.com
Addszam: 15815154-2-15

¥y

v

1".___. T
L .T:‘Fz
wﬁ ild f. B —! &

) igm\ut._r?‘
),
Paps
L bigatome

-
oy
A

%,

o D=
i" fisseler - NP

Jelzérendszeres megbeszélés Emlékeztet

2026.4prilis.15.

Gombos - Boczdk Anita Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezet: szeretetiel és tisztelettel kdszontok

mindenkit a mai jelzérendszeres megbeszélésiinksn, melynek téméja a szocialis diagnozis készités szerepe a

gyermekvédelem és a szocialis munka soran.

Katé Attildné szocidlis diagnoézist készitd esetmenedzser: kdszontok én is mindenkit. Szeretném elmondani ,
hogy a szocidlis diagnézis mindenre kiterjed6 felmérésr8l van sz6, ami a klienssel kézosen, vele
egyetértésben és az 6 hozzajarulasival késziil el. A szocialis diagnozis felvevd esetmenedzser az eréforrasok
felmérése utan minden, az ligyfél szdmdra sziikséges és elérhetd szolgaltatasrél informéciét nydjt. Igy
egyértelmii lesz a kliens szamara, hogy hova és kihez kell fordulnia a probléméjaval. Nem utols6 sorban pedig

a sajat kezébe veheti a sorsat, ez azt is jelenti, hogy a diagndzis 61 nem kételezi semmire, csak egy lehetdség

problémainak megoldéséral

Ha tigyfele/betege elveszett a szolgaltatdsok kozott, vagy bizonytalan abban, hogy az adott problémajaval hol
tud vagy hol jogosult segitséget kapni, a szociélis diagnézist készité szakemberiink pontosan meg tudja majd
mondani a lehetdségeit. Emellett a diagnézis végén az tigyféllel/beteggel egyiitt elkészitett értékeld lappal a
megjelolt szocialis és/vagy gyermekjoléti szolgaltats - ha a kliens megfelel a jogosultsagi feltételeknek -

koteles szolgaltatdst nyijtani, vagy legaldbb nyilvantartasba venni az igényt.
Nézziink néhdny példat arra, hogy konkrétan miben segithet a szocidlis diagnozis!

Ha tigyfelének/betegének lakbér vagy kizos kiltség elmaradasa, illetve villany, gaz vagy vizdij
tartozisa van, akkor szakemberiink a jogosultsagi feltételek vizsgalata utan eliranyitja 6t abba a
szolgéltatasba, ahol tartozasanak rendezéséhez segitséget kap. Ha neki arra is igénye van, hogy a kolléga az

idépontot is leegyeztesse, akkor ezt is lehetésége van kérni tole.

Ha az ligyfele/betege szenvedélybetegsége (drog/alkohol/jatékfiiggtség) okan keresne segitd szakembert,
vagy az életében valamilyen varatlan nehézség, esetleg veszteség meriilt fel, vagy olyan problémaja van,

mely a mindennapi életét megneheziti, akkor a diagnézis segitségére lehet abban, hogy ezt a problémat

Csaldd-és Gyermekj6léti Szolgalat
4440 Tiszavasvari, Kabay Janos u. 23.
Tel:520-118
email:tiszavasvarigyjsz@gmail.com
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I. ASZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas integralt szervezeti keretben, Osszehangolt szakmai
tartalommal csalad- és gyermekjoléti szolgalatként miikodik.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait a szocialis igazgatisrol és szocialis ellatasokrol
sz616, tobbszor modositott 1993. évi III. térvény és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
1gazgatasrol sz616 tébbszorosen modositott 1997. évi XXXI. térvény, valamint a fentiek végrehatasi
rendelete a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatir6l és mitk6désiik
feltételeirdl szo6lo, tobbszor modositott 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet és a személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és

miik6désiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30) NM rendelet hatarozza meg.
L.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat célja

Tiszavasvari véaros ellatasi teriiletén él6 gyermekek részére a gyermeki jogok érvényesiilésének,
biztositasa, valamint a gyermekek ¢letkori sajatossagainak megfeleld gondozas-nevelés
figyelemmel kisérése, gyermekek csaladban torténé nevelkedésének elGsegitése, veszélyeztetd
korilmények megel6zése, a kialakult veszélyezteté koriilmények megsziintetésében valéd
kozremiikddés.
A szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1évé
személyek, csalddok c¢letvezetési képességének megtartisa, az ilyen helyzethez vezet6 okok
megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének elésegitése — figyelemmel kiséri a lakossag
életvezetését, az egyén és csalad kozott felmeriild konfliktusokat, kutatja a konfliktusok megoldasi
modjat.
L.2. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata

e Szocialis segité munka biztositdsa telepiilésen €16 és tartézkodo lakosok szamara

e A telepiilésen €16k szaméra a veszélyeztetdé tényezok feltarasa, felismerése, probléma

részletezése, probléma megoldasa, lezarasa

e Szocialis informécids szolgéltatas biztositasa

e Hivatalos ligyintézésben val6 segités

e A telepiilésen élok szamadra, a tdmogatdsokrol vald tdjékoztatds, valamint ebben torténi

segitségnyljtas
e Adomanyokhoz val6 juttatds, mind természetbeni, mind pénzbeli
o Kirizisintervencio

o Jogi, pszicholdgiai tanacsadashoz val6 juttatds



a szocialis, €letvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,

az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmaéra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgéltatasokhoz valé hozzajutas megszervezését,

a kozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,
a tarté munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilick, az adéssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossdggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdék, illetve egyéb szocialisan raszorul
személyek és csaladtagjaik részére tanicsadas nyujtasat,

a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

A telepillésen €16 lakosok szdméra szabadidds programok szervezése, lebonyolitésa,
figyelemmel kisérése

A Tiszavasvari Kabitoszeriigyi Egyezteté Forummal valé egyiittmikédés

A veszélyeztetettséget észlel6 és jelzérendszer miikddtetése

Veszélyeztetettséget el6idézo okok feltardsa és azokra megoldas taldldsa

I.2.1 Tajékoztatasi feladatai kérében szocidlis és egyéb informdciés adatokat gyiijt, és

tajékoztatja:

a sziildt, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6nalléan, a torvényes képviseld
tudomasa nélkiil is, fejlettségétol fliggben — az itéloképessége birtokaban 1évé gyermeket
mindazon jogokrdl, timogatasokrol és ellatasokrdl, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek
testi, lelki egészségének biztositasaval, csalddban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek
szamara sziikséges védelem biztositasanak elésegitésével,

a valsaghelyzetben 1évé vérandés anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrdl,
tamogatasokrdl és ellatasokrol,

a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évé varandos anyat a nyilt
és a titkos oOrokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairol valamint a nyilt 6rokbefogadast
elésegitd kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast elésegité és a titkos
orokbefogadast el6készitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és
elérhet6ségérol is,

az Ordkbefogadé szill6t az Orokbefogadds utdnkovetése korében igénybe vehetd

szolgéltatasrol és segiti az utAnkovetést végzd szervezet felkeresését.

1.2.2. A szociilis segitémunka keretében:



e segiti az igénybe vevoket a csalddban jelentkezé miikddési zavarok ellensulyozasiban a
csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatisnak megszervezésében.

e az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, probléméjdnak megolddsa, céljai elérése
érdekében szdmba veszi €s mozgdsitja az igénybe vevd sajat és kornyezetében jelentkezé
er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb
problémak megel6zésébe,

e koordinalja az esetkezelésben kézremilk6d6 szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok egyiittmlikodését,

e az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett Gsszes szakember és a csalad és
gyermekjoléti kdzpont bevonaséaval, a k6zos problémadefinialas, a véllalt feladatok tisztizasa,
a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az elébbiek
mellett — a csalad problémaban, illetve a megoldaséban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt
jelentd személyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl fiiggben az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez,

e a szolgaltatist igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziilé (torvényes képviseld)
kozremiikodésével szilkkség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét, és

o Lkozremiikddik a valsaghelyzetben 1€vo varandds anya problémainak rendezésében. A szociélis
segité munka soran valamennyi csalad esetében legalabb havi harom személyes talalkozast

kell szervezni €s dokumentalni.
1.2.3 Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas érdekében:

e folyamatosan figyelemmel kiséri az {rintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
korilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatiasok és ellatasok iranti
sziikségleteit,

e amas személy, illetve szervezet altal nyvijtott szolgaltatisok, ellatasok kozvetitése érdekében
egylittmiikédik a teriiletén taldlhaté szolgaltatokkal, segitséget nyljt a szolgaltatasok,
ellatasok igénylésében,

e avalsaghelyzetben 1év6 varandos anyat segiti a timogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén
a csaladok 4tmeneti otthonédban igénybe vehetd ellatasokhoz valé hozzajutasban, és

e segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz val6é hozzajutisban, az idtmeneti
gondozist szilkségessé tevé okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek miel6bbi

hazakeriilését.



I.2.4 A csaladban jelentkez6 nevelési problémdik és hidnyossigok kiros hatdsainak enyhitése

céljabol:

e olyan szabadidds és kdzdsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy a azokon
valo részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1évo sziilének aranytalan nehézséget okozna, és

¢ kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozo6 szocialis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhadzi és a civil szervezeteknél ilyen programok

megszervezeését.

I.2.5 A hivatalos iigyek intézésében val6 kézremiikodés korében:
e segitséget nyujt a szolgéltatast igénybe vevdk ligyeinek hatékony intézéséhez,
o tajékoztatast nyljt az igénybe ehetd jogi képviselet lehetdségérol,
* a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitdltve kdrnyezettanulmanyt készit, és tijékoztatast nyijt
az Orokbefogadott gyermek fejlodésérdl, koriilményeirél és a csaladba vald

beilleszkedésérol.

L2.6 A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedés alatt all6 gyermek
segitése érdekében:
e a csalad- és gyermekjoléti kozpont altal elkészitett egyéni gondozasi-nevelési terv alapjan
szocidlis segitdmunkat biztosit.
e a gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti
szolgélat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kézvetleniil

tesz javaslatot a hatosagi intézkedésre.

1.2.7 Veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer miikodtetése, melynek keretében:

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat folyamatosan kapcsolatot tart az ellatési teriiletéhez
tartoz6 intézményekkel €s jelzérendszeri tagokkal. Fogadja a jelz6rendszeri tagok jelzéseit,
mely torténhet irdsban, telefonon, online, és személyesen. A jelzésekrol heti jelentést készit,
melyet minden hét hétfoi napjara megkiild a kézpont részére.

Egytittmiikodés keretében biztositjdk a jelz6rendszeri tagok a sziikséges informaciok
aramoltatasat, mely a veszélyeztetettsége feltarasara, majd megsziintetésére szolgal.
Egylttmik6édés  formdi: szakmai  forumok, konferencidk, esetmegbeszélések,

esetkonferenciak, éves tanacskozas, palyazatok érdekében 1€v6 team megbeszélések



o figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok szolgaltatisok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,

o ajelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet esetén
utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az
arrdl valo tajékoztatasra,

o tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

e fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

e a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsdnak megel6zése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

o veszélyeztetettség esetén kit6lti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozé adatlapjait,

e az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a Gyvt.17 § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét,

e a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kézpontnak,

e a jelzdrendszeri szereplok egyiitt mitkodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

e ecgy gyermek, egyén vagy csaldd ligyében, a kijelolt jarasi jelzérendszeri tanacsadd
részvételévek, lehetdség szerint az érintetteteket — beleértve az itél6képessége birtokaban
1évé gyermeket — és a veliik foglalkozé szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez,

o ¢éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit, és

e a kapcsolati er6szak é€s emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 €s Informéacids Telefonszolgalattal.
A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

e szocidlis segitbmunkaval a gyermek problémadinak rendezése, a csaladba jelentkezd
miikddési zavarok ellenstlyozasa,

¢ a csaladi konfliktusok megoldasanak elsegitése,

o egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocidlis alapszolgaltatasok, egészségiigyi ellatasok, a

pedagobgiai szakszolgalatok igénybevételének kezdeményezése.



L.2.8. Egyéb feladatai kérében a Csalad- és Gyermekjéléti szolgalat biztositja:

a szocidlis, €életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,

az anyagi nehézségekkel kiizddk szamadra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutds megszervezését,

a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,
a tartd0 munkanélkiilieck, a fiatal munkanélkiliek, az addssagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichidtriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizdék, illetve egyéb szocidlisan raszorul
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segité szolgaltatasokat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat:

fogadja és meghallgatja a Szolgalathoz érkezdket, meghallgatja a gyermek panaszat és
annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket,

segiti a nevelési-oktatési intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

felkérésre kérnyezettanulmany készitése,

kezdeményezi a telepiilési Gnkormanyzatnél 1ij ellatas bevezetését,

biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéshez sziikséges helyiséget,

informéci6 nyijtisa a szociélis ellatasi formakrol, azok igénybevételének mddjardl, valamint
segitséget nyujt azok vitelében,

szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanicsadas nyujtasa,

tanicsadés nyujtasa a hatranyos helyzetii személyek, csoportok részére, - eldsegiti és

Osztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket.

A munkank soran kulcsfontossagi a prevenci6, a humanum, az empatia, elditélet mentesség az

Onkéntes egyiittmitk6dés, a komplex problémamegoldas, valamint a személyi-, emberi- és gyermeki

jogok védelme és tiszteletben tartdsa.

I1. Eszlel6- és jelzrendszer jogszabalyi megkozelitése

IL1. 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatsrél sz6l6 torvény
tartalmazza a jelzérendszeri tagok felsoroldsat, és feladataikat



17. § (1) Az e térvényben szabalyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédo feladatot 1atnak el
- a gyermek csalddban torténd nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése és megsziintetése érdekében - a torvényben meghatarozott alaptevékenység keretében
a) az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védéndi szolgélat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos,

b) aszemélyes gondoskodast nyljté szolgaltatok,

c¢) akdznevelési intézmények és a szakképz6 intézmények,

d) a rendbrség,

e) az ligyészség,

) abirdsag,

g) apartfogo feliigyeldi szolgalat,

h)- az dldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

i) a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek dtmeneti szallasa,

J) az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

k) a foglalkoztatas-feliigyeleti hatésag,

[) a javitointézet,

m) a gyermekjogi képviseld,

n) a gyermekvédelmi és gyamtigyi feladatkdrében eljar6 fovarosi és megyei kormanyhivatal,

o) az allam fenntart6i feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv,

p) atelepiilési 6nkormanyzat jegyzdje,

q) ablintetés-végrehajtasi intézet,

r) a blintetés-végrehajtasi partfogd feliigyelSk.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott intézmények és személyek kotelesek

a) jelzéssel €lni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatdst nyuijtd
szolgaltatonal,

b) hatésagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagoldsa vagy
egyéb mds, sulyos veszélyeztetd ok fennéllasa, tovabba a gyermek onmaga éltal eldidézett sulyos
veszélyeztetd magatartdsa esetén.

Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgir és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet.

(2a) A gyermekjoléti szolgaltatast nynjtd szolgaltaté és a gydmhatdsag a gyermek bantalmazisa,
elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevé intézmény, személy adatait erre irdnyuld

kiilon kérelem hidnyaban is zartan kezeli.



(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott személyek, szolgaltatok, intézmények és hatésagok a
gyermek csaladban torténé nevelkedésének elOsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése és
megsziintetése érdekében kotelesek egymassal egyiittmiikdni és egymast kélcsondsen tajékoztatni.
(32) A jelzérendszeri tagok a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése és megsziintetése
érdekében a gyermekvédelmi jelzérendszer mitk6désének és milkodtetésének szakmai modszereit

alkalmazva jarnak el, amelyeket a miniszter az altala irAnyitott minisztérium honlapjan kdzzétesz.

IL.2. Veszélyeztetettséget észlel6 és jelzé rendszer (15/1998. (IV. 30.) NM rendelet)

9.8~ (A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét,
illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld rendszer (a tovéabbiakban: jelzérendszer)
miikodtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat

a) figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életksriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatdsok irdnti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,

b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban - krizishelyzet esetén
ut6lagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrél
valo tajékoztatasra,

c) tajékoztatja a jelz6rendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén é16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

d) fogadja a beérkezett jelzéscket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megeldzése, illetve a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

) veszélyeztetettség esetén kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozé adatlapjait,

g) az intézkedések tényérdl tijékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét,

h) a beérkezett jelzésekrél és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kézpontnak,

i) a jelzérendszeri szereplok egylittmiikodésének koordindlasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

Jj)— egy gyermek, egyén vagy csalad iigyében, az esetmenedzser, esett6l fliggbden a kijeldlt jarasi
jelzérendszeri tandcsadd részvételével, lehetéség szerint az érintetteteket - beleértve az
itéloképessége birtokaban 1évé gyermeket - és a velilk foglalkozé szakembereket is bevonva

esetkonferenciat szervez,



k) éves szakmai tanacskozast tart és éves jelz6rendszeri intézkedési tervet készit, és

) a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapesolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informdciés Telefonszolgalattal.

(2) Az esetmegbeszélésre meg kell hivni

a) a megelézd partfogé feliigyel6t, ha olyan gyermek iigyét targyaljék, aki megelézd partfogas
alatt all,

b) a partfogé feliigyeldi szolgélatot, ha olyan gyermek iigyét targyaljék, aki fiatalkoriak partfogd
feligyelete alatt 4ll, vagy ha a gyermek kockdzatértékelése alapjan a gyermek biinmegelézési
szempontu veszélyeztetettsége legalabb kbzepes foka,

¢) a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsoléd6 més személyeket, illetve intézmények képviseldit
indokolt esetben, kiilonosen akkor, ha részvételik a gyermekkel kapcsolatos probléma
megoldéasahoz sziikséges, és

d)— az esetmegbeszélés témajatol, céljatél fliggden a jarasi jelzérendszeri tanicsadét vagy a
csalad- és gyermekjoléti kézpont esetmenedzserét (a tovabbiakban: esetmenedzser).

(3) A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak képvisel6i kozott, elére
meghatarozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal szakmakdzi megbeszélést kell
szervezni. A szakmakozi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelz6rendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érinté veszélyeztetd tényezSk
megsziintetését c€lzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

(4) Az éves jelzorendszeri intézkedési tervet a csalidd- és gyermekjoléti szolgalat az éves
szakmai tandcskozist kovetéen minden év marcius 31-éig késziti el.

Az intézkedési terv tartalmazza

a) a jelz6rendszeri tagok irdsos beszamol6janak tanulsigait,

b) az elz6 évi intézkedési tervbd]l megvalosult elemeket,

c) az éves célkitlizéseket, és

d) a telepiilésre vonatkozé célok elérése és a jelz6rendszeri miikodés hatékonysaganak javitasa
érdekében tervezett 1épéseket.

(5) Az éves szakmai tanicskozéast minden év februar 28-dig kell megszervezni, és arra meg kell
hivni

a) a telepiilési onkormdnyzat polgdrmesterét, a képvisel6-testiilet tagjat (tagjait) és a jegyzét,

b) a gyermekjoléti alapellatast és a szocidlis alapszolgaltatdst nyujté szolgaltatasok fenntartéit,

¢)a telepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatdst biztositd intézmények
képviselbit,

d) a jelzérendszer tagjainak képviselbit,

e) a gydmhivatal munkatarsait,



J) a fiatalkordak pértfogo feliigyeldjét, megel6zd partfogo feliigyelsjét, és

) a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljard févérosi és megyei korményhivatalban
milk6do gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.

(6) Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat t5bb csaladsegitot foglalkoztat, koziiliik telepiilési
jelz6rendszeri felelost kell kijeldlni az (1) bekezdés szerinti feladatokra, illetve azok koordinalasara.

(7) Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a jelzérendszer miksdtetése korében a csaldd- és
gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozé vagy szakmai tdmogatésat igényld esetrl szerez

tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kozpontot.

Az intézkedési terv elkészitéséhez az éves tandcskozas eredményeinek dsszegzése sziikséges. Az
észleld- és jelzérendszer tagjainak beszamoléinak és éves jelzérendszeri konferencia
megallapitasainak Osszegzését, rendszerezését és elemzését kovetben Kkeriill sor az éves

jelzdrendszeri intézkedési terv elkészitésére.

III. Eszlel6- és Jelzorendszer éves tanacskozasa

Intézmeényiink 2025. februar 26. napjanak 13.00 érdjara szervezte személyes jelenléttel az éves
tanacskozast. A jelzérendszeri tagok irdsbeli beszamol6ja, minden jelzérendszeri tag részérsl
maximalisan megkiildésre keriilt.

Az alabbi jelzOrendszeri tagok vettek részt az éves tandcskozason: Csaldd- és Gyermekjoléti
Kézpont, Tiszavasvari Vérosi Bolcsdde, Egyesitett Ovodai Intézmény, Tiszavasvari Kabay Jénos
Altalanos Iskola, Magiszter Ovoda, Altaldnos Iskola, Gimnazium Mivészeti Szakgimnéazium,
Szakképz6 Iskola és Alapfokii Mivészeti Iskola, Varazsvildg Tanoda, Vasvéari Tanoda, NYSC
Tiszavasvari Szakképzd Iskola, Tiszavasvari Véd6n6i Szolgélat, Ugyészség, Tiszaloki Orszagos
Biintetés-vegrehajtasi Intézet, Tiszavasvari Rendérkapitanysdg, Tiszavasvéri Polgar6rség, Dr.
Sveda Brigitta gyermekorvos és Pedagogia Szakszolgélat, Partfogéi Feliigyeleti Szolgalat,

Tiszavasvari Roma Onkormanyzat,
IIL.1. Jelz6rendszeri tagok altal jelzett visszatéré problémak

2025. évben a jelzérendszer altal kiildott jelzések szima:

Jelzérendszeri tag megnevezése Jelzések szama
Egészségiigyi szolgaltatd | 123
® Ebbdl védondi jelzés 102
® Haziorvosi jelzés | 12

@ Koérhaz 9



Jelzérendszeri tag megnevezése Jelzések szima

Ovoda 120
Altalanos Iskola | 352
Kozépiskola | 45
Gimnazium | 0

‘Rendérség 204
Ugyészség 0

Partfogé feliigyeloi szolgalat | 18
Jarasi Hivatal 45
Mezb0ri szolgélat | 13
Osszesen: 920

A jelzrendszeri tagok tapasztalata alapjin jelentkezd problémik, a megkiildott

esetjelzések targya:

Koéznevelési intézménvek:

.

igazolatlan hianyzas az oktatési-, nevelési intézménybdl

gyermek devians viselkedése, iskolai agresszi6

gyermek antiszocialis viselkedése, az oktatasi intézménybe torténé beilleszkedési nehézség
magatartasproblémak

csalddon beliili konfliktusok, veszekedések

a gyermek egészségiigyi elhanyagoldsa, higiéni4s elhanyagol4sa

fejtetvesség

Védéndi Szolgdlat:

N

kiskort elhanyagolasa:

- fejtetvesség

- orvosi ellatas elmulasztasa

- alultaplaltsag

- egeszségligyi problémak kivizsgalasanak késlekedése
- védoboltasok beadatdsanak elmulasztisa

- gyermek higiéniai elhanyagol4sa

- gyermek nem megfeleld silyfejlédése

fiatalkort varanddssaga

véarandos vizsgélatok elmulasztisa

® az1jsziilott fogadasira nem alkalmas, rossz lakaskériilmények



gyermek fert6z6 betegsége

sziilok életviteli problémaja, szenvedélybetegség

rossz anyagi koriilmények, kéziizemi szolgaltatdsok hianya
kiskoru feliigyelet nélkiil hagy4sa

Ujsziildtt kérhazban hagyasa, édesanya hazaszokése

gyermek sériilése, sziil6 altali veszélyeztetése

szill6k kozotti maganéleti konfliktusok

Rendbrsée:

fiatalkori gyanusitottként t6rténd kihallgatasa, fiatalkord elleni eljaras megindulasa, csoportos

garazdaség, lopas gyanuja
4. Partfogoi feliigyeld:
¢ megeldzé partfogis esetén tapasztalhaté a gyamhivatal altal elirt magatartési szabalyok
megszegése, elbagatellizdlasa

* lopas, testi sértés, garazdasag miatt keriil sor rendérségi eljarasra

5. Kérhiz:
Ujsziilétt kérhazban hagyédsa, édesanya hazaszokése

elhanyagolés gyanija

II1.2. 2025. évben az alabbi feladatok keriiltek megfogalmazasra célkitiizésként

az egyiittmitkédés javitasa érdekében

o az észleld- és jelzérendszeri tagokkal 1évé szoros egyiittmiikodés, egymas kolcsonds
segitése (team megbeszélések, kozOs csaladlatogatds a szocidlis segité munkéba bevont
szakemberekkel, folyamatos tajékoztatas)

* az Ovodai iskolai szocidlis segiték bevondsa a gyermekek, csalddok problémainak,
veszélyeztetettségének megoldésa, megsziintetése érdekében

e szabadidds programok szervezése tansziinetek alkalméval, a sziildsk munkaban vald
megsegitése érdekében, valamint a gyermekek személyiségének fejlesztése érdekében (pl:
Erzsébet taborra val6 palydzés, nyari gyermekfeliigyelet)

e gyakoribb esetmegbeszélé csoportok kliensek bevonasa nélkiil.

* alapitvanyokkal, egyesiiletekkel, civil szervezetekkel vald kapcsolat kialakitésa

e Tiszavasvari Rend6rkapitanysag Delta programjaban valo részvétel

e Avarosban jelentkez6 drogproblémak, feltarasa, kezelése, megoldasi javaslatok kidolgozasa



Tiszavasvari haziorvosainak, hdzi gyermekorvosainak bevondsa a gyermekvédelmi
jelzérendszer munkéjaba, egészségiigyi alapellatasi kerekasztal megbeszélés Osszehivasa,

valamint személyes kapcsolatfelvétel.

Megvalosult elemek:

Tiszavasvéri Kébitoszeriigyi Egyezteté Forummal valé folyamatos egyiittmiikddés. Minden
hénapban team megbeszélések tartisa

»A boldogabb csalddokért Tiszavasvériban” Alapitvannyal kozdsen szervezett prevencios
tabor €s az évodai iskolai szocidlis segitdk altal szervezett tébor lebonyolitasaban valé 20
alsé tagozatos gyermekek vehettek rajta részt.

A jelzdrendszeri tagokkal val6 jobb egyiittmiikdés

Esetmegbeszélések szdma novelésre keriilt

IIL.3. 2026. évre vonatkozo intézkedési terv, a jelzérendszeri tagok beszamoléi,

irasbeli tajékoztatasai alapjan kialakitott célkitiizések

az ¢szlels- és jelzorendszeri tagokkal 16vé szoros egylittmiikodés, egymas koélcsénds
segitése (team megbeszélések, kozos csaladlatogatss a szocidlis segité munkaba bevont
szakemberekkel, folyamatos t4jékoztatas)

az 6vodai iskolai szocidlis segiték bevonasa a gyermekek, csalddok problémainak,
veszélyeztetettségének megoldasa, megsziintetése érdekében

szabadid6s programok szervezése tansziinetek alkalmaval, a sziilék munkiban vald
megsegitése érdekében, valamint a gyermekek személyiségének fejlesztése érdekében (pl:
Erzsébet tdborra valo palyazas, nyéri gyermekfeliigyelet)

gyakoribb esetmegbeszél6 csoportok kliensek bevonasa nélkiil.

alapitvanyokkal, egyesiiletekkel, civil szervezetekkel val6 kapcsolat kialakitasa

Tiszavasvéri Rendérkapitanysag Delta programjaban val6 részvétel

A varosban jelentkez6 drogproblémak, feltarasa, kezelése, megoldasi javaslatok kidolgozasa
Tiszavasvari héaziorvosainak, hazi gyermekorvosainak bevonisa a gyermekvédelmi
JelzOrendszer munkéjéba, egészségiigyi alapellatisi kerekasztal megbeszélés Osszehivasa,
valamint személyes kapcsolatfelvétel.

Tanoda, Biztos Kezdet Gyerekhaz egyiittmiikddésének el3segitése, az ott foly6 munka jobb

megismerése

IIl.4. A jelzérendszer hatékonyabb miikidése érdekében megfogalmazott

célkitiizések



e az c¢vi hat megbeszélés mellett a kiilonbozd szakmacsoportok szerinti egyeztetések
szorgalmazdsa az egészségiigyi szolgaltatdst nyujt6 intézményekkel, oktatasi
intézményekkel, nevelési intézményekkel, gyamhivatallal t6rténd konzultacié.

* akar havonta egy alkalommal, a jelzérendszeri tagokkal rogzitett idépontban val6é szakmai
megbeszélés

* A jelzbrendszer tagjait érinté jogszabalyvaltozasokrél illetve barmilyen valtozasrél torténd
azonnali egyeztetés

o Kompetenciahatarok tisztazasa

o SZOCIALIS SZFERA, mint rendszer népszeriisitése, és a jelzérendszer fontossagara

nagyobb hangsuly fektetése

Kelt: Tiszavasvari, 2026. marcius 12.

Gombos-Boczak Anita

mb. szakmai vezetd



