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HAMSZA KFT. UZLETSZABALYZATA KOZFORGALMU HELY! MENETREND SZERINTI
SZEMELYSZALLITASI SZOLGALTATASRA
OCSA, PECEL, ES SOLT
VAROSOKBAN

UZELTSZABALYZAT TERVEZET
|.RESZ
1.UZLETSZABALYZAT TARGYA:

Jelen szabalyzat azokat a magatartasi szabalyokat, jogokat és koételezettségeket tartalmazza, amelyek a
N-R-A Busz Kft (képviseli: Szalay Daniel Adam lgyvezetd, cim: 6070 lzsak, Ady Endre utca 19) és a
természetes vagy jogi személy Ugyfelei kdzotti kdzforgalmi menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas
igénybevételéhez kapcsolddnak, a kdvetkezdk szerint:

a) a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételének részletes feltételeit (a tovabbiakban: utazasi
feltételek),

b) a felek jogait és kotelezettségeit,

c) a menetjegyek és az utazasra jogosité okmanyok felhasznalasanak részletes szabalyait,

d) az utipoggyasz és él6 allat szallitdsanak részletes szabalyait,

e) a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb szabalyokat,

f) a szolgaltaté felel6sségviselésének részletes szabalyait,

g) az utasok tajékoztatasara vonatkozo részletes szabalyokat,

h) az utaspanaszok bejelentésének és kezelésének részletes szabalyait,

i) a jarulékos szolgaltatasok igénybevételének részletes szabalyait.

Az Uizletszabalyzat 1, -2,szadm0 melléklete a DIJSZABAS ami tartalmazza az utazas dijat és az utazasi
kedvezményekre vonatkoz6 szabalyokat.

2.UZLETSZABALYZAT HATALYA:

N-R-A Busz Kft képviseli: Szalay Daniel Adam tigyvezets, cim: 6070 Izsak, Ady Endre utca 19 tovabbiakban
Szolgaltato) az autobusszal dij ellenében vegzett kozforgalmu menetrend szerinti személyszallitasi és ahhoz
kapcsolodd szolgaltatasaira terjed ki Ocsa, Pécel, és Solt varosok kdzigazgatasi tertletén.

3.UZLETSZABALYZAT KOZZETETELE:

A Szolgaltaté a hatalyos uzletszabalyzatot teljes terjedelmében

Tiszaféldvar Varos www.tiszafoldvar.hu
Torokszentmiklos Varos www.torokszentmiklos.hu
KitarcsaVaros www.kistarcsa.hu
Berettydujfalu Varos www.berettyouijfalu.hu
Tiszavasvari Varos www.tiszavasvari.hu

honlapon teszi k6zzé

A Szolgaltat6 az Uzletszabdlyzataban szerepl6 szolgaltatasairdl az autdbuszain és a megallokban
elhelyezett tabldkon, tovabba széban az autdbuszvezeténél, illetve telefonon az alabbi

Tiszafoldvar Varos 3630-937-0323
Torokszentmiklos Varos 3630-937-0323

KitarcsaVaros 3670-984-1471
Berettydujfalu Varos 3630-621-2887
Tiszavasvari Varos 3670-422-5232

telefonszamokon ad tajékoztatast


http://www.kistarcsa.hu/
http://www.berettyoujfalu.hu/
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II.LRESZ

1.A MENETREND TARTALMA:

A jaratok menetrendje az ellatasért feleléssel — mint megrendel6vel — kotott kozszolgaltatasi szerz6dés
alapjan készdl.

A menetrend a helyi jaratok kdzlekedésének kezdd és végpontjara, utvonalara, megalldira, kdzlekedés
napjaira, indulasi id8pontjaira, az igénybevétel lehetéségeire vonatkoz6 adatokat tartalmazza.

A menetrend egy menetrendi id6szakban hatalyos.
Az id6szak kezdetét és végét a szolgaltato kilon ellatasért felelés honlapjan hirdeti meg.

2.A MENETREND KOZZETETELE:

A Szolgaltaté az altala kdzlekedtetett kdzforgalmu menetrend szerinti autébusz jaratok menetrendjét
menetrendi tajékoztatéban az dnkormanyzatok honlapjain,

(I. Rész 3. pontjaban jeldltek szerint) a buszokban kifliggesztve és a megalldkban

teszi kdzzé.

3.A MENETREND MODOSITASA:

A menetrend a menetrendi id6szakon belll a Szolgaltaté és az ellatasért felel6s megallapodasa szerint
mabdosithato.

A menetrend mddositasarodl a Szolgaltaté dnkormanyzatok honlapjain, az autébuszokban és a megallékban
hirdetmény utjan ad tajékoztatast, az elldtasért felelés rendelkezése szerint a médosités hatalyba [épését
megel6z6en 15 nappal.

Atmeneti (ideiglenes) menetrendvaltozas (Utelzaras, kézm( javitasok, stb.) miatt
a Szolgaltatd a buszain kifliggesztve ad tajékoztatast, kivéve az azonnali, nem tervezhet6 valtozast.

Az utasok a menetrenddel kapcsolatos észrevételeiket, javaslataikat kozvetlenll a busz vezetdjének is
megadhatjak.
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l.RESZ

1.UTAZASI FELTETELEK

Mindazoknak, aki a Szolgaltaté altal Uzemeltetett menetrend szerinti buszjaratok barmelyikét igénybe
kivanjak venni, a Szolgaltaté jarmiveire valo felszallas elétt rendelkeznidk kell érvényes bérlettel, vagy a
dijmentességet igazol6 okmannyal, vagy autébusz vezet6jénél mentjegyet kell valtani.

Az utas a személyszallitds soran nem zavarhatja a kdzlekedés biztonsagat, az utastarsak kényelmét és
nyugalmat, kételes megévni a kdzlekedési eszkdzdk, az utas kiszolgald létesitmények és berendezések
épségeét

2.FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGE!:

A Szolgaltaté a személyszallitast a személyszallitasi szerz6dés alapjan teljesiti.
Az utas és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés a menetdij megfizetésével és a menetjegy, bérlet vagy utazasi
jogosultsagot igazolé okmany bemutatasaval és a jarmire utazasi céllal torténd felszallassal jon létre.

A magatehetetlen és cselekvésében korlatozott, tovabba 6 évnél fiatalabb gyermek, kisér6 nélkul a
szolgaltatas igénybevételére nem jogosult.

A szolgéltaté a személyszallitdst megtagadhatja, illetve az utast a személyszallitdsbdl kizarhatja, ha az utas
a) ittas vagy bodult,

b) botranyosan viselkedik, vagy mas médon a tébbi utast magatartasaval zavarja,

c) magatartasaval vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai testi épségét, egészségét,
a jarm( vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat veszélyezteti,

d) ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartasaval vagy mas modon a jarmivet, utastarsai ruhazatat vagy
az utasok poggyaszat beszennyezheti,

e) a jarmibe kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vagy nem szallithaté allatot vitt be, illetve kisérel meg
bevinni,

f) a szolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe és menetjegyet felszdélitasra vagy ellenérzéskor sem valt,

g) a személyszallitasi szerz8dés megkotését tanusitd vagy utazasi jogosultsagat mas maédon bizonyitéd
igazolast, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvanyat - felhivas ellenére - nem mutatja fel,

h) a menetdij, a menetdij-kiildonb6zet vagy a pétdij megdfizetését megtagadija, vagy

i) a szolgaltatd Uzletszabalyzataban foglalt utazasi feltételeket nem tartja meg.

A Szolgaltaté koételes az utast a menetrendben foglaltak szerint, biztonsagosan elszallitani.

Az utas jogosult az autébuszon utazni.

Az utas a megvaltott menetjegyen feltlintetett szolgaltatasok igénybevételére jogosult.

Az utas a menetrendben meghirdetett dllomasokon és megalldhelyeken szallhat fel illetve le az autébuszrol.

Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséhez kiallitott autdbusszal a jelentkezd Osszes utas nem
szallithatoé el, a Szolgaltatot a szerz6déskotési kotelezettség az adott jarmi befogaddképességeéig terheli
Helyi személyszallitasi szolgaltatasban az utasok elszallitasa érkezési sorrendben torténik.

A Szolgaltaté a jaratok Uzemeltetése mellett jarulékos szolgaltatasokat nem végez, a menetrendben
feltiintetett megalldkat az 6nkormanyzat Gizemelteti.



3.FORGALMI AKADALY:

A jarat tovabbhaladdsat akadalyozé koérilmény esetén a Szolgéltatd koételes a rendelkezésére allo
jarmiveivel az utasok tovabbszallitdsardl gondoskodni.

Ha a jarat atmenetileg nem, vagy csak kerul§ utvonalon kdzlekedtethetd, a Szolgaltatd kdteles az utasokat
arrél tajékoztatni.

A helyi autébuszos kdzdsségi kdzlekedés tekintetében a szolgaltatds kézérdekbdl vagy kényszeritd tzemi
okbdl torténd korlatozasara vagy felfliggesztésére az ellatasért felelés helyi dnkormanyzat jogosult.

4. ELLENORZES:

A megvaltott menetjegyet, bérletet vagy az utazasra jogosité okmanyokat az ellenérzésre jogositott személy
részére ellendrzés céljabdl az utazas tartama alatt, illetve leszallaskor az utas koteles felmutatni.

Az ellenér az utazas id6tartama alatt az utazasi jogosultsagot az utazasi igazolvanyok érvényességét és a
kedvezmények igénybevételének jogszeriségét jogosult ellendrizni.

Az ellenér jogosult az ellen6rzés eredményes lefolytatasa céljabdl az autdbusz ajtdok nyitasat vagy
tovabbhaladasat megtiltani.

A menetjegy valtdsat elmulaszté vagy utazasi kedvezményt jogtalanul igénybevevd utas utazasi
viszonylatara menetdijat és potdijat koteles fizetni.

Aki érvényes utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, annak az utazasi igazolvany utélagos megvaltasaval
egyidejlleg potdijat kell fizetnie.

A barki altal igénybe vehet6 személyszallitas céljabol a Szolgaltaté a menetrendben meghirdetett autébusz
jaratokat kozlekedteti, amelyek utazasra a menetrend szerint lehetséges viszonylatokban, a megkotott
személyszallitasi szerz8dés szerint vehetdk igénybe.

A Szolgaltaté a személyszallitasi szolgaltatast a jogszabalyokban eldirt érvényes engedélyek birtokaban, a
forgalombiztonsagi kovetelményeknek megfelel6 autébuszokkal és a feladatok ellatasara kiképzett
autdbuszvezettkkel latja el.

Az utas jogosult a menetrend szerinti jaratot végz6 autébuszon utazni, az utasok biztonsagat, kényelmét,
komfortjat szolgalé, illetve elsegité berendezéseit hasznalni.

Az utas jogosult mindazon szolgaltatas igénybevételére az utazasi feltételek eldirasainak megtartasaval,
amelyet a Szolgaltat6 a jarat menetrendjében, az Uzletszabalyzataban feltiintetett.

Amennyiben az utas az utazési korulményeivel, a Szolgaltatdé vagy megbizottja eljarasaval vagy
magatartasaval kapcsolatban panaszt kivan tenni, ezt a menetrend szerinti jarat igénybe-vételét vagy annak
meghiusulasat kdvetd harom honapon bellil a Szolgaltatéhoz kell benyujtania.
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A menetjegyek és az utazasra jogosité okmanyok felhasznalasanak részletes ismertetése:

Kedvezményes bérlettel csak a kedvezményre jogosité érvényes igazolvanyok (diak, nyugdijas)
felmutatasaval kezdheté meg az utazas.

Teljes aru bérlettel érvényességi idén belul barki utazhat.
Menetjegy minden esetben egy utazasra jogosit fel.
5.UTIPOGGYASZ ES ELOALLAT SZALLITASANAK SZABALYAI:

Minden utas legfeljebb 2 db 40x50x80 vagy 2 db 20x20x200 cm méretet meg nem halado, témegénél fogva
egy személy altal hordozhatd, a fel- és leszallast nem akadalyozo kézipoggyaszt, illetve 1 db szankét, 1 par
silécet, 1 koteg becsomagolt facsemetét, 1 db gyermekkocsit, 1 db kerekes széket szallithat dijtalanul.
Amennyiben a (kisméretli, 6sszecsukhato vagy szétszerelt) kerékpar a mérethataroknak megfeleléen be van
csomagolva, akkor ugy kézipoggyaszként szallithaté.

A fentiektdl eltér6en nem szallithaté az a kézipoggyasz, amely a fenti feltételeknek ugyan megfelel, de
tdmege a 30 kg-ot meghaladja. Jégkorcsolya csak csomagolt allapotban, illetve taskaban szallithaté.

Hatizsdkkal kdzleked6 utasoknak - a tobbi utasra vald tekintettel - a jarmlveken a hatizsakot kézben kell
szallitaniuk.

A jarmlveken nem szallithatd olyan targy, amely az utasok testi épségét, biztonsagat veszélyezteti
(robband, tlizveszélyes, dngyuld, mérgezd, mard, fertdzést okozd anyag, toltdtt I16fegyver, tablas Giveg), de
ide sorolandék mindazon anyagok, amelyek az utasok ruhazatat, a jarm{ berendezéseit megrongalhatjak,
bepiszkithatjak.

A fogyatékkal él6 személy kerekesszékére és egyéb mozgast segitdé eszkdzére a kézipoggyasz legnagyobb
tomegére és mérethatarara vonatkozo rendelkezések nem alkalmazandok.

El6 allat a kézipoggyasz méretét meg nem haladd, allatok szallitdsara alkalmas zart szallitéeszkdzben
dijmentesen szallithatd, amely biztositja, hogy az é16 allat az utazas soran nem szabadul ki, illetve az utasok
ruhazata, poggyasza vagy a jarmi nem szennyez8dik be.

Az el6z6 bekezdésben foglaltaktdl eltéréen (ha az utas nem kézipoggyasznak megfelel szallitéeszkbézben
szallitja) a kutya zart szallitbeszk6z nélkll, szajkosarral és porazon vezetve szallithato.

Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyitvdnyaval és kérésre azt a szolgalatban |évé
személyzetnek fel kell mutatnia.

A kutya utaztatasanak viteldija azonos az adott tavolsagra érvényes teljes aru jegy araval. A kutya részére
telies aru havibérlet, vagy menetjegy valthat6. A rendérségi szolgalati kutya és a megkiilénboztetd jelzéssel
megjelolt segité kutya (mozgaskorlatozottakat segitdé, hangot jelzd, rohamjelzd, személyi segité és
vakvezet6 kutya) utaztatasa dijtalan.



Egy utas csak egy kutyat szallithat. Minden esetben a kutyat szallité utas(ok) felel(nek) azért, hogy az allatok
egymast, illetve a tobbi utast ne zavarjdk vagy veszélyeztessék, a jarmiben kart ne okozzanak.
Autdbuszokon maximum perononként 1 kutya szallithato.

6.A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK EGYEB SZABALYAI:

Az utasforgalmi terlileteken a kerekesszék és a babakocsi hasznalata értelemszerlien megengedett.

A biztonsagos utazas érdekében tilos az inditasjelz6 megszdlalasa utan fel- vagy leszallni és az ajtod
csukodasat akadalyozni. Azokon a jarmlveken, amelyekre leszallas jelz6ket szereltek fel, a leszallasi
szandékot idében jelezni kell.

Mellézni kell a jarmiiveken a radio vagy egyéb hasonlé készilék olyan hangerdn torténd hallgatédsat, amely a
tobbi utast zavarja.

Tilos a jarmUveken:

az ajtok zardédnak felhivas vagy az ajték zarédasara figyelmeztet fény- és/vagy hangjelzés utan a
kocsiba be-, illetve onnan kiszallni,

az ajté zarédasat akadalyozni vagy azt menet kdzben Kinyitni,
a jarmivek ablakan kihajolni, vagy targyakat ki-, illetve beadni, ki-, vagy bedobni,
fagylaltozni, ételt és italt fogyasztani,

radio vagy egyéb hangot add készulék olyan hangerén torténé hallgatasa, amely a tobbi utast
zavarja.

gorkorcsolyazni, gérdeszkazni,

kéregetni,

engedély nélkul &rusitani vagy hirdetményt elhelyezni,

engedély nélklli 16fegyverrel, egyéb életveszélyt okozé targgyal felszallni a jarmivekre

a vészjelz6t indokolatlanul mikodtetni,

a jegykezel6 készuléket dnkényesen Kinyitni, nyilasat eltdmiteni

tlzveszélyes folyadékot (benzin, gazolaj, f(itbolaj stb.), robbandéanyagot, pirotechnikai anyagot,
jogosulatlan személynek I6fegyvert, tovabba 5 kg téltétdmegnél nagyobb propan-butan gazpalackot

szallitani,

botranyosan vagy illemsérté, jogszabalyba, a Szolgaltatdé Uzletszabalyzataba vagy az utazasi
feltételekbe Utk6z6 modon viselkedni;

ittasan, vagy tisztatalan ruhaban tartézkodni,



e akdzlekedést, illetve az utasokat zavarni,

e a Szolgaltato tulajdonaban, eszkdzeiben kart tenni, barmilyen médon rongalni.
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A nemdohanyzék védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyairol
sz0161999. évi XLII. torvény alapjan a dohanyzas szamara kijelolt helyek kivételével nem szabad dohanyozni
a) kozforgalmu intézménynek a nyilvanossag szamara nyitva allé helyiségeiben,

b) kdzdsségi kdzlekedési eszkdzon,

A Szolgaltaté a személyszallitast megtagadhatja, illetve az utast a személyszallitasbdl kizarhatja, ha az utas
a) ittas vagy bodult,

b) botranyosan viselkedik, vagy mas médon a tébbi utast magatartasaval zavarja,

c) magatartasaval vagy allapotaval a kdzlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai testi épségét, egészségeét,
a jarm( vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat veszélyezteti,

d) ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartasaval vagy mas moédon a jarm{vet, utastarsai ruhazatat vagy
az utasok poggyaszat beszennyezheti,

e) a jarmibe kézipoggyaszként be nem vihet6 targyat vagy nem szallithatd allatot vitt be, illetve kisérel meg
bevinni,

f) a szolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe és menetjegyet felszélitdsra vagy ellen6érzéskor sem valt,

g) a személyszallitasi szerz6dés megkdtését tanusitdé vagy utazasi jogosultsagat mas modon bizonyitd
igazolast, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvanyat - felhivas ellenére - nem mutatja fel,

h) a menetdij, a menetdij-kllénbdzet vagy a pétdij megfizetését megtagadija, vagy

i) a szolgaltatd Uzletszabalyzataban foglalt utazasi feltételeket nem tartja meg.

A fenti esetekben a 6 éven aluli, kiséré nélkili gyermek és a magatehetetlen, kiséré nélkil utazé személy
kivételével az utast a Szolgaltaté az utazas megkezdése el6tt kizarhatja.

Ha a kisérd nélklli 6 éven aluli gyermek vagy magatehetetlen személy az utazast megkezdte, az utazasbol
nem zarhaté ki. Az ilyen esetekben a helyszinen vagy a végallomason a Szolgaltatd rendért hiv a
gyermekhez vagy a magatehetetlen személyhez, azonban a felligyeletikrdl addig is gondoskodik.

Ha a 6 éven aluli gyermek vagy a magatehetetlen személy kisérdje az el8irt viteldijat nem fizeti meg és a
potdijazasban sem hajlandé egyuttmikddni, a kisért személlyel egyltt az utazasbdl kizarhatd és hivatalos
személy (kozterilet-feliigyeld, renddr) jelenlétében eljaras kezdeményezhetd vele szemben.

7.UTAZASI KEDVEZMENYEK, DIJMENTESSEG, VISSZATERITES:

A menetjegy arat a dijszabas tartalmazza.

Az érvényesitett menetjegy az adott jaraton végallomastél végallomasig térténd egyszeri utazasra jogosit. A
jaratok elsd és utols6 megalléhelyei egyben a végallomasok is.

Az utazas a kdzbens6 megalldhelyeken is megkezdhetd, illetve befejezhetd.

A menetjegy hasznalatara az jogosult, aki azzal az utazast megkezdte.

A bérlet arat a dijszabas tartalmazza.

A bérletek a naptari hénap elsé napjanak 0.00 6rajatol az adott idészakot kdvetd honap 5-én 24.00 éraig
érvényesek. A bérletek érvénytartamukon belll korlatlan szamu utazésra jogositanak



A névre szOlo bérletet utazasra csak a tulajdonosa hasznalhatja, jogosultsagat személyazonossag
igazolasaval igazolhatja.

GYERMEKEK KEDVEZMENYE:

Helyi jaratokon a gyermekek — felnétt kiséretében — 6 éves korukig dijtalanul utaznak.
A gyermek életkorat a szll6 (kisérd) a gyermek adatait tartalmazo igazolvannyal igazolhatja. A jogosultsag
tekintetében az utazas napjan betoltott életkor a mérvado.

TANULOK ES GYERMEKEK BERLETKEDVEZMENYE:

- A tanuldi kedvezményre az oktatasi intézmények érvényes diakigazolvannyal, vagy az
azt helyettesitd tanintézet altal kiadott igazolassal rendelkezé tanuléi (hallgatéi) jogosul-
tak.

A tanuléi és gyermekkedvezmény az dnkormanyzat altal meghatarozott mikodeési terileten bellli korlatlan
szamu utazasra jogosit.

NYUGDIJASOK (SZOCIALIS RASZORULTAK) KEDVEZMENYE:

A jogosultak koére a sajat jogu vagy azzal azonos elbiralas ala esd ellatasban részesulok koére. A
kedvezmény mértéke nem Szolgéltaté hataskorébe tartozik, kedvezmények mértékét 1,2,3,4 szamu
mellékletek tartalmazzak.

FOGYATEKKAL ELOK ES KISEROIK KEDVEZMENYE:

A kedvezményre a fogyatékkal él6k és kisérsjik jogosultsagat a MAK altal kiadott sorszamozott ,Hatésagi
Igazolvany’-nyal vagy ,Hatdésagi Bizonyitvany’-nyal és személyazonossaguk igazolasaval igazolhatjak.
Kisérének az a személy tekintendd,aki a jogosulttal egyutt utazik.

A 65.ELETEVET BETOLTOTT SZEMELYEK KEDVEZMENYE:

A 65.életéviket betoltott személyek dijtalanul utaznak. Jogosultsagukat személyazonosité okmannyal
igazolhatjak. Jogosultsag szempontjabdl az utazaskor betoltétt életkor a mérvado.

VISSZATERITES:

Visszatérités kizarélag a fel nem hasznalt, illetleg a részben felhasznalt bérlet visszaadasa ellenében
torténik. Elveszett bérletért visszatérités nem jar. A havi bérlet arat érvényessége kezdete elétt teljes aron,
az érvényesség honapjanak 15. napjaig 50 %-os aron tériti. A Szolgéltatdé a visszatéritendd 6sszeget a
bérlet benyujtasa utan azonnal visszatériti.



POTDIJAK MEGFIZETESE:

Annak az utasnak, aki a menetjegy valtasat elmulasztotta, vagy aki az ellenérzés vagy leszallas alkalmaval
érvényes utazasi igazolvanyt felmutatni nem tud menetdijat és pétdijat kell fizetnie. A Dijak mértékét a
dijszabas tartalmazza.

Nem fizetés esetén a Szolgaltaté intézkedik a kdvetelés jogi Uton térténd behajtasara.

BERLETEK, KEDVEZMENYRE JOGOSITO IGAZOLVANYOK UTOLAGOS BEMUTA-TASA:

Aki az utazaskor a mar korabban megvaltott bérletét vagy utazasi kedvezményre jogosité igazolvanyat az
utazas alkalmaval az ellen6rzéskor felmutatni nem tudja az 2 munkanapon belll torténé bemutataskor
mentesul a potdijfizetési kotelezettsége aldl.

IV.RESZ FELEOSSEG

1.BALESETBOL EREDO FELELOSSEG:

A Szolgaltatd felelés, ha az utas az autébuszon valé tartézkodasa kdézben vagy a be-, illetve kiszallasa
alkalmaval az utazassal Osszefiiggésben tortént esemény kovetkeztében meghal, megséril, testi vagy
szellemi épségében egyéb karosodast (a tovabbiakban egytt: karosodas) szenved.

Ha az utas az autébusz személyzetét, illetve masokat megtéveszt, vagy kisér§ hianya esetén, vagy
alkalmatlan kisérével az autébuszra mégis felszall, az abbdl kévetkezden elszenvedett, valamint a harmadik
személynek vagy a Szolgaltaténak okozott karokat maga, illetve torvényes képviselbje viseli.

Az utasnak az utazassal Osszefiggd balesetbdl eredé haldla vagy sérilése esetében a Szolgaltatd
felel6ssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak, csomagjanak ideértve az utas altal magaval
vitt €16 allatokat is a teljes vagy részleges elveszésébdl vagy sérilésébdl szarmazd karokra is.

A Szolgaltaté a felel6sség aldl olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemény az utas hibajanak
a kdvetkezménye.

2.UTASTERBE BEVITT KEZIPOGGYASZERT, CSOMAGERT VAGY ELO ALLATERT VALO
FELELOSSEG:

A Szolgaltaté csak akkor felelds az autébusz utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyasznak, csomagnak
vagy él6 allatoknak a teljes vagy részleges elveszéséért vagy séruléséért, ha a kart a Szolgaltato felréhato
magatartasa okozta. Kézipoggyasz 6sszértéke maximum 100.000,- Ft lehet.

A Szolgaltaté a kézipoggyaszban bekdvetkezett karért vétkessége esetén magasabb dsszegl kartéritést
nem fizet, mint amennyit Utipoggyasz teljes elvesztése esetén kellene fizetnie.

Szolgéltatd nem felel az utas 6rizetében lévé kézipoggyasz, csomag vagy él6 allat szallitdsa soran a
tevékenységi korén kivil esé okbdl bekdvetkezett karokért. A Szolgaltaté nem felel az utas altal érizetlentl
hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy él6 allatért.



Kerekesszék és egyéb mozgast segité eszkdz a tomegére és mérethatarara tekintet nélkll csak akkor viheté
be az autdbuszba, ha ott megfeleléen elhelyezhetd, a tobbi utas mozgasat nem akadalyozza, és elmozdulas
ellen biztosithato.

Szolgaltatd a kerekesszéket és egyéb mozgast segité berendezést ért karosodas esetén a javitashoz vagy
potlashoz kapcsolddo koltségeket csak a neki felrohatdé mulasztas alapjan tériti.

-10-
3.AZ UTAS FELELOSSEGE:

Az utas felel6és minden olyan karért, amelyet az autébuszban, az autébusz utasterében az utas magatartasa
vagy magaval vitt targy, csomag vagy él6 allat a szolgaltaténak okozott , kivéve ha bizonyitja, hogy a kar a
szolgaltaté vagy harmadik személy hibajabdl keletkezett, vagy olyan korilményre vezethetd vissza, amelyet
az utas nem kerllhetett el.

Ezen tulmenéen az utas felel a felréhaté magatartdsa kdvetkeztében keletkezett, az autdobusz kbzlekedését
gatlé kériimények miatt a szolgaltatét ért kareért is.

Ha a jarat indulasi idejére a megalldhelyen az utas a felszallasi szandékat rautald magatartassal nem
jelezte, a lemaradasbodl, tovabba a leszallasi szandék jelzésének elmulasztasa miatti tovabbutazasbdl
szarmazo karért a szolgaltaté nem felelés.

4 A JARATKIMARADASERT ES KESESERT VALO FELELOSSEG:

A szolgaltaté megtériti a jarat kimaradasa esetén a meghiusult utazasi szdndékat bizonyitdé utas karat,
tovabba a 30 percet meghaladé késésbdl eredd kart is, kivéve ha a jarat kimaradast vagy késést a miikddési
korén kivll esd elhdrithatatlan ok idézte el6.

A jarat kimaradtnak tekintend®, ha egyaltaldn nem vagy 90 percet meghaladé késéssel indul

A kartérités alapja a bizonyitott kar.

5.AZ UTAS JAVARA KOTOTT BIZTOSITAS:
A szolgaltaté a helyi jaratok utasai részére a szolgaltatas soran bekovetkezd balesetek esetére biztositast
kotott

A biztositasi szolgaltatasokra a Szolgaltaté altal Gzemeltetett autébuszokon utazé, illetve le és felszallo
utasok jogosultak.

A biztositasi id6szak a felszallas megkezdésétdl a leszallas befejezéséig tart.
6.AZ UTASOK TAJEKOZTATASARA VONATKOZO SZABALYOK:
Tajékoztatas az utazasi feltételekrdl:

- a Szolgaltatd és az utas kozott 1étrejove személyszallitasi szerz6dés feltételeirdl (Utazasi feltételek),

- a kozforgalmu menetrend szerinti autébuszjaratokon alkalmazott dijakrél

- az utazasi kedvezményekrél, azok mértékérdl, a kedvezmények igénybevételi feltételeirdl és a jogosultsag
igazolasarol,

- a jegyek és bérletek érvényességének és hasznalatanak feltételeirdl,

- az autdbuszba bevihetd kézipoggyaszok és csomagok engedélyezett tartalmardél, méretérdl, tomegérél és
a szallitasi egyéb feltételeirdl, valamint szallitasuk dijarol,

A felsoréltakrol tajékoztatast ad:
- szbban: jaratot végzd autdbuszvezettnél a jarattal lehetséges utazasok viszonylataira vonatkozéan

- telefonon: Az alabbi telefonszamokon:

Tiszafoldvar Varos 3630-937-0323
Torokszentmiklés Varos 3630-937-0323
KitarcsaVaros 3670-984-1471
Berettyéujfalu Varos 3630-621-2887
Tiszavasvari Varos 3670-422-5232

telefonszamokon ad tajékoztatast



- ellatasért felel6sdk honlapjain honlapjan
- tajékoztatas az egyes utazasi viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendé menetdijakrél, utazasi
feltételekrél:

-11-

A Szolgaltaté a helyi autdbusz-jaratokon az ellatasért felel6s altal a kozszolgaltatasi szerzédésben rogzitett
menetdijakat, menetrendet alkalmazza.

Az egyes utazasi viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendé menetdijakrél, menetrendrél a Szolgaltatéd
tajékoztatast ad:

- szbban: jaratot végzd autdbuszvezettnél a jarattal lehetséges utazasok viszonylataira vonatkozéan
- telefonon: Az alabbi telefonszamokon

Tiszafoldvar Varos 3630-937-0323
Torokszentmiklés Varos 3630-937-0323

KitarcsaVaros 3670-984-1471
Berettyéujfalu Varos 3630-621-2887
Tiszavasvari Varos 3670-422-5232

- a megalldkban és autébuszokon elhelyezett tablakon

- ellatasért felel6sok honlapjain

7.AZ UTASPANASZOK BEJELENTESENEK ES KEZELESENEK SZABALYAI:

Az utas a szolgaltatasokkal kapcsolatos javaslatait, észrevételeit, sérelmeit, panaszait, illetve elszenvedett
karat (tovabbiakban egyiitt: panasz) a Szolgaltatdonak bejelentheti és kérheti a kifogasolt esemény vagy
magatartas kivizsgalasat, illetve javaslatainak elbiralasat.

Panasz olyan beadvany benyujtasaval tehetd, amely tartalmazza a panaszos és a panaszolt Szolgaltaté
azonositasahoz sziikséges adatokat, a feltételezett jogsértés megjeldlését, megtorténtének helyét, idejét, a
feltételezett jogsértést megvaldsitd konkrét magatartas leirasat, a feltételezett jogsértéssel kapcsolatos
allitasokat alatamaszté tényeket és bizonyitékokat.

Amennyiben az utas panaszt kivan benyujtani, azt a menetrend szerinti jarat igénybevételét vagy annak
meghilusulasat kdvetd harom hdnapon belul kell megtennie.

Olyan esetben, amikor

- a panaszos a szbbeli bejelentésre tett vizsgalattal, annak kezelésével és eredményével nem ért egyet, az
intézkedést nem fogadja el,

- az azonnali vizsgalatra nincs lehet8ség,

- mas jelen l1évék a bejelentd allitasaval ellentéteset, illetve valamely esemény lefolyasardl mast allitanak,
vagy

- a bejelentés tartalmaval ellentétes tények a helyszinen azonnal megallapithatdéak,a bejelentést, az azzal
kapcsolatban végzett azonnali vizsgéalatot és annak a bejelentd altal el nem fogadott eredményét, illetve a



bejelentéssel ellentétes allitasokat, tényeket a Szolgaltato jegyzékonyvbe foglalja és valamennyi érintettel,
tovabba lehetdleg tanukkal alairatja és feljegyzi neviiket, lakcimiket.

A jegyz6kodnyv egy masolati példanyat a bejelentének kell atadni.

Amennyiben a telefonon megtett szobeli bejelentésre tett vizsgalattal a bejelenté nem ért egyet vagy az
azonnali vizsgélatra nincs lehet6ség, a bejelentést a Szolgaltaté irasban régziti.

Az irasbeli panaszt, valamint a jegyz6kdényvben rogzitett szébeli panaszokat a Szolgéltaté érdemben
megvizsgélja. Annak eredményét és a tett intézkedéseket harminc napon belll irasban koézli a panasz
benyujtéjaval. Amennyiben a Szolgaltatoé a panaszt elutasitja, azt megindokolja és irasban t4jékoztatast ad a
panaszosnak arrél, hogy panaszaval annak jellege szerint mely hatésag vagy a békéltetd testilet eljarasat
kezdeményezheti és megadja azok elérhetéségét.

Ha a panasz kivizsgalasa nem zarhaté le harminc napon beliil, a Szolgaltaté ezen idétartamon beliil errél
értesiti a bejelentdét és tajékoztatja a lezaras és eredmeénykdzlés varhatd idépontjarol. A végleges vélaszt a
Szolgaltatd legkésébb a panasz kézhezvételétél szamitott harom hénapon belil megadja.

-12-

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos altal tett ismételt, tovabba a névtelen panasz vizsgalata
mellézhetd.

Ha a panaszt nem az eljarasra jogosulthoz tették meg, azt a Szolgaltaté nyolc napon belll az illetékesnek
megkduldi és errél a bejelentdt tajékoztatja.

Ha a Szolgaltaté a benyujtott panaszt megvélaszolta, és azt a panaszos nem fogadta el, panaszaval az
Innovacios és Technoldgiai Minisztérium Piacfeligyeleti és Utasjogi Féosztalyahoz fordulhat a panaszanak
felUlvizsgalata Ggyében.

A Innovaciés ésTechnolégiai Minisztérium Piacfeliigyeleti és Utasjogi Féosztaly elérhetésége:
1440 Budapest, Pf. 1.

e-mail: puf@itm.gov.hu

telefon: 06 1 373 1405

Az utas panaszat, karigényét a kdvetkez6 cimen jelentheti be:
Megnevezés: N-R-A Busz Kift.
Cim: 6070 Izsak Ady Endre utca 19.

telefonon:

Tiszafoldvar Varos 3630-937-0323
Torokszentmiklos Varos 3630-937-0323
KitarcsaVaros 3670-984-1471
Berettydujfalu Varos 3630-621-2887
Tiszavasvari Varos 3670-422-5232

Izsak, 2025. 08.13.

Szalay Daniel Adam
ugyvezetd


https://maps.google.com/?q=1%C2%A0373+1405&entry=gmail&source=g
https://maps.google.com/?q=1%C2%A0373+1405&entry=gmail&source=g
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