TISZAVASVARI VAROS ONKORMANYZATA
KEPVISELO TESTULETE
205/2025. (VIL31.) Kt. sz.
hatarozata

A TELSE 2024. évi szakmai beszamoldja és kérelme

Tiszavasvari Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete az aldbbi hatarozatot hozza:

1. Tiszavasvari Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete a hatarozat melléklete szerinti
tartalommal elfogadja a TELSE 2024. évi szakmai beszamolojat.

2. Tamogatja a TELSE kérelmét az alabbi ellatasok bdvitésére vonatkozdan, azzal, hogy
a késobbiekben feladatellatasi szerz6dés megkotéséhez is hozzajarul azok részletes
szakmai €s pénziigyi indoklasa, kidolgozottsaga mellett:

» 40 {6 szamara pszichiatriai és 40 f6 szdmara szenvedélybetegek kozosségi ellatasa

50 16 szamara pszichiatriai betegek nappali ellatasa

» 12 f6 szdmara pszichiatriai betegek és 12 f6 szdmara szenvedélybetegek tdmogatott
lakhatasa

» 24 férdhellyel vald bovitése a fogyatékos személyek tamogatott lakhatasanak

A\

3. Felkéri a Polgarmestert, hogy jelen hatarozat 1 példanyat kiildje meg a TELSE
szakmai vezetése részére.

Hataridé: azonnal Felelds: Balazsi Csilla polgarmester
Balazsi Csilla Dr. Kovacs Janos
polgarmester jegyzo
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1. Az Egyesiilet rovid bemutatasa

A Tiszamenti Emberek Lelki Segité Egyesiilete (roviditett neve: TELSE) 1997 6ta vesz részt
a térség szocialis problémainak enyhitésében. Mentalhigiénés szolgaltatast nyujt, tdimogatja az
Onsegitd csoportok kialakulasat, felkarolja és rehabilitalja a tarsadalom periféridjara szorult
egyéneket és csoportokat, képzéseket szervez segitd foglalkozastuaknak és onkénteseknek,
valamint a civil tarsadalmat élénkitd programokat szervez.

2006 januarjatol, Tiszavasvari kistérségében megszerveztiik a szenvedélybetegek kozosségi
ellatasat. A kozosségi ellatas allami finanszirozasa 2013. januar 01-t6l megszint. 2008-t6l
beinditottuk, hianypotlo szolgaltatasként, a szenvedélybetegek és fogyatékkal €16 személyek
nappali ellatasat. Az intézmények ellatasi teriilete Tiszavasvari Kistérség telepiilései voltak.
2009-t61 2017. marcius 31-ig Egyesiiletiink, az ltala fenntartott nappali intézmények
ellatottai szamara szocialis foglalkoztatast szervezett.

Az Egyesiilet 2010-ben az ellatas magasabb szakmai szinvonala érdekében igy hatarozott,
hogy az altala nytjtott kiilonb6z6 szocidlis alapszolgaltatasokat egy intézmény a TELSE-
Szocialis Szolgaltaté keretébe integralja.

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol sz6l6 1993. évi II1. torvény (tovabbiakban:
Szt.) alapjan a szocialis szolgaltatdsok biztositasa 2013.01.01-tdl 01j szolgaltatassal boviilt a
személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatasok korében, a Tamogatott
lakhatas szolgaltatassal.

A Tiszamenti Emberek Lelki Segitd Egyesiilete 2015-ben a meglévo klienskor sziikségletei
alapjan elinditotta a ,,Lehetdségek Haza” Tamogatott Lakhatast, 2017-ben pedig a
,Harmonia Haz” Tamogatott Lakhatast. A tamogatott lakhatasi szolgaltatasokat a fenntarté a
TELSE — Tamogatott Lakhatas intézményébe integralta. A szolgaltatast fogyatékos
személyek és szenvedélybetegek vehetik igénybe.

2017. marcius 31-tdl a szocialis foglalkoztatast a Szt. 99/B§-99/D§- rendelkezéseinek
értelmében a Kormany kivezette a szocialis ellatasok koziil, helyébe a fejleszto
foglalkoztatas, mint 0j szocialis szolgaltatas kertilt.

Ezért Egyesiiletiink 2017. &prilis 01.-t6l fejlesztd foglalkoztatast biztosit az Szt. szerint
jogosultak szamara.

2. A TELSE Szocialis Szolgaltatora vonatkozo legfontosabb adatok

A fenntartora vonatkozo6 adatok
Név: Tiszamenti Emberek Lelki Segité Egyesiilete
Nyilvantartasi szama: 15-02-0001456
Székhely: 4440 Tiszavasvari Vasari Pal utca 57/A




Az intézmény altal biztositott
szolgaltatas:

Szenvedélybetegek nappali ellatasa - ,,Kapocs” Klub
Fogyatékkal ¢é16k nappali ellatasa - ,,Szivarvany” Klub

Az intézmény ellatasi tertilete:

Tiszavasvari Kistérség telepiilései

Az intézményre vonatkoz6 adatok
Neév: TELSE Szocialis Szolgaltato
Székhely cime: 4440 Tiszavasvari Vasari Pal utca 57/A.
Telephely cime: 4440 Tiszavasvari Bethlen Gabor utca 4.
E-mail cim: telse96(@gmail.com
Intézményvezeto: Boénisné Alfoldi Eva
Telefonszam: +36 20 251 4483

Ellatott személyek szama:

Fogyatékos személyek 50 6
Szenvedélybetegek 45 6

3. ATELSE Tamogatott Lakhatasra vonatkozo legfontosabb adatok

Az intézmény neve:

TELSE-Tamogatott Lakhatés

Az Intézmény székhelye:

,Lehetdségek Haza”

4440 Tiszavasvari, Kossuth u. 60/C
tel: 20/251-4483

email: telse96@gmail.com

Az Intézmény telephelye:

,, Harménia Haz”

4440 Tiszavasvari, Bajcsy-Zsilinszky u. 44
tel: 20/216-6077

email: telse96(@gmail.com

A fenntarto neve és székhelye:

TELSE

4440 Tiszavasvari, Vasari P. u. 57/A.
tel: 20/251-4483

email: telse96(@gmail.com

A fenntarto adoszama:

18797813-1-15

A fenntarté bir6sagi Pk.60.231/1996
bejegyzésszama:

Intézményvezeto: Bonis Boldizsar
Telefonszam: +36 20 357 7105

Az Intézmény altal biztositott
szolgaltatasok:

Tamogatott lakhatas

Az Intézmény ellatasi teriilete:

Orszagos

Az ellatott személyek szama:

22 10

Az ellatott személyek szama
ellatasi tipusonként:

Fogyatékossaggal €16 személyek: 19 {6
Szenvedélybetegséggel kiizd6 személyek: 3 6



mailto:telse96@gmail.com
mailto:telse96@gmail.com
mailto:telse96@gmail.com

4. A Szolgaltatasok célja, feladata

e Szenvedélybetegek gondozasa:
A szenvedélybetegek ellatasanak célja, hogy az altalunk gondozott személyek integralt és
teljes jogu tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve reintegralodjanak a kdzosségbe, oly
modon, hogy az ember sajat normadin €s céljain beliil, valamint a tarsadalmi lehetdségeit
figyelembe véve egy produktiv életstilust tudjon €lni.
Ennek érdekében Szolgalatunk a gondozés és a pszichoszocialis rehabilitacio, tanacsadas
kiilonféle formajat biztositja a szenvedélybeteg otthonaban, lakokornyezetében, tartdzkodasi
helyén, illetve az életmodvaltoztatasra motivalt betegek esetében nappali intézményi keretek
kozott. Segitséget nyujt a szenvedélybetegek szamara egészségi és pszichés allapotuk
javitasaban; meglévo képességeik és készségeik megtartasaban, illetve fejlesztésében; a
munkaerd piacra valo visszajutashoz; a mindennapi életiikben adodo6 konfliktusok
feloldasaban ¢€s a problémaik megolddsaban; a szocidlis és mentalis gondozasukban, és az
egészségligyi ellatashoz valo hozzajutasukban.
A szolgaltatas olyan hosszu tavu, egyéni sziikségletre alapozott gondozast kinal, amely
nagymértékben €pit az ellatottak aktiv és felelds részvételére, valamint a természetes
kozosségi eréforrasokra, Oket is oktatva és tdmogatva.

e Fogyatékossaggal él6 személyek ellatasa:

A kiilonleges gondozast igényld személyek nappali ellatasanak célja a szocialis integracio
elésegitése azaz kialakitani egy olyan tdmogatd kornyezetet, amely lehetdvé teszi a
résztvevok szdmara, hogy aktivan részt vegyenek a kozosségi életben, ezzel fejlesztve tarsas
kapcsolataikat ¢s kommunikacios készségeiket.

Olyan programokat ¢és foglalkozasokat kinélni, amelyek célja a résztvevok kiilonboz6
képességeinek és készségeinek fejlesztése, beleértve a szocialis, a munkaképességeket és az
onallosagot.

Segiteni a résztvevoket a munkaerdpiacra valo felkésziilésben, beleértve a munkavallalasi
készségek fejlesztését, valamint a helyi vallalatokkal vald kapcsolatépitést.

A csalad tamogatasa informacio nyujtassal és a fogyatékos hozzatartozok napkdzbeni
gondozasaval, valamint lehetdséget biztositani a sziilok és gondozok kozotti
tapasztalatcserére.

Nagy hangsulyt fektetiink az érzékenyités és kozosségi tudatossag novelésére. Olyan
nyilvanos rendezvények €s programok szervezése, amelyek célja a tdrsadalom tajékoztatasa a
fogyatékossaggal ¢l6 emberekrol, ezzel eldsegitve a tarsadalmi elfogadasukat.

Célunk tovabba a folyamatos értékelés és fejlesztés. Rendszeres értékelések és visszajelzések
gylijtése a program hatékonysaganak novelése érdekében, amelyek lehetévé teszik a
folyamatos fejlédést €s a résztvevok igényeinek jobb megértését.



5. Biztositott szolgaltatasi elemek
A.) Szenvedélybetegek Nappali ellatasa soran
Tanacsadas

A szenvedélybetegek nappali ellatdsa sordn a tanacsadas egy kulcsfontossagu szolgaltatas,
amely célja a szenvedélybetegségekkel kiizd6 egyének tamogatasa, felvilagositasa és
rehabilitacios folyamatuk elésegitése.

A tandcsadas jellemzdi:

1. Személyre szabott tamogatas: A tanacsadas sordn a szakemberek, mint példaul, szocialis
munkads, addiktologus, pszichiater, lelkész, teologus egyéni konzultaciok keretében
foglalkoznak az érintettekkel. A személyre szabott megkozelités lehetdve teszi, hogy a
szenvedélybetegek kifejezzek érzéseiket, tapasztalataikat, €s specifikus problémaikat, ezzel
segitve a gondozasi terv kidolgozasat.

2. Informaciéatadas: A tandcsadok fontos szerepet jatszanak az informaciok atadasaban a
szenvedélybetegségekrol, azok okairol, kovetkezményeirdl, valamint a rendelkezésre allo
kezelési lehetdségekrol. Az informalt dontéshozatal érdekében fontos, hogy a kliensek pontos
és teljes kort tajékoztatast kapjanak.

3. Célok kitiizése: A tandcsadas segiti a szenvedélybetegeket abban, hogy realis €s elérhetd
célokat tlizzenek ki a rehabilitacids folyamat soran. Ez motivéciot adhat szamukra, és segit a
fejlédés nyomon kovetésében.

4. Nyujtott eszkozok és technikak: A tanacsadok kiilonb6zo terapids eszkdzoket és
technikakat mutathatnak be, amelyek segithetnek a szenvedélybetegeknek a problémaik
kezelésében. Ezek kozé tartozhatnak példaul stresszkezelési technikak, 6nsegité modszerek
vagy kognitiv viselkedésterapias (CBT) stratégiak.

5. Kriziskezelés: A tandcsadok felkésziiltek a krizishelyzetek kezelésére, igy képesek
azonnali tAmogatast nyujtani a szenvedélybetegeknek, amikor azok nehézségekkel kiizdenek,
vagy visszaesést tapasztalnak.

6. Csaladi és kornyezeti bevonas: A tanacsadas soran fontossa valik a hozzatartozok és a
csaladtagok bevonasa is, mivel a szenvedélybetegségek hatdssal vannak a csalddokra. A
csaladi konzultacio, tanacsadas segithet a kommunikacio javitasaban és a csaladi dinamikak
megértésében.

A tanacsadas formai:

Pszichiatriai és addiktoldgiai tandcsadas

Jogi tanacsadas

Szocialis tanacsadas €s szocialis ligyekben valo segitségnyujtas
Eletvezetési tandcsadas

Munkavallalési tanacsadas
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Esetkezelés

Az esetkezelés a szenvedélybetegek nappali ellatasaban egy strukturalt és folyamatos
folyamatot jelent, melynek célja a kliensek egyedi sziikségleteinek és problémainak
megértése, és az ehhez legjobban illeszkedd tamogatési és rehabilitacids intézkedések
megtervezése ¢s megvalositasa. Az esetkezelés a kovetkezd kulcsfontossagu elemeket
tartalmazza:

1. Kezdeti allapotfelmérés (anamnézis): Az esetkezelési folyamat az egyének alapos
allapotfelmérésével kezdddik, amely magaban foglalja a fizikai, mentalis és érzelmi allapotuk,
valamint a szenvedélybetegség mértékének és tipusanak felmérését. Ez az informacié alapot
ad a személyre szabott gondozasi terv kialakitdsdhoz.

2. Személyre szabott gondozasi terv: Az allapotfelmérést kovetden a gondozasi
folyamatban résztvevd szakemberek kdzosen dolgoznak ki egy egyéni gondozasi tervet,
amely figyelembe veszi a kliens igényeit, céljait és a sziikséges beavatkozasokat.

3. Interdiszciplinaris megkozelités: Az esetkezelés soran tobb teriilet szakemberei
mukodnek egylitt. Ez lehetdveé teszi a holisztikus megkozelitést, amely a kliensek fizikai,
mentalis és tarsadalmi jolétének fejlesztésére iranyul.

4. Célok Kkitiizése és nyomon kovetés: A kliensek céljainak kozos kitlizése és a fejlodés
nyomon kovetése fontos része az esetkezelésnek. Ezaltal a kliensek motivaltabbak lehetnek a
rehabilitacios folyamatban, és a szakemberek jobban lathatjak a fejlddést vagy a kihivasokat,
amelyekkel a kliensek szembesiilnek.

5. Folyamatos tAimogatas és visszajelzés: Az esetkezelés nem all meg a kezdeti terv
kidolgozasanal. A kliensek folyamatosan kapjak a tdmogatast, és a terv rugalmasan
modosithatd, hogy alkalmazkodjon a valtozo igényekhez ¢s helyzetekhez. A szakemberek
visszajelzést adnak, és segitenek a klienseknek a nehézségeik kezelésében.

6. Képzés és készségfejlesztés: Az esetkezelés soran a kliensek szamara gyakran kinalnak
képzési lehetségeket, amelyek segitik Oket a sziikséges készségek elsajatitasaban a
rehabilitacio és a mindennapi élethez vald visszailleszkedés érdekében. Ez magaban
foglalhatja a stresszkezeld technikak, kommunikacios készségek vagy a visszaesés
megel6zésének tanulmanyozasat.

7. Csaladi és tarsadalmi kornyezet bevonasa: Az esetkezelés a kliens kornyezete, példaul a
csalad €s a baratok bevonasaval is foglalkozik, ami segithet a timogatasuk megszerzésében ¢s
a rehabilitacids folyamat eldsegitésében.

8. Utégondozas: Az esetkezelés részeként figyelmet kap az utdogondozas is, amely segit a
kliensek szamara a rehabilitacid befejezése utan is fenntartani a valtozasokat és a fejlodést,
ezzel csokkentve a visszaesés kockazatat.

Az esetkezelés formai:

Megkeresés, kapcsolatfelvétel
Allapotfelmérés, sziirés
Gondozasi terv készités
Gondozasi terv feliilvizsgalata
Motivéacio fokozas
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Krizis intervencio



Telefonos vagy e-mailes konzultacio

Intézményen beliili 6nsegitd csoportok

Relapszus prevencio

Utégondozas

Hivatalos tligyek intézése

Egészségligyi alap-, és szakellatashoz torténd hozzajutds megszervezése, segitése
Szocialis szakellatasokhoz torténd hozzajutds megszervezése, segitése

YVVVVVYVY

Gondozas

A gondozas egy holisztikus, tobb szempontii megkozelitést jelent, amely célja a kliensek
fizikai, mentalis ¢és érzelmi sziikségleteinek kielégitése, timogatdsa, ¢életmindségének
javitasa, a rehabilitacidjuk eldsegitése és a fennalld problémak, kihivasok kezelésének
segitése. A gondozasi folyamat segitséget nyljt a szenvedélybetegeknek abban, hogy ujra
felfedezzék sajat potencialjaikat, és visszailleszkedjenek a tdrsadalomba.

A gondozas a személyre szabott gondozasi tervre ¢€piil amely figyelembe veszi az igénybe
vevok egyedi igényeit, tapasztalatait €s céljait, a szlikséges beavatkozasokat és a tAmogatasi
lehetdségeket. A gondozasi folyamat a kovetkezd kulcsfontossagu elemeket foglalja
magaban:

1. Fizikai egészség tamogatasa: A gondozas része a kliensek fizikai egészségének
tdmogatdsa is, amely magaban foglalhatja az egészséges életmdd népszeriisitését, taplalkozasi
tanacsadast, orvosi vizsgalatokhoz valo hozzaférést, valamint a sziirések és kezelések
koordinalasat.

2. Pszicholégiai és érzelmi tamogatas: A szenvedélybetegek gyakran mentalis és érzelmi
kihivasokkal kiizdenek, ilyen példaul a depresszid, szorongas vagy a multbeli traumak
feldolgozasa. Ezért a gondozas keretében olyan egyéni és csoportos foglalkozéasokat
biztositunk amelyek pszicholdgiai timogatast nydjtanak, kiilonbdzd pszichologiai
intervenciokkal segitik a résztvevoket.

3. A csalad és a sziik kdrnyezet bevonasa: A gondozas soran fontos a csaladtagok és a
kozeli ismerdsok bevonasa is. A csaladi tamogatas segithet a kliensek rehabilitacidjaban, és
elosegitheti a megfeleld kommunikaciot és a csaladi dinamikékat.

A gondozas formai:

> Egyéni segité beszélgetés

> Eletméd klub (megfelel6 életmod kialakitasanak segitése egyéni beszélgetések, interaktiv
egészségligyi €s mentalhigiénés eldadasok szervezésével)

Konfliktuskezelés segitése egyéni segitdbeszélgetés és a kiillonb6zd csoportfoglalkozasok
alkalmaval

Hogy vagy? Hétinditd csoport beszélgetés

Jatékterapias csoportfoglakozasok

Fiiggetlen — (spiritualis csoportfoglakozasok)

Kozosségi klub — szenvedélybetegek Onsegitd csoportja

A\
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» Kliensek motivalasa a csoportalkalmakon valé részvételre
» Csalad és parkonzulticio
» Kliensek motivaldsa a csoportalkalmakon valé részvételre

Készségfejlesztés

A készségfejlesztés alapvetd szerepet jatszik a szenvedélybetegek nappali ellatasaban, mivel
segit abban, hogy a kliensek sikeresen navigaljanak a mindennapi életben, kialakitsak a
sziikséges tdmogatd kapcsolataikat, és felkésziiljenek a tarsadalomba vald visszatérésre. E
folyamat eldsegiti a tartos rehabilitaciot és a jovobeli sikeres életvitelt.

A készségfejlesztések soran elsédleges célunk:

1. Onallésag novelése: A szenvedélybetegek szamara a készségek fejlesztése segit abban,
hogy fliggetlenebbé valjanak, ezzel csokkentve a kabitoszer vagy alkoholfogyasztasra vald
visszaesés esé¢lyét. Az j készségek elsajatitasa megerdsiti az Onbizalmat és a kompetenciat.
2. Mindennapi élet kihivasainak kezelése: A szenvedélybetegek gyakran kiizdenek a
mindennapi ¢élet aprobb feladataival, mint példaul a koltségvetés kezelése, a munkahelyi
interakciok, vagy a szocialis kapcsolatok fenntartasa. A készségfejlesztés soran tanult
technikdk segitenek a helyes dontések meghozataldban és a stresszes helyzetek kezelésében.
3. Stresszkezelés és érzelmi intelligencia: A készségfejlesztés magaban foglalhatja a
stresszkezelési technikak, problémamegoldo stratégiak s érzelmi intelligencia fejlesztését.
Ezek a készségek segitenek a klienseknek abban, hogy hatékonyabban kezeljék érzelmeiket és
nehézségeiket, csokkentve ezzel a visszaesés kockazatat.

4. Tarsadalmi kapcsolatok épitése: A szocialis készségek fejlesztése segit a
szenvedélybetegeknek egészséges kapcsolatok kialakitdsaban és fenntartdsaban. A hatékony
kommunikacid és az empatia novelése hozzajarul ahhoz, hogy a kliensek tAmogatd
kozosséget épitsenek ki maguk koriil.

5. Munkaképesség javitasa: A munkahelyi készségek fejlesztése — vagyis a munkéhoz
sziikséges készségek, mint példaul a csapatmunka, a problémamegoldas és a

anyagi fliggetlenséget biztosit, hanem ndveli az onbecsiilést is.

6. Visszaesés megelozése: A készségfejlesztés segithet abban, hogy az igénybe vevo
személyek felismerjék a potencidlis visszaesési helyzeteket ¢s megfelelden reagaljanak rajuk.
A felkésziilt és tudatos kliensek nagyobb eséllyel képesek elkeriilni a provokalo helyzeteket
¢s megkiizdeni a nehézségekkel.

7. Célok megvalodsitasa: A készségfejlesztés sordn a kliensek képesek realis célokat kitlizni
¢s elérni azokat. Ezaltal a fokozatos fejlddés érzése motivaciot ad a tovabbi munkéahoz és a
rehabilitacio fenntartdsahoz.

8. Személyes fejlodés: A szenvedélybetegek szamara az 1) készségek elsajatitasa a személyes
fejlodést €s az onértékelés javitasat is eredményezi. A kliensek 1) hobbikat, érdeklddési
koroket fedezhetnek fel, ami hozzajarul az életmindségiik javulasadhoz.

Igénybe vehet6 szolgaltatasaink:
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» Etikett csoport (Tarsadalmilag elfogadott magatartasi formak elsajatitasa)

Jatékterapias csoportok

> Eletméd Klub (azon beliil az egészséges életvitelt tamogato eldadasok szervezése,
latogatésa, f6z6 tanfolyamok, sportfoglalkozasok)

A\

» Stresszkezel6 szeminarium

» TELSE Szinjatszokor (kiilonbozé dramak, vigjatékok szinpadra allitdsa, bemutatasa
nagykozonség elott)

» Fejleszto foglalkoztatas (intézményen beliili 4-8 6ra munkavégzés)

» Munkaterapias foglalkozasok ( rovid ideig: 1-2 oran at tarto, egyszeri pl.: hazkoriili
munka, divatékszer készités, lakasdisz készités, kertifeladatok végzése)

Etkeztetés

Az étkeztetési feladataink kapcsan is fontos célunk a kliensek egészségi allapotanak és
jolétének tamogatasa.

Az egészséges taplalkozas nemcsak a fizikai jolét fenntartasaban jatszik fontos szerepet,
hanem hozz4jarul a mentalis és érzelmi stabilitashoz is.

Az étkeztetés kapcsdn az alabbi feladatokra helyezziik a hangsulyt:

1. Taplalkozasi igények felmérése: Az intézménynek fel kell mérnie a kliensek taplalkozasi
igényeit, figyelembe véve a kiilonboz6 diétas sziikségleteket, illetve az adott
szenvedélybetegséghez kapcsolodo egészségi allapotokat. Ez magaban foglalhatja az
allergiak, intoleranciak és a specialis diétak (pl. cukorbeteg, vegetaridnus) figyelembevételét.
2. Egészséges étkezések tervezése és elokészitése: Az egyéni gondozas soran vagy az
¢letmod klub keretein beliil lehetdség van egészséges €s taplald étkezések tervezésére (étlap,
bevasarldlista, és az ezekhez kapcsolodo koltségvetés készitése) amelyek biztositjak a
megfeleld vitamin- és dsvanyianyag sziikségletet. Az ételeknek valtozatosnak kell lenniiik,
hogy eldsegitsék az egészséges taplalkozasi szokasok kialakitasat.

3. Etelkészitési és fozési programok: Az Eletmod klub keretein beliil lehetéség nyilik arra,
hogy a kliensek részt vegyenek az ételek elokészitésében és fozésében, igy gyakorlati
készségeket sajatithatnak el, amelyek hozzajarulnak 6nallosaguk néveléséhez.

4. Etkezési idopontok betartasa: Az intézmény sziikség szerint biztositja a rendszeres
¢tkezéseket, amelyek segitenek a kliensek napi ritmuséanak fenntartasaban. A fix idépontok
hozzajarulnak a strukturalt napirendhez, ami kiilondsen fontos a rehabilitacios folyamat soran.
5. Tamogatas a szocialis interakciékhoz: Az étkezések kozosségi eseményként is
szolgalhatnak, ahol a kliensek interakcidba léphetnek egymassal. Ez eldsegiti a tarsas
kapcsolatok kialakitasat és a kozosségi érzés erdsitését.

6. Oktatas és tudatossag novelése: A kliensek tajékoztatast kapnak az egészséges
taplalkozas fontossagarol és a szenvedélybetegségek és a taplalkozas kozotti
osszefliggésekrol. Az étkezések soran adhato tajékoztatas vagy az Eletmod klub keretében a
kliensek megtanulhatjak a megtelel6 taplalkozasi szokasok kialakitasat.
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Elérheté szolgaltatasok:

» LehetOséget ¢és sziikség szerint segitséget biztositunk egyéni vagy csoportos
ételkészitéshez

Sziikség szerint segitséget nyljtunk az ételrendelésben

Biztositjuk a kulturalt étkezés feltételeit

Ko6zosségi ételfogyasztas lehetdsége

Eletméd klub keretein beliil taplalkozasi és fozési tanacsadas valamint biztositjuk az
ételkészités gyakorlasanak lehetdségét.

YV VYV V

Feliigyelet

A feliigyelet a szenvedélybetegek nappali ellatdsa soran nem csupan a kliensek
biztonsadganak garantdlasat jelenti, hanem egy atfogo és folyamatos tAmogatasi
folyamat, amely az 0 sziikségleteik, fejlodésiik és jolétiik figyelemmel kisérésére €s
tamogatasara iranyul. A feliigyelet kulcsszerepet jatszik a rehabilitacios folyamatban,
¢s az alabbi fObb aspektusokat foglalja magéban:

1. Biztonsag megteremtése: A feliigyelet elsddleges feladata a kliensek
biztonsaganak biztositasa. Ez magaban foglalja a fizikai kornyezet folyamatos
ellendrzését, hogy a kliensek ne keriiljenek veszélyhelyzetbe, valamint a potencialis
visszaesési helyzetek azonositasat is.

2. Egészségi allapot nyomon kovetése: Munkatarsaink folyamatosan figyelemmel
kisérik a kliensek egészségi allapotat, beleértve a fizikai, mentalis és érzelmi
tényezoket. A rendszeres ellendrzés segit az esetleges problémak korai észlelésében és
kezelésében.

3. Rehabilitacios folyamat tamogatasa: kliensek motivalasa a rehabilitacios
céljainak elérését illetéen. Ez magaban foglalja a sziikséges intervenciok, terapidk és
foglalkozasok iranyitasat, valamint az egyéni fejlddés folyamatos nyomon kovetését.
4. Krizishelyzetek kezelése: A szenvedélybetegek szamara sokszor eléfordulhatnak
krizishelyzetek, legyenek azok érzelmi valsadgok, visszaesések vagy egyéb varatlan
események. A feliigyelet keretein beliil munkatarsaink felkésziiltek az ilyen helyzetek
kezelésére, azonnali tdAmogatast €s beavatkozast nyujtva.

5. Interakciok és szocialis kapcsolatok figyelemmel kisérése: A kliensek kozotti
interakciok ¢€s szocidlis kapcsolatok is fontosak a rehabilitacié soran. A feliigyelet
lehetdvé teszi a kapcesolatok dinamikéjanak figyelemmel kisérését, és sziikség esetén
beavatkozast annak érdekében, hogy a kliensek egészséges kapcsolati mintakat
¢épitsenek.

6. Oktatas és tajékoztatas: A feliigyelet alatt a szakemberek tajékoztatjak a
klienseket a szenvedélybetegségekkel kapcsolatos kérdésekrdl, a rehabilitacios
folyamatrol és a helyes dontéshozatali lehetdségekrol. Ez hozzajarul a kliensek
tudatossaganak és onallosdganak noveléséhez.

7. Személyre szabott tAmogatas: A feliigyelet soran személyre szabott timogatast
biztositunk, figyelembe véve a kliensek egyéni sziikségleteit s céljait. Ez kiillonosen
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fontos, mivel a rehabilitdcido minden egyes esetben egyedi €s személyre szabott
megkdzelitést igényel.

8. Erzelmi tamogatas: A feliigyelet nem csupan a fizikai keretek biztositasarol szol,
hanem az érzelmi tAmogatas nyujtasarol is. A klienseknek sziikségiik van arra, hogy
megértsék és feldolgozzak a szenvedélybetegséggel kapcsolatos érzéseiket, €s ehhez
empatikus, tdmogatd kdrnyezetre van sziikségiik.

9. Utogondozas biztositasa: A nappali ellatas befejezése utan a feliigyeletnek
magaban kell foglalnia az utégondozast is, amely segit a klienseknek abban, hogy a
rehabilitacio soran tanultakat a gyakorlatban is alkalmazzak, és csokkentse a
visszaesések esélyét.

Osszegzésiil, a feliigyelet a szenvedélybetegek nappali ellatdsanak szerves részét
képezi, amely biztositja a kliensek védelmét, egészségiik folyamatos nyomon
kovetését, valamint a rehabilitacios folyamat tamogatasat. A megfeleld feliigyelet
noveli a kliensek esélyeit a sikeres felépiilésre €s az egészségesebb ¢letmod
kialakit4sara.

A feliigyelet formai:

A\

A kliens szdmara folyamatosan vagy visszatérden figyelmet biztositunk egyéni segitd
beszélgetések €s esetkonferencias megbeszélések soran.

Tevékenységét figyelemmel kisérjiik a sajat és méasok biztonsaga érdekében

Sziikség szerint soron kiviil biztositjuk a személyre szabott tamogatast és beavatkozast
Sziikség esetén szoros személyi feliigyeletet biztositunk

Sziikség esetén ,,Drop-In” szolgaltatast nyjtunk azaz ,,beugorhat” a kliens
felmelegedni, egy pohar teara, egy szelet ,,zsiros kenyérre”, lehetdsége van

YV VYV V

elbeszélgetni tarsaival vagy a segitdkkel. F6zési, mosakodasi és mosasi lehetdségek is
biztositottak az igénybe vevok szdmara.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

A haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas a szenvedélybetegek nappali ellatasa soran
olyan tevékenységeket és szolgaltatdsokat foglal magaba, amelyek célja a kliensek életében
segiteni a napi rutin kialakuldsat, a rutinfeladatok végzéséhez sziikséges készségek
kialakulasat, fejlesztését. Hozzajarulnak a filiggetlenségiik, onallosaguk néveléséhez,
komfortérzetiik javulasahoz, a jobb életmindség eléréséhez. Ennek érdekében az ellatas soran
feladatunk:

1. Mindennapi feladatokban val6 tamogatas: A héaztartasi segitségnyujtas soran
munkatarsaink segitenek a klienseknek a mindennapi haztartasi feladatok elvégzésében,
példaul takaritas, mosogatas, bevasarlas vagy étkezés el0készitése. Ez a tdimogatas
lehetdvé teszi, hogy a kliensek konnyebben kezeljék a napi rutinfeladatokat.
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2. Fizikai kornyezet javitasa: A haztartast potlo tamogatas keretében a szakemberek
segithetnek a klienseknek a fizikai kdrnyezetiik rendre hozasaban, tisztan tartdsaban és
kényelmesebbé tételében. Egy rendezett, tiszta és kényelmes lakohely pozitivan
befolyasolja a kliensek kozérzetét.

3. Megfelel6 egészségi allapot és jo kozérzet kialakitasa és megorzése: A rendezett
kornyezet és a megfeleld személyi higiénia segit megeldzni a betegségeket és a fertdzések
terjedését, ami kiilonosen fontos a szenvedélybetegek szamara, akik esetleg gyengiilt
immunrendszerrel kiizdenek. Munkéank sordn motivaljuk a klienseket a személyes
higiénidjuk megteremtésében, fenntartasaban, ami hozzajarul a szocialis interakcidik
javitasadhoz €s 6nbizalmuk noveléséhez. Az egészséges higiénids szokasok segithetnek a
klienseknek abban, hogy jobban érezzék magukat a boriikben, €s kiegyensulyozottabban
végezzek el napi tevékenységeiket.

3. Oktatas és készségfejlesztés: A haztartasi segitségnyujtas keretein beliil a
szakembereink megtanitjak a klienseknek a haztartasi feladatok elvégzésének mod;at,
példaul az ételek elkészitését, mosas, takaritas vagy pénzkezelés. Ez hozzajarul a szocialis
készségek €s a mindennapi ¢lethez sziikséges alapvetd kompetencidk fejlesztéséhez.

3. Eletmindség javitasa: A haztartasi tevékenységek soran a kliensek megtanuljak,
hogyan tehetik kényelmesebbé és ¢lvezetesebbé kornyezetiiket. Az olyan készségek
elsajatitasa, mint az alapvetd f6z¢si vagy takaritasi ismeretek, hozzajarulhat a kliensek
onallobb életviteléhez és ezzel egyiitt a komfortérzetiikhoz.

4. Fiiggoség csokkentése: A haztartasi segitségnyutjtas célja, hogy segitsen a klienseknek
fiiggetlenebbé valni. Az, hogy a kliensek elsajatitjak a sziikséges hdztartasi készségeket,
eldsegiti autonomiajuk novelését, ami fontos a rehabilitacids folyamat szempontjabol.

5. Struktura és rutin biztositasa: A napi haztartasi feladatok elvégzése keretet ad a
kliens napjanak, segitve 6t abban, hogy strukturaltabb és rendezettebb ¢€letet éljen. A
mindennapi rutin kialakuldsa hozzajarul helyzetének stabilizalasdhoz.

6. Szocialis interakciok timogatasa: A héztartasi segitségnyujtas soran a kliensek
interakcioba lépnek a munkatarsainkkal, dnkénteseinkkel ami eldsegiti a szocialis
kapcsolatok épitését és javitja a tarsadalmi interakcidkat. A k6zos tevékenységek soran a
kliensek koriil baratsagos, kozvetlen 1égkdr alakul ki, ami fontos a mentalis jolétiik
szempontjabol.

Szolgaltatasi tevékenyégeink:

» A munkarehabilitacidos tevékenységek keretein beliill gyakorlati oktatds és
készségfejlesztés a haztartdsi rutinfeladatok végzése terén. Példaul: f6zés, mosas,
vasalas, takaritas, udvar és kertrendezés

> Segitségnyujtis a kliens otthoni kornyezetének rendbetételéhez az igénybe
vevo aktiv kozremiikodésével

» Személyi tisztalkodashoz zuhanyozasi és sziikség szerint tisztalkodasi szerek
biztositasa.

» A személyes ruhazat és egyéb textiliak tisztitasahoz mosasi lehetéség és sziikség
szerint mososzer, oblito biztositasa
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> Fozési lehet6ség biztositasa Onalloan, segitséggel vagy kiscsoportokban
klubfoglalkozas keretén belill. A klubfoglalkozdsokon az alapanyagot az
intézmény biztositja

» Telefon, szamitogép ¢s internethasznalat biztositasa

Kozosségi fejlesztés

A kozosségi fejlesztés kiemelkedd szerepet jatszik a szolgaltatasi elemek soraban, mivel
célja az érintett egyének tarsadalmi reintegracidja, a kozdsségekkel vald kapcsolatok
erdsitése, valamint a timogatasi rendszerek kiépitése. Ezért a tevékenységeink soran
elengedhetetlenek az alabbi aspektusok:

1. Tarsadalmi integracio: A kozosségi fejlesztés célja a szenvedélybetegek tarsadalmi
integralasa, lehetévé téve szamukra, hogy visszatalaljanak a kozosségbe, €s aktivan részt
vegyenek a tarsadalmi életben. Ez segit csokkenteni a stigmat €s a tarsadalmi
elszigetelddést.

2. Tamogato kozosségek kialakitasa: A kozosségi fejlesztés keretében nagy hangsulyt
fektetiink tamogat6 kozosségek kialakitasara, ahol az érintettek megoszthatjak
tapasztalataikat, érzéseiket €s sikerélményeiket egymassal. Ezek a csoportok segithetnek a
valamilyen fliggdséggel kiizdok szamara megérteni, hogy nincsenekegyediil a
problémaikkal.

3. Hozzaférés szolgaltatasokhoz: A kozosségi fejlesztés soran fontos szempont, hogy a
célcsoport szamara konnyebbé valjon a kiilonb6zé eréforrasokhoz €s szolgaltatasokhoz
valo hozzaférés. A kozosségi programjaink soran informéciot nyujtunk a rendelkezésre
allo tamogatasi lehetdségekrol, példaul rehabilitacids szolgéltatasokrol, mentalis
egészségligyl tdmogatasrol vagy foglalkoztatéasi segitségrol.

4. Felelosségvallalas és egyéni empowerment: A kozosségi fejlesztés eldsegiti a
szenvedélybetegek feleldsségvallalasat a sajat életiikért és dontéseikért. E programok
sordn a kliensek aktivan részt vehetnek a sajat rehabilitacidjukban, ami erdsiti
onbizalmukat és autonémidjukat.

5. Erdekképviselet és tudatossag novelése: A kozosségi programjainkkal igyeksziink
novelni a célcsoport érdekképviseleti készségét, ezaltal ndvelve a tarsadalmi tudatossagot
a szenvedélybetegségekkel kapcsolatos kérdésekben. Minden nyilvanos megjelenésiinkkor
bemutatjuk az ellatas soran létrehozott értékeket- legyen az arucikk, miivészeti alkotas,
kiilonbozo telepiilési rendezvényeken, versenyeken vald szereplés -, és hangsulyozzuk
hogy ezek nem valosulhattak volna meg az ellatottaink aktiv kdzremiikodése nélkdil.
Célunk a stigma csokkentése ¢s a szenvedélybetegek jogainak védelme.

6. Szocialis kapcsolatok erdsitése: A kozosségi fejlesztés folyamataban a
szenvedélybetegeknek lehetdségiik nyilik 0j, egészséges baratsdgok kialakitasara, amelyek
hosszu tavon tamogathatjak Oket a rehabilitaciojukban és a mindennapi életiikben.

A kozosségi fejlesztést célzo programelemeink
» Lelki napok
» Telse Szinjatszokor
> Unnepi rendezvények, megemlékezések
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» Kirandulas, nyaralasok szervezése

» Aktiv és passziv részvétel a telepiilések rendezvényein

» Mas intézményekkel valé kapcsolattartas

» A Kkliens tamogatisa a Kkiilonb6zo szolgaltatasok és ellatasokhoz valé
hozzaféréshez

B.) Fogyatékos személyek nappali ellatasa soran:
Tanacsadas

A tandcsadas egy komplex vélemény- ¢és javaslatkialakito folyamat, amely a fogyatékos
személyek és csaladjaik sziikségleteire épiil, és célja, hogy segitse dket a mindennapi
¢letliikben felmeriil6 kihivasok lekiizdésében. Az érintettek aktiv részvétele a
dontéshozatalban nemcsak a hatékonysagot néveli, hanem hozzéjarul a fogyatékkal €16k
onallésagéanak és jogainak érvényesitéséhez is. A tandcsadas folyamata:

1. Els6 Konzultacio

A tanacsadas egy konzultacidval kezdddik, amely soran a tanacsadd megismeri a fogyatékkal
€10 személyt €s a csaladjat, valamint feltérképezi a helyzetiiket, igényeiket és elvarasaikat. Ez
a lépés alapot ad a tovabbi folyamatokhoz.

2. Sziikségletfelmérés

A tandcsado a vélemény- és javaslatkialakité folyamat részeként részletesen felméri a
fogyatékkal €16 személy sziikségleteit, kihivasait és erdsségeit. Ez magéaban foglalhatja:

- Kérdoivek és interjuk alkalmazasat,

- A személyes ¢és csaladi kornyezetiik attekintését.

3. Informaciogyiijtés és Elemzés

A tanacsado kiilonb6z6 forrdsokbdl gytijt informaciot €s tapasztalatokat a fogyatékkal ¢élokrol,
a csaladrol és a kornyezetiikrol. Az elemzés célja, hogy megértsék a fogyatékkal €16 egyén
sajatos igényeit ¢és a lehetséges megoldasokat.

4. Célok Kitiizése

A tandcsadési folyamat soran kdzosen hatarozzak meg a kitlizott célokat, amelyek realisak és
elérhetdek. Ezek a célok alapvetden befolyasoljak a tovabbi 1€péseket, és a fogyatékkal €16
személy fejlodésének mérésére is szolgalnak.

5. Javaslatok Kidolgozasa

A tanacsado a kovetkezo 1€pésben javaslatokat alakit ki a fogyatékkal €16 személy szamara,
figyelembe véve a felméréseket, az elérhetd eréforrdsokat és a kitlizott célokat. Ez magéban
foglalja:

- A szilikséges tdmogatési formak és szolgaltatasok ajanlasa (pl. rehabilitacio, pszicholdgiai
tdmogatas stb.),

- Programok ¢és aktivitasok javasolasa a készségek fejlesztésére és a hatranyok csokkentésére.
6. Dontéshozatal

A javasolt lehetdségeket kovetden fontos, hogy az érintett személy €s csaladja aktivan részt
vegyen a dontések meghozataldban. Ez 6sztonzi az 6nrendelkezést és a feleldsségvallalast,
ami javitja a javaslatok hatékonysagat.

7. Folyamatos Nyomon Kovetés és Kiértékelés
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A tanacsadoi folyamat nem ér véget a javaslatokkal; a tanacsado folyamatosan nyomon koveti
a fogyatékkal €16 személy fejlodését, és sziikség esetén finomitja a javaslatokat és célokat. Ez
biztositja, hogy a tAmogatas mindig aktualis ¢és relevans maradjon.

A tanacsadas tipusai:

Gyobgypedagdgiai tandcsadas

Pszichiatriai tanacsadas

Jogi tanacsadas

Szocidlis tandcsadas és szocialis ligyekben vald segitségnyujtas
Eletvezetési tandcsadas

Munkavallalasi tanacsadas

VVVYVVYVYYVY

Esetkezelés

Az esetkezelés a fogyatékos személyek ellatasa soran egy holisztikus megkozelitést képvisel,
amely a fogyatékkal ¢l6k egyéni sziikségleteire fokuszal. A célja, hogy atfogd tdmogatast
nyujtson az érintettek szdmara, tamogatva dket a mindennapi €letben, az 6nallosag javitasaban
¢s a tarsadalmi integracidjuk eldsegitésében. Az esetkezelés segit abban, hogy a fogyatékkal
¢16k a lehetd legnagyobb fiiggetlenséget és ¢letmindséget érjék el. Az esetkezelés a
kovetkezd 1épéseket és elemeket foglalja magaban:

1. Sziikségletfelméreés

Az esetkezelés elsO 1épése a fogyatékos személy helyzetének és sziikségleteinek alapos
felmérése. Ez altaldban a kovetkezd modszerekkel torténik:

- Interjik a fogyatékkal €16 személlyel és csaladjaval.

- Kérdoivek és skalak hasznalata, amelyek segitenek az egyéni sziikségletek és erdsségek
azonositasaban.

- Megfigyelések a napi tevékenységek soran, hogy megértsék, milyen kihivasokkal szembesiil
a személy.

2. Célok Kitiizése

A sziikségletfelmérés utan a szakemberek kdzosen dolgoznak ki elérhetd és redlis célokat a
fogyatékkal €16 személlyel. Ezek a célok segitenek orientalni a tovabbi intézkedéseket és a
tamogatasi terv kidolgozasat. A célok az egyéni igényekhez igazodnak, és altalaban:

- Fejlesztési vagy rehabilitacios célok (pl. szocialis készségek javitasa, 6nallo életvitel
tamogatasa).

- Egészségligyi és joléti célok (pl. mentalis egészség fenntartasa).

3. Tervek Kidolgozasa

Egyéni tamogatasi tervet dolgoznak ki, amely részletezi, hogy milyen szolgaltatasokra és
tdmogatasokra van sziikség a kitlizott célok eléréséhez. Ezek a tervek tartalmazzak:

- A sziikséges tamogatok és szolgaltatok azonositasat (pl. terapeutdk, orvosok, szocialis
munkasok).

- A programok ¢és aktivitasok leirasat, amelyek hozzajarulnak a fejlédéshez (pl.
csoportfoglalkozasok, rehabilitadcios programok).

4. Szolgaltatasok Koordinacidja

17



Az esetkezeld személy felelOs a kiilonbozo szolgaltatasi formak €és szakemberek kozotti
koordinécidért. Ez magéaban foglalja:

- A kapcsolattartast kiilonboz6 szakmai szereplokkel (orvosok, terapeuta, szocialis
szolgaltatasok).

- Az er6forrasok €s tdmogatasok Osszehangoléasat, hogy azok kdlcsondsen kiegészitsék
egymast, ¢és hatékonyan tamogassak a felhasznalot.

5. Nyomon Kovetés és Kiértékelés

A folyamat részeként az esetkezeld folyamatosan nyomon koveti a fejlodést és a célkitiizések
elérését. Ez lehetdve teszi:

- A tervek és stratégidk hatékonysaganak értékelését.

- Az esetleges modositasokat a tamogatési tervben, a személy valtozé igényei és helyzete
alapjan.

6. Csaladi Tamogatas

Az esetkezelés soran fontos a csaladtagok bevondsa is, mivel 0k nagyon nagy hatassal vannak
a fogyatékkal €10 tamogatédsara. A csalad mentalis és érzelmi sziikségleteit is figyelembe kell
venni, ¢s tamogatast kell nyujtani szamukra.

7. Képzési és Fejlesztési Lehetoségek

Az esetkezel6 javasolhat képzési vagy workshop lehetdségeket is a fogyatékkal €10k szamara,
amelyek célja a kiillonbozd készségek, mint példaul a szocidlis készségek, életvitel, onallosag
fejlesztése.

Gondozas

A gondozas egy atfogo tevékenység, amely a mindennapi €let alapvetd sziikségleteinek
kielégitésére iranyul. A gondozés a kovetkezd elemekbdl all:

Napi tevékenységek tamogatasa: A gondozok segitenek a fogyatékkal éloknek a
mindennapi tevékenységeikben, példaul a személyes higiéniaban (fiirdés, 61tozkodés),
étkezésben és kozlekedésben. Ez tdmogatja az 6nallosag fejlodését.

Egészségiigyi és orvosi ellatas: A gondozas magéaban foglalja az orvosi kezelések és
gyogyszerek betartatdsanak biztositasat is. A gondozok figyelemmel kisérhetik a betegek
allapotat, és sziikség esetén kozvetlen kapcsolatot tarthatnak az orvosokkal.

Szocialis és rekreacios tevékenységek: A gondozas soran szocialis €s szabadidds
programokat is szerveznek, amelyek lehetdséget biztositanak a fogyatékkal ¢loknek a
kozosségi életben vald aktiv részvételre, barati kapcsolatok kialakitasara és élmények
szerzésére.

Tamogaté kornyezet kialakitasa: Fontos, hogy a gondozés soran olyan kornyezetet
teremtsenek, amely baratsagos, timogato ¢és biztonsagos. Ez kiilondsen fontos a szorongas
csokkentése és a komfortérzet novelése szempontjabol.
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A gondozas elemei:

>

Személyes Higiénia

» Fiirdetés és zuhanyzas segitése: A gondozo segithet a fogyatékkal €16 személynek a
fiird6szobai tevékenységekben, kiilondsen, ha a személy mozgasukban korlatozott.

«  Oltozkodés: Segitség nyujtasa az dltozkddésben, beleértve a megfelelé ruhazat
kivalasztasat és felvételét.

* Fogmosas, hajapolas: A higiéniai tevékenységek soran tanacsadas és tamogatas
nyujtasara is sziikség lehet.

Etkezés

« Etel el6készitése: Az étkezésekhez sziikséges ételek elkészitése, figyelembe véve az
egyéni izlést és taplalkozasi sziikségleteket.

» Etetés: Segitségnytjtas az étkezés sordn, ha a személy nem tud egyediil enni.

» Diétés igények figyelembevétele: A kiilonb6zo diétak (pl. cukorbetegség, allergidk)
betartasanak biztositasa.

Gyogyszerkezelés

* QGyogyszerek emlékeztetése és beaddsa: Segitségnyljtas a gydgyszerek szedésében,
beleértve az idében torténd bevétel biztositasat.

* Orvosi utasitasok kovetése: A kezelési terv szigoru betartasa és nyomon kovetése a
gyogyszerek kapcsan.

Mobilitas Tamogatasa

+  Kozlekedés segitése: Kisérés a napi tevékenységek soran, mint példaul orvosi
latogatasok, bevasarlas, vagy szabadidds tevékenységek.

*  Mozgassegitd eszk6zok hasznalata*™*: A megfeleld eszkozok (pl. jarokeret, bot,
kerekesszék) hasznalatanak tamogatésa.

Mentalis Egészség Tamogatasa

* Emocionalis tdimogatas: A beszélgetés ¢s a figyelem révén a gondozé segiti a
fogyatékos személyt az érzéseik megértésében és kezelésében.

Rehabilitaciés Tamogatas

» Fizikai terapias feladatok: A mozgéstejlesztd gyakorlatok végzése a szakszeru
utasitasok alapjan.

» Pszichologiai és szocialis rehabilitacio: A mentalis egészség helyreallitasara és a
szocialis készségek fejlesztésére irdnyulo tevékenységek irdnyitasa.

Kornyezet Tamogatasa

* Biztonsagos kornyezet kialakitasa-

Feliigyelet

A feliigyelet a fogyatékos személyek nappali ellatasa soran a tdimogatas €s védelem egy
komplex rendszere, amely biztositja a biztonsagot, az 6nalldésagot, €s a fejlodési
lehetdségeket. A feliigyelet kiterjed a személyes sziikségletek, a szocialis interakcidk €s az
egészségi allapot figyelésére, igy hozzajarulva a fogyatékkal €10k életmindségének

javitasahoz és a tarsadalmi integracidjuk elésegitéséhez.
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A feliigyelet a kdvetkezo elemeket foglalja magaban:
1. Biztonsag
A feliigyelet kiemelten fontos a fogyatékkal é16k biztonsaganak garantalasdban. Az érintettek
feliigyelete biztositja, hogy a kdrnyezet, ahol tartozkodnak, biztonsagos legyen, és a
potencialis veszélyek (pl. balesetek, sériilések) minimalizalasa érdekében sziikséges
intézkedéseket tegyenek.

2. Egészségiigyi Allapot Figyelemmel Kisérése
A feliigyelet alatt a szakemberek folyamatosan figyelemmel kisérik a fogyatékos személyek
egészségi allapotat, beleértve a mentalis €s fizikai egészséget egyarant. Ez lehetdveé teszi a
lassubb észlelésii problémak, valamint a siirgds orvosi sziikségletek azonnali kezelését.
3. Tamogatas és Segitségnyujtas
A feliigyelet soran a gondozok és szakemberek segitséget nytjtanak a fogyatékkal éldknek a
mindennapi tevékenységek elvégzésében, példaul az étkezés, a személyes higiénia vagy a
szabadido eltoltése soran. Ez hozzajarul az 6nallosaguk €s életmindségiik javitasahoz.
4. Szocialis Kapcsolatok Tamogatasa
A felligyelet szintén fontos szerepet jatszik a szocialis interakcidk és kapcsolatok
kialakitdsaban ¢és fenntartdsaban. A gondozok segitik a fogyatékos személyeket abban, hogy
kapcsolatokat épitsenek, kozOsségi eseményeken vegyenek részt, és barati kapcsolatokat
alakitsanak ki.
5. Fejlesztési Lehetoségek Teremtése
A feliigyelet alatt a szakemberek figyelmet forditanak a fogyatékkal ¢l6k fejlodési
lehetdségeinek biztositasara is. Ezen a tertileten a feliigyelet feladata lehet programok
szervezése, amelyek eldsegitik a készségek fejlesztését, mint példaul a kommunikécios vagy
motoros készségek.
6. Krizis Kezelés
A feliigyelet sordn a szakemberek felkésziiltek a varatlan helyzetek kezelésére is, legyenek
azok fizikai, érzelmi, vagy egészségiigyi valsagok. Azonnali beavatkozasra lehet sziikség, és a
feliigyelet biztositja, hogy megfeleld tdamogatast nytjtsanak a szenvedélybetegségekkel,
pszichés zavarokkal vagy balesetekkel kiizd6 egyéneknek.
7. Jogok Respektalasa
A feliigyelet keretében a fogyatékkal €l6 személyek jogainak és autondmidjanak tiszteletben
tartasa is alapvetd fontossagu. A feliigyelok biztositjak, hogy a fogyatékkal €16k részt
vehessenek dontéshozatali folyamatokban, figyelembe véve az egyéni igényeket és
preferencidkat.
A feliigyelet a fogyatékos személyek nappali ellatasa soran a tdmogatés és védelem egy
komplex rendszere, amely biztositja a biztonsagot, az 6nallosagot, ¢és a fejlodési
lehetdségeket.

8. Dokumentacio és Jelentéskészités

Megfigyelések dokumentaliasa: A feliigyeletet ellatd szakdolgozoknak fontos, hogy
pontosan dokumentaljak a fogyatékos személyek napi tevékenységeit, allapotvaltozasait és a
kiilonféle eseményeket, hogy az esetkezelok €s mas szakemberek informaciot nyerjenek.
Jelentések készitése: A feliigyeletet ellatd munkatars jelentést készit a fogyatékos személyek
fejlodésérdl, €s sziikség szerint javaslatokat tesz a tovabbi 1épésekre vagy sziikséges
tamogatasi formakra.
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A szolgaltatas formai:
> Biztonsag Ellendrzése

Kornyezetfigyelés: A feliigyelettel megbizott szakember folyamatosan figyelemmel
kiséri a kornyezeti tényezoket, hogy megbizonyosodjon arr6l, hogy a teriilet
biztonsagos, akadalymentes, és hogy nincsenek olyan potencialis veszélyek, amelyek
balesethez vezethetnek.

Vészhelyzeti intézkedések: Felkésziiltség a vészhelyzetekre (pl. tliz, orvosi
vészhelyzetek), és a megfeleld intézkedések végrehajtasa a biztonsag érdekében.

> Egészségiigyi Allapot Figyelemmel Kisérése

Orvosi utasitasok betartasanak figyelemmel kisérése
Fizikai allapot megfigyelése

» Napirendi Tevékenységek Tamogatasa

Napi rutin feliigyelete: segitségnytjtas a napi tevékenységek (pl. étkezés, fiirdés,
01tozkodes) megszervezésében és a megfeleld idoben torténd elvégzésiikre.

Szocialis interakciok figyelemmel kisérése: a szocialis tevékenységek és programok
soran a résztvevok kozotti interakcidk figyelemmel kisérése, hogy eldsegitse a pozitiv
kapcsolatok kialakulasat.

> Erzelmi Tamogatas, Motivalas

Emociondlis tdmogatds nyuQjtasa: az igénybe vevld érzéseinek és aggalyainak
meghallgatdsa, sziikkség szerint ¢érzelmi tdmogatds nyujtasa, ¢és segités a
stresszkezelésben.

Csapatmunka eldsegitése: A felligyeletet végzd munkatars részt vehet a csoportos
tevékenységek lebonyolitasaban, ¢és mozgositja a résztvevoket, hogy aktivan
hozzajaruljanak a csapatmunkahoz.

> Jogok és Autonémia Tiszteletben Tartasa

Onallosag elémozditasa: A feliigyeletet ellatd munkatars biztositja, hogy a fogyatékkal
¢lok személyes dontéseit és jogait tiszteletben tartsdk. Segiti dket abban, hogy
onalldéan hozhassanak dontéseket, amikor csak lehetséges.

Dontéshozatali folyamat tdmogatasa: A feliigyeld segit a gyodgyszerek szedésében,
id6épontok egyeztetésében és a szocialis érintkezésekben, de a végsd dontéseket a
fogyatékkal €16 személyek jutalmazasaval érik el.

» Kapcsolattartas a Csaladdal és Mas Szolgaltatékkal

A felligyeletet végzd munkatars tajékoztatja a csaladtagokat a kliens allapotardl és
fejloddésérol, lehetdséget biztositva szdmukra, hogy kéréseiket ¢és aggalyaikat
megoszthassak.

Osszekapcsolas mas szolgaltatasokkal: a munkatars kapcsolatot tart a csaladdal és mas
szolgaltatasokkal, hogy biztositsa a holisztikus tamogatast a fogyatékos személy
szamara.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

A haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas a fogyatékkal €16 személyek nappali ellatasa
soran a mindennapi életvitel timogatasat jelenti, kiilonds figyelmet forditva arra, hogy a
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fogyatékos egyéneknek ne kelljen a haztartasi feladatok miatt lemondaniuk az 6nallosagrol és
a szocialis interakciokrol. A segités mértéke az egyén allapotahoz igazodik.

A haztartasi segitségnyujtas nem csak a fizikai feladatok ellatasat jelenti, hanem a szocialis
interakcidk fenntartasat is. Példaul az intézményben torténd kozos étkezés oly modon kertil
megszervezésre, hogy fogyasztas kozben szocidlis interakcio is zajlik, amely segit fenntartani
a kapcsolatok mindségét. A szocialis interakciok az étkezés részéveé valnak. A haztartasi
feladatok végzése kozben €s a gondozas soran az igénybe vevo személyt batoritjak, hogy részt
vegyen kozosségi tevékenységekben, programokon.

Az ilyen jellegii segitségnytjtas noveli a segitséggel €16 személyek €életmindségét és
hozzajarul a pszichologiai jolétiikhoz.

A segitségnyujtas mértéke:

1. Motivalas és/vagy figyelemmel kisérés

2. Szobeli tAmogatas

3. Részfeladatok elvégzése a kliens helyett

4. Teljes mértékii tamogatas (teljes mértékben a gondozo6 végzi el a haztartasi feladatot

A segitségnyujtas formai:

1. Napi Haztartasi Feladatok Segitése:
A héztartasi segitségnyujtas soran a gondozok segitenek a mindennapi haztartasi
tevékenységek elvégzésében

*  Mosas és vasalas: A személyes ruhdk és egyéb textiliak intézményi eszkozokkel valo
tisztitasa, szaritasa, hajtogatasa és vasalasa a kliens részére.

» Fozés és étkezés elokészitése: Intézményi ellatas keretein beliil segitségnyujtas az
ételek elkészitésében

2. Haztartas Potlasa:

Ha az igénybe vevo haztartasabol hianyzik a mindennapi tevékenységhez sziikséges eszkdzok
vagy a feladat elvégzéséhez sziikséges megfeleld természetes tamogatd kozeg, abban az
esetben a haztartast potlo szolgaltatas azt jelenti, hogy az intézmény lehetdséget nyujt annak
potlasara a sajat eszkdzrendszerének és humanerdforrasanak hasznalataval. Ez magaban
foglalja példaul:

» Zuhanyzasi, tisztalkodasi lehetoség Dbiztositdisa a  megfeleld6  mértékl
segitségnyujtassal és a tisztalkodasi szerek, eszkdzok biztositasaval

* Haj és egyéb testszorzet rendben tartasa valamint a koromapolas segitése

* Befizetések, iigyintézés, bevasarlas: Szamldk rendezése, adminisztrativ ligyek
intézése, bevasarlas segitése.

* Innovativ megoldasok alkalmazasa: Olyan megoldasok bevezetése, amelyek jogi és
egészségligyi szempontbol is segitik a haztartast, példaul takaritdo szolgaltatdsok
igénybevétele vagy specialis eszk6zok beszerzése.

* A mindennapi életvitelhez és haztartas vezetéshez sziikséges eszkozok potlasanak
segitése pl. alapvetd ¢lelmiszer, ruhazat, butorzat, egyéb hasznalati eszk6zok
beszerzése, elsdsorban adomanyok gytljtésével, indokolt esetben az intézmény
miikodési koltségének terhére.
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Készségfejlesztés

A készségfejlesztés a fogyatékos személyek nappali ellatdsa soran kulcsfontossagu eleme a
rehabilitacios és tdimogatd szolgaltatasoknak, amely a fogyatékkal €16k onallosaganak és
¢letmindségének javitasara Osszpontosit. A készségfejlesztés célja a képességek, onalldsag,
valamint a szocialis és kommunikacios készségek fejlesztése a mindennapi €let kiilonb6z6
teriiletein.

A készségfejlesztés formai:
1. Mindennapi Eletviteli Készségek Fejlesztése

* Személyes higiénia: A készségfejlesztés szamos olyan tevékenységet magaba foglal,
amelyek célja a személyes higiénia fenntartasa (pl. fiirdés, 6ltozkodés, fogmosas).

«  Etkezési készségek: A fogyatékkal él6k 6nallo étkezésének tamogatisa, beleértve az
étkezés elOkészitését €s a megfeleld taplalkozasi szokasok elsajatitasat.

» Otthoni feladatok elsajatitasa: Feladatok, mint a takaritds, mosas ¢€s vasarlas,
amelyek segitik a fogyatékos személyt abban, hogy jobban tudja kezelni a héaztartasi
teenddket.

2. Motoros Készségek Fejlesztése

* Finom motoros készségek: Az apré mozdulatok, mint példaul az irogép vagy a
kézmiives tevékenységek fejlesztése segit a mindennapi feladatok ellatasaban.

* Gross motoros készségek: A nagyobb mozdulatok (pl. jaras, futds, egyensulyozas)
fejlesztése, ami eldsegiti a mobilitast €s a fizikai aktivitast.

3. Szocialis Készségek Fejlesztése

» Kapcsolatteremtés: Tanuljak meg, hogyan épithetnek barati és tarsas kapcsolatokat,
beleértve a beszélgetés, a figyelmes hallgatas és a nonverbalis kommunikacid
jelentdségét.

* Csapatmunkara valdé nevelés: A kozOs csoportos tevékenységek segitségével
javithatjak a szocidlis interakcidkat és konfliktuskezelési készségeiket.

4. Kommunikacios Készségek Fejlesztése

* Beszéd- és nyelvi készségek: A kommunikacios technikdk gyakorlasa, amely segit a
fogyatékos személyek szamara kifejezni gondolataikat és érzéseiket.

* Alternativ kommunikaciés eszkozok hasznalata: Ha a hagyomanyos beszéd nem
lehetséges, olyan alternativ mddszerek, mint a jelnyelv vagy kommunikaciés tablak
hasznalatanak oktatésa.

5. Onallésagra Nevelés

* Dontéshozatali készségek: A dontések meghozatalanak gyakorlédsa a mindennapi élet
soran, ami segit a fogyatékos személyek autonomidjanak fejlesztésében.

* Problémamegoldas: Képessé tenni Oket arra, hogy 6nalldan taldljanak megoldasokat
a kiilonbozd kihivasokra.

6. Erzelmi és Mentalis Készségek Fejlesztése

«  Erzelemkezelés: A mentalis és érzelmi jolét el6segitése kiilonféle technikéak, példaul

relaxacios gyakorlatok, stresszkezelés és érzelmi intelligencia fejlesztése révén.
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Onbecsiilés és onértékelés novelése: A tamogatd kdrnyezet segitségével novelni a
fogyatékkal €16k onértékelését és onérzetét.

7. Rehabilitacios Programok és Foglalkozasok

Szakmai készségek fejlesztése: Olyan programok, amelyek célja a munkaerdpiacra
valo felkészités, beleértve a kiilonbozd szakmai készségek elsajatitasat.

Hobbi- és szabadidés programok: A szabadidds tevékenységek segitenek a szocialis
készségek ¢€s a kreativitas fejlesztésében.

8. Csaladi Tamogatas

Csalad bevonasa: A csalddtagok bevonédsa a készségfejlesztési folyamatba, hogy
tamogassak a fogyatékkal ¢él6t a tanult készségek alkalmazasdban a mindennapi
¢letben.

Az intézménylink altal biztositott, készségfejlesztést tamogatd programok:

» Szocioterapias foglalkozasok:

Munkaterapia

Foglalkozasterapidk (kreativ ¢és mivészeti terapidk, képzOmiivészeti terapiak,
zeneterapia, biblioterapia, mozgasterapiak, szinjatszas-terapia, jatékterapia, kombinalt
foglalkozasterapiak)

szocialis készségek tréningje (asszertiv tréning, mindennapi élettevékenységek
programjai, etikett csoport

> Fejleszto foglalkoztatas:

Mt. szerinti hatarozott idejii munkaviszonyban
Fejlesztési jogviszonyban

> Sport és mozgas foglalkozasok

Kardioétréning
Er6sité Edzések
Nyujtés
Széktorna
Gyogypedagogiai segitségnyujtas

A gyogypedagogiai fejlesztés a nappali ellatasa soran a kiillonbozd képességek, készségek és
kompetencidk fejlesztésére iranyul, amelyek segitik a fogyatékkal ¢16 egyének onallobba
valésat, a tarsadalmi integraciojukat €s a mindennapi ¢€letviteliikbdl valo részvételiiket.
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A gybdgypedagogiai segitségnyujtas elemei:

>

>

Egyéni Fejlesztési Terv Készités

e Személyre szabott tervezés: Minden fogyatékkal ¢l6 személy szamara egyéni tervet
dolgozunk ki, amely figyelembe veszi az egyén specifikus igényeit, erOsségeit és
fejlesztési teriileteit.

o (¢lok kitlizése: A fejlesztési tervben meghatarozott konkrét és elérhetd célok segitik
az egyén fejlodésének nyomon kdvetését és iranyitasat.

Tanulasi és Kognitiv Képességek Fejlesztése

e Tudasanyag, készségek ¢és képességek fejlesztése: memoria-, figyelem- ¢és
problémamegoldo6 készségek erdsitésére.

e Ismeretek megszerzése a napi €let szempontjabol relevans teriileteken a formalis és
informalis tanulas eszkozeivel és lehetdségeivel

Szocializacios Készségek Fejlesztése

e Kapcsolatépitési készségek: A tarsadalmi interakciok fejlesztése érdekében
gyakorlatokat ¢s tevékenységeket kinalnak, amelyek segitik a baratsagok ¢és
kapcsolatok kialakitasat.

e (sapatmunka és egyiittmiikodés: Csoportos tevékenységek lebonyolitdsa, amelyek
elosegitik a kozos munkat, a konfliktuskezelési készségek fejlodését és a szocidlis
készségek novelését.

Motoros Készségek Fejlesztése

e Finom motoros készségek: Kiilonbozé gyakorlatok (pl. rajzoléds, kézmiiveskedés)
segitik a kézmozgasok és a kéziigyesség fejlodését.

e Nagy mozgasos készségek: kiilonbozo sport és mozgésos feladatok végzése

Kommunikacios Készségek Fejlesztése

e Verbalis és nonverbalis kommunikacio: A beszédkészség fejlesztése, valamint a
nonverbalis kommunikacids formak (pl. gesztikulacio, arckifejezések) tamogatasa.

e Alternativ kommunikacids eszkozok pl.: kommunikacids tablak, piktogrammok
hasznélata

Erzelmi és Pszichologiai Tamogatas

e Onbecsiilés és 6nértékelés ndvelése: Snismereti jatékok , egyéni segité beszélgetések

e Stresszkezelési €s érzelemkezelési technikak: relaxacios gyakorlatok,
1égz6gyakorlatok, meditacio és mindfulness, progressziv izomrelaxacio stb.

Akadalymentesités és Kornyezetalakitas

e Fizikai kornyezet fejlesztése: olyan akadalymentes kornyezet kialakitasa, ami segitik a
tanulasi és fejlodési folyamatokat.

e Technolodgiai eszk6zok hasznalata: modern segédeszkdzok bevezetése, mint példaul
szamitdgépes programok, amelyek tdmogathatjak a tanulast és a kommunikéciot.

Rehabilitaciés Foglalkozasok

e Tematikus foglalkozasok: kiilonbozd témak és készségteriiletek szerint szervezett
foglalkozasok, amelyek célja az egyéni és k6zos tanulas eldsegitése.
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e Munkaképesség fejlesztés: munkarehabilitacios foglalkozas és fejlesztd foglalkoztatas
keretein beliil

Pedagogiai segitség nyujtas

A pedagdgiai segitségnyujtas fogyatékos felndttek szamara a személyre szabott
fejlesztésre és tAmogatasra dsszpontosit, amely segiti 6ket abban, hogy 6nallobba
valjanak, javitsak szocialis kapcsolataik mindségét, és noveljék a mindennapi
¢letviteliikbdl valo részvételiiket. A folyamat integralja a készségfejlesztést, a mentalis
tamogatast, a szocialis interakciokat és a technologiai eszk6zok alkalmazésat, hogy a
résztvevok holisztikus fejlodését €s jolétét tamogassa.

A pedagogiai segitségnyujtas egyéni tanmenetre €piil, amely figyelembe veszi a kliens
meglévd képességeit, tudasszintjét a személyes céljainak megvaldsuldsat célozza.
A pedagodgiai segitségnyujtas elemei:

1. Egyéni Tanmenet Készitése
o Sziikségletek felmérés, egyéni célok és meglévd képességek alapjan
o (élok kijelolése: egyéni, konkrét és mérhetd célok kitlizés amelyeket a
résztvevo elérni kivan. Ezek a célok lehetnek révid, kozép- és hossza tavaak is.
2. Maga a tanulasi folyamat:
e A pedagdgia eszk6zok segitségével tamogatjuk, segitjiik a tanulasi folyamatot

Etkeztetés

Az étkeztetési feladataink kapcsan is fontos célunk a kliensek egészségi allapotanak és
jolétének tamogatasa.

Az egészséges taplalkozas nemcsak a fizikai jolét fenntartasaban jatszik fontos szerepet,
hanem hozzajarul a mentalis és érzelmi stabilitashoz is.

Az étkeztetés kapcsan az alabbi feladatokra helyezziik a hangstlyt:

1. Taplalkozasi igények felmérése: Az intézménynek fel kell mérnie a kliensek taplalkozasi
igényeit, figyelembe véve a kiilonboz6 diétas sziikségleteket. Ez magaban foglalhatja az
allergidk, intoleranciak és a specialis diétak (pl. cukorbeteg, vegetarianus) figyelembevételét.
2. Egészséges étkezések tervezése és el6készitése: Az egyéni gondozas sordn vagy az
¢letmadd klub keretein beliil lehetdség van egészséges ¢€s taplalo étkezések tervezésére (étlap,
bevasarldlista, és az ezekhez kapcsolodo koltségvetés készitése) amelyek biztositjak a
megfeleld vitamin- és asvanyianyag sziikségletet. Az ételeknek valtozatosnak kell lennitik,
hogy eldsegitsék az egészséges taplalkozasi szokasok kialakitasat.

3. Etelkészitési és f6zési programok: Az Eletmod klub keretein beliil lehetéség nyilik arra,
hogy a kliensek részt vegyenek az ételek elokészitésében és fozésében, igy gyakorlati
készségeket sajatithatnak el, amelyek hozzajarulnak onallésaguk ndveléséhez.

4. Etkezési id6pontok betartisa: Az intézmény sziikség szerint biztositja a rendszeres
étkezéseket, amelyek segitenek a kliensek napi ritmusdnak fenntartasdban. A fix idépontok
hozzajarulnak a strukturalt napirendhez, ami kiilondsen fontos a rehabilitacios folyamat soran.
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5. Tamogatas a szocialis interakciokhoz: Az étkezések kozdsségi eseményként is
szolgalhatnak, ahol a kliensek interakcidba léphetnek egymassal. Ez eldsegiti a tarsas
kapcsolatok kialakitasat és a kozosségi érzés erdsitését.

6. Oktatas és tudatossag novelése: A kliensek tajékoztatast kapnak az egészséges
taplalkozas fontossagarol. Az étkezések soran adhato tajékoztatas vagy az Eletmoéd klub
keretében a kliensek megtanulhatjak a megfeleld taplalkozasi szokasok kialakitasat.

Elérheté szolgaltatasok:

» LehetOséget ¢és sziikség szerint segitséget biztositunk egyéni vagy csoportos
ételkészitéshez

Sziikség szerint segitséget nyljtunk az ételrendelésben

Biztositjuk a kulturalt étkezés feltételeit

Kozosségi ételfogyasztas lehetOsége

Eletméd klub keretein beliil taplalkozasi és fozési tanacsadas valamint biztositjuk az
¢telkészités gyakorlasanak lehetdségét.

YV V V

Kozosségi fejlesztés

A kozosségi fejlesztés kiemelkedd szerepet jatszik a szolgaltatasi elemek sordban, mivel
célja az érintett egyének tarsadalmi reintegracioja, a kozosségekkel valo kapcsolatok
erdsitése, valamint a timogatasi rendszerek kiépitése. Ezért a tevékenységeink soran
elengedhetetlenek az alabbi aspektusok:

1. Tarsadalmi integracio: A kozosségi fejlesztés célja a fogyatékossaggal €16 személyek
tarsadalmi integralasa, lehetové téve szadmukra, hogy integralédjanak a kozdsségbe, €s
aktivan részt vegyenek a tarsadalmi életben. Ez segit cs6kkenteni a stigmat €s a tarsadalmi
elszigetelddést.

2. Tamogaté kozosségek kialakitasa: A kozosségi fejlesztés keretében nagy hangsulyt
fektetiink tamogat6d kozosségek kialakitasara, ahol a résztvevok elfogaddak a massag
tekintetében, segitékészek és toleransak. Igy a fogyatékossaggal é16k nagyobb eséllyel
lesznek képesek 11j kapcsolatok kialakitasara.

3. Hozzaférés szolgaltatasokhoz: A kozdsségi fejlesztés soran fontos szempont, hogy a
célcsoport szamara konnyebbé valjon a kiilonb6z6 eréforrasokhoz €s szolgaltatasokhoz
valo hozzaférés. A kozosségi programjaink soran informéciot nyujtunk a rendelkezésre
allo tamogatasi lehetéségekrol, példaul rehabilitacios szolgaltatdsokrol, mentalis
egészségiigyl tamogatasrol vagy foglalkoztatasi segitségrol.

4. Felelosségvallalas és egyéni empowerment (tudas, tapasztalat, motivacio): A
kozosségi fejlesztés eldsegiti a célcsoport tagjait feleldsségvallalasat a sajat életiikért és
dontéseikért. E programok soran a kliensek aktivan részt vehetnek a sajat
rehabilitaciojukban, ami erdsiti 6nbizalmukat €s autonomiajukat.

5. Erdekképviselet és tudatossag novelése: A kozosségi programjainkkal igyeksziink
novelni a célcsoport érdekképviseleti készségét, ezaltal ndvelve a tarsadalmi tudatossagot
a szenvedélybetegségekkel kapcsolatos kérdésekben. Minden nyilvanos megjelenésiinkkor
bemutatjuk az ellatas soran létrehozott értékeket- legyen az arucikk, miivészeti alkotas,
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kiilonbozo telepiilési rendezvényeken, versenyeken vald szereplés -, és hangsulyozzuk
hogy ezek nem valosulhattak volna meg az ellatottaink aktiv kdzremiikodése nélkdil.
Célunk a stigma csokkentése és a fogyatékos személyek jogainak védelme.

6. Szocialis kapcsolatok erésitése: A kozosségi fejlesztés folyamataban a résztvevoknek
lehetdségiik nyilik 1), egészséges baratsagok kialakitasara, amelyek hosszl tdvon
tamogathatjak 6ket a mindennapi életiikben.

A kozosségi fejlesztést célzo programelemeink
» Lelki napok
Telse Szinjatszokor
Unnepi rendezvények, megemlékezések
Kirandulas, nyaralasok szervezése
AKktiv és passziv részvétel a telepiilések rendezvényein
Mas intézményekkel valé kapcsolattartas
A kliens tamogatasa a Kiilonbozo szolgaltatasok és ellatasokhoz valo
hozzaféréshez

YV VVYVY

C.) Tamogatott Lakhatas
1. Lakhatasi szolgaltatas:

Tiz és tizenkét f6 szamara kialakitott csaladi haz. A ,,Lehetéségek Haza” (10 £0) és a
Harmoénia Héaz (1216). Egy szobaban 2 f6 keriil elhelyezésre. A hazak kdzmiivesitettek
villannyal, hideg-melegviz ellatassal €s kozponti fiitéssel rendelkeznek.

2. Az onallo életvitel fenntartasa, segitése érdekében a mentalhigiénés és a szocialis
munka korébe tartozo, valamint egyéb tamogaté technikak alkalmazasaval
végzett esetvitel:

Az esetvitelért felelds személyt (tovabbiakban: Esetfelelds) az Intézményvezeto jeloli ki,
minden Igénybevevd szamara. Egy estfeleldshoz egyszerre 12 igénybevevd tartozhat. Az
esetfelelds a komplex sziikségletvizsgalat alapjan elkésziti az Igénybevevd egyéni
szolgaltatasi tervét, melynek megvalosulasaért feleldsséggel tartozik.

Az Esetfelelos:

Meger0sitést és batoritast nyujt a felmeriilé problémak megoldasahoz
Segiti a természetes tamogatd kornyezettel vald kapcsolattartast
Stresszkezel6 technikak, megkiizdési stratégidk tanitasa

A fizikai és mentalis allapot figyelemmel kisérése,

Onallo életvitelre torténd felkészités

Segitségnyujtas a visszaesés megeldzésében

Segiti a hazirend kialakitasat, tiszteletben tartasat

Tamogatast nyujt a ,,hazon” beliili konfliktusok rendezésében
Segiti a napi életritmus megtervezését

Segitséget nyujt a pénziigyi terv elkészitésében, pénzkezelésben

VVVVVVVVYVYY

Az esetvitelt végz0 Esetfefelelds munkdjat munkatarsak segitik, akiknek feladatkorébe
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tartozik az igénybevevd életkoriillményeinek figyelemmel kisérése.

A figyelemmel kisérést biztosité munkatars (tovabbiakban: Gondozd) az egyéni szolgaltatasi
tervben meghatarozott mértékli segits€éget nytjt a mindennapos tevékenységek végzése soran:

>

YV V.V V V V V V V V

vV VWV VvV V VY V

Szenvedélybetegség fennallasa esetén segit a visszaesés megeldzésében
Sziikség esetén artalomcsokkentés

Személyi segitséget nyujt a pénzkezelés, ligyintézés terén

Tamogatja az egészséges ¢letmadd kialakitasat

Segiti az orvoshoz, szakorvoshoz, korhazba valo eljutast

Segitséget nyujt a gyogyszeres €s egyéb terapiak alkalmazasa soran
Tamogatast nyujt az 6nkiszolgald tevékenységek soran

Gyakorlati modszerekkel segiti az 6nallo életvitel kialakitasat
Tamogatja a napi ¢életritmus, rutin megvaldsulasat

Segiti a kdzosségi programokhoz val6 hozzéjutast

A napi életvitel sordn, segit az allapotvaltozas felismerésében, a segitségnyujtashoz
sziikséges dontések meghozataldban.

3. A kozszolgaltatasok és a tarsadalmi életben valé részvételt segité6 mas
szolgaltatasok igénybevételében valo segitségnyujtas modja:

Szabadidds, kulturalis programok szervezése, kialakitasa
Csaladi kapcsolatok fenntartdsa, apoldsanak segitése
Barati kapcsolatok kialakitasa €s fenntartdsanak segitése
Ko6z0sségi kapcsolatok miikddtetése

Oktatasi programban val6 részvétel segitése

Munkavallalés segitése

6. A TELSE Szocialis Szolgaltaté szolgaltatasait igénybevevok és az ellatas

eredményeinek jellemzoi

A.) Szenvedélybetegek nappali ellatasa

Az ellatast 0sszesen 37 {6 vette igénybe. Az életkor szerinti megoszlas szerint az
igénybevevok mintegy 35%-a 50 és 59 év kozott volt, 22%-a a negyvenes korosztalyhoz
tartozott, illetve ugyanilyen aranyban vették igénybe az ellatast a 20 és 30 év kdzotti fiatalok
is. Az ellatottak mintegy 19%-a 60-69 év kozott volt.
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Diagnozisokat tekintve a legtobben, az igénybevevok 65%-a az alkohol tulzott fogyasztasa
miatt kerestek fel benniinket. Az alkohol fiiggéségben szenveddk 60%-a - zomében 40 - 59 év
-kozotti férfi, mig 40%-uk tobbségében 50 és 69 év kozotti holgyek.

A klienseink 27%-a rendelkezik olyan diagnozissal, melyet a nyugtatdok és altatok okozta
karos hasznalat okozott. A gyogyszerfiiggdségben szenvedok (6sszesen 1010) koziil 916 nd,
akik a 30 és 69 év kozotti korosztalyokt egyenletesen képviselik.1 6 férfi aki az 50-es
¢veiben jar.

Koros jaték szenvedéllyel 1 6 keriilt ellatasba.

Egyéb stimulinsok (szintetikus szerek) okozta karos hasznalatot szintén 2 f6 vallott be, bar

nem hivatalosan a szintetikus drogokat hasznalok szdma ettdl joval tobb. A 37 f6bdl legalabb
10-12 f6 érintett. A korosztalyi eloszlas viszonylag egyenletes, ami azt jelenti, hogy mind a
fiatalabb, mind az idésebb korosztalyt egyarant érinti.

A szolgaltatasi elemek igénybevételérdl elmondhatd, hogy a legnépszeriibbek a tanacsadas a
csoportfoglakozasok ¢és a kozosségi programok.

A pszichiatriai tanacsadason résztvevok szama meghaladja az ellatast igénylok 90%-at. A
szocialis tandcsadast igénybevevok szama is 80% folott mozog.

A csoportfoglakozasok is egyre nagyobb népszeriiségnek drvendenek. Egy-egy foglakozés
9-15 16 részvételével zajlik. A résztvevok szama a 15 {6t nem haladhatja meg.

A csoportfoglalkozasok koziil legkedveltebb a ,,Spiritualis csoport” és a ,,Tegyél magadért”
csoport.

A kozosségtejlesztést célzo kulturalis és szabadidds tevékenységek is szintén a népszeriiségi
skala elején szerepelnek. A Kirandulasokra, lelki napokra, szinjatszokorre egyarant a
nagylétszamu részvétel a jellemzd.

Elért eredmények:

8 16 esetében alakult ki motivacio az életmdodvaltasra.

Munkaba allt 9 6. Koziiliik 4 6 az intézményen beliili fejleszté foglakoztatasban vett részt,
3106 kertilt be a kozmunka programba, 4 f6 a nyilt munkaerdpiacon allt munkaba: (TELSE
gondozai €s takarito munkakor). 1 6 pedig a fejlesztd foglalkoztatasbol atkertilt védett
foglalkoztatasba (rehabilitacios céghez).

14 f6 esetében sikeriilt a munkahelymegtartasa (nyilt munkaerdpiac és védett
foglalkoztatas)

Szenvedélybetegségének kezelése céljabol fekvobeteg ellatast vett igénybevétele 3 f6.

A szocialis koriilmények javulasarol: 6f6 (adosag csokkenés, lakaskoriilmények javulasa,
¢vszaknak megfeleld ruhdzat biztositasa, rendszeres étkezés biztositasa) esetében
szémolhatunk be.
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9 fonek javult az egészségi allapota (életmodvaltas, rendszeres orvosi kontroll).
7 £6 esetében beszélhetiink teljes absztinencia kialakitasarol és fenntartasarol.
Csokkent a szerhasznalat: 3f6 esetében.

2 16 vett részt képzésben, oktatasban.

Sajnos 3 f6 egészségi allapota romlott, 7f6 pedig mélyszegénységben él (munka ¢s
jovedelem nélkiil).
5 16 kérte az ellatas megsziintetését, ebbdl 2 {6 lakohelyvaltoztatas miatt 3 {6 pedig nem
szeretne tovabb ¢€lni az ellatas lehetdségével.

B.) Fogyatékossaggal €16 személyek nappali ellatasa

Az ellatast 6sszesen 60 {0 vette igénybe 2024-ben. Az ellatottak 25%-a a 19-29 valamint
szintén 25%-a 30 -39 kozotti életkorban volt. 18%-uk tartozott az 50-59 éves korosztalyhoz,
15% -uk 60 és 69 év kozotti, 13% életkora esett 40 és 49 év kozé. 2-2% azaz 1-1 0 akik a
70-79 illetve a 80+-o0s korosztalyhoz tartoznak.

Az igénybevevok nem szerinti megoszlasa: 31 f6 nd, 29 6 férfi.

Az ellatasukat megalapozo6 diagnozisok 38 fonél (63% ) mentalis retardacio. Ebbdl 21 {6
esetében enyhe, 10 6 kozép €s 710 sulyos mentalis retardaciordl beszéliink.

Az ellatast igénybevevok 13%-a szenved valamilyen pszichoszocialis fogyatékossagban,
ami minden esetben pszichiatriai korképet takar (autizmus, skizofrénia, stilyos depresszio,
sulyos magatartaszavar ..stb).

8%-uk mozgasszervi, 6%-uk hallas vesztés, 2%-uk latészervi fogyatékossaggal ¢l. Az
ellatottak 8%-a halmozottan sériilt személy.

Elért eredmények:

Az ellatast igénybe vevok koziil 18 f6 esetében fizikai allapot javulasat értiik el, 32 f6
setében pedig szintentartas tortént, azaz nem romlott tovabb a meglévd allapotuk.
Sajnos minden igyekezetiink ellenére 10 f6 esetében allapotrosszabbodas tortént,

A komplex rehabilitacios szemléletii ellatasnak kdszonhetden 14 fénél szamolhatunk be
mentalis javulasrol.

Ugyanakkor 10 f6 esetében az eldre halado betegségnek koszonhetden a mentalis
hanyatlassal kellett szembesiilniink.
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A készségfejlesztd programjainknak koszonhetéen 12 fé esetében értiik el a készségek
kifejezett javulasat, mig 38 esetben sikertiilt a készségek szintentartasa .

9 fonél szamolhatunk be a szocialis koriilmények javulasarol (haztartaspotlo
tevékenységek, adomanyjuttatds, tamogatott lakhatasba valo bekeriilés.. stb.)

Képzésben, oktatasban: 3 f0 vett részt.

7. A TELSE Tamogatott Lakhatas szolgaltatasait igénybevevok és az ellatas
eredményeinek jellemzoi

A tamogatott lakhatas szolgaltatasit 22 f6 fogyatékossaggal €16 és 4 f6 szenvedélybeteg
személy vette igénybe.

Az igénybevevok 91%-a rendelkezik mentalis retardacod diagnodzissal. Ebbdl 9 £6 esetében
enyhe, 3 6 esetében kozépsulyos, 3 f6 esetében stlyos mértékii 2 esetében nem osztalyozott
mentalis retardécio allt fenn.

1 16 autista, 1 f0 hallasvesztés 1 fonél pedig ideghartya rendellenességrol szolo diagndzis
alapozta meg az igénybevételt.

A szenvedélybetegek az alkohol fliggdség kovetkezményei miatt kertiltek az ellatasba.

A bentlakok koziil 7 £6 19-29 év kozotti, 6 £6 30-39 év kozotti, 4 £6 40-49 év kozotti, 6 £6 50-
59 év kozotti, 3 6 60-69 év kozotti személy.

Eredmények:

A szolgaltatast igénybevevok koziil 11 £6 esetében javulas tortént a fizikai,
mentalisallapotukban valamint kifejezetten készségfejodés volt tapasztalhatd az dnellato - és
szocialis készségek teriiletén.

3 10 esetében tapasztaltunk egészségligyi allapot rosszabbodast, 8 0 esetében pedig sikertilt
az allapot megorzése, szintentartasa.

8. Rovid és kozéptavu célkitiizések

A napi munkénk soran azt tapasztaljuk, hogy igen magas azoknak a raszoruld
szenvedélybetegeknek a  szama, akiket nagyon nehéz elérni a sajat lakokornyezetiikon kiviil.
Nem motivaltak vagy az allapotukbol adoddéan nem tudjak igénybe venni a nappali ellatast
vagy mas intézményi szolgaltatast, viszont igénylik és ra is szorulnak a személyes torodésre,
segitségnyujtasra.

Szamukra a kozosségi ellatas igénybevételének lehetosége nagy segitséget jelentene.
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Napiszintli problémat jelent a pszichiatriai betegek gondozésa is. Bar sokan élnek a varosban
kiilonboz6 tipust és mértékii mentalis betegségekkel, de a helyiszintii ellatasuk, gondozasuk
nem megoldott. Szamukra nagyon fontos lenne a napiszintii gondoskodo segitd jelenléte.
Segitséget igényelnek a mindennapi életvezetésben, problémajuk megoldasaban, a szocialis
kapcsolataik terén és nem utolso sorban nagy sziikségiik lenne a rendszeres orvosi
felligyeletre a terapidk betartasanak segitésében.

Ebben nytjtana hathatos segitséget - mintegy hidnypotlo szolgaltatasként - ,ha a varosunkban
Gjra mitkodhetne a szenvedélybetegek és pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa. Uj ellatasi
elemként pedig a pszichiatriai betegséggel kiizdok nappali ellatasa illetve indokolt lenne
mindkét célcsoport szdmara a timogatott lakhatas lehetdségének megteremtése illetve
bdvitése.

A megemelkedett igények kielégitése céljabol szeretnénk a fogyatékos személyek tdmogatott
lakhatasanak bovitését 2x12 féréhelyszammal bdviteni. A fogyatékos személyek tamogatott
lakhatasanak l1étszambdvitést tovabba az is indokolja, hogy 2030-ra a vonatkoz6 jogszabalyok
értelmében a ,,szocidlis otthonban” 1€évé fogyatékos személyek 1étszamat a jelenlegi 69 {616l
50 £6 ala kell csokkenteni. Igy az ott felszabadulé kapacitasokat nem veszitenénk el, hanem
egy korszeriibb ellatasi forma bovitésével megtudnank Srizni.

9. Létrejovo kapacitasok

A szocidlis ellatas ilyen irdnyu €s mértékii fejlesztése (szenvedélybetegek kozosségi ellatasa:
40 10, pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa 40 f6 bevonasaval, pszichiatriai betegek nappali
ellatasa 50 6 szamara tdmogatott lakhatas kialakitdsa 12 pszichiatriai és 12 szenvedélybeteg
szamara, fogyatékos személyek tamogatott lakhatasanak 24 féréhelyszam novelése) az aldbbi
1étrejovo kapacitasokat garantalja:

1. Szakemberek foglalkoztatasa:

» fels6foku szocialis és/vagy pedagogiai végzettséget igényld esetfelelés munkakorben
2-316

» fels6foku vagy emeltszintli szocialis és/vagy pedagogiai végzettséget igényld terapias
munkatars munkakorben 4 {6

» kozépfoku szocialis vagy egészségligyl végzettséget igényld gondozd vagy apolod
munkakorben 8-10 6

» Orvos ¢és addiktologiai konzultans munkakorben havi 2x4 6ra

» Fels6 ¢és kozépfoku szocidlis és/vagy ligyintézoi végzettséget igényld adminisztrativ

munkakorben 2

o

» Technikai munkatars 16

Osszesen 17 -20 1j allaslehetdséget jelent Tiszavasvariban.
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2. Infrastruktura fejlesztés: A megfeleld ingatlanok és szolgaltatasok kialakitasa vagy
atalakitasa a felmeriild igények szerint.

3. A célcsoport tagjai szamara megnyugtato, biztonsagos, szakszeri ellatas biztositasa.

» Ennek koszonhetden csokken a hozzatartozokra, a sziikebb-tagabb kornyezetre, egyéb
ellatd rendszerekre nehezedd nyomads, a gondoskodast igényld személy jolétének
biztositasa feldl

» Az ellatast igénybevevok allapotaban javuléas varhato:

o javul a mentalis egészségi allapotuk
jellemzden kiegyensulyozottabbak lesznek a szocialis interakciok
csokken a visszaesések szdma
nd a munkaba allok, tartos foglalkoztatottak szama
¢letmindség javulasa
fokozatosan képessé valnak integralodni a tarsadalomba.

O O O O

Megvalositasi 1épések:

1. Igényfelmérés: A célcsoport sziikségleteinek €s igényeinek feltérképezése, helyi kozosség
bevonasaval.

2. Egyeztetés a varos és egyéb szakmai szervezetek vezetdivel

3. Finanszirozasi forrasok azonositasa: Kormanyzati, valamint egyéb tdmogatasi
lehetdségek felkutatasa.

4. Infrastruktira fejlesztése: A megfelel ingatlanok és szolgaltatasok kialakitdsa vagy
atalakitasa a felmeriil§ igények szerint.

5. Szakemberek képzése és munkaba allitasa: A sziikséges szakmai személyzet
kivalasztasa és képzése.

6. Folyamatos értékelés: A programok hatékonysaganak és eredményeinek folyamatos
nyomon kovetése €s kiértékelése, a sziikséges modositasok elvégzése.

Az 1-3 pontot mar megvalositottuk.
A jelentkezd igények monitorozasa évek ota zajlik a mindennapos szakmai tevékenységeink
soran.

Janiusban megalakult a Szocialis Munkacsoport ahol a szocialis teriilet vezetdivel és az
onkormanyzat illetékes szakemberével kozdsen dolgozunk telepiilésiink 1) szocialis
koncepciodjanak kialakitasan.

Ez év majusban és juliusban is kiilon egyeztetést tartottunk Polgiarmester Asszonnyal és a
Jegyzourral valamint a szocialis szolgaltatast végzo vezetd szakemberekkel az agazat

lehetséges fejlesztésérol.

A megbeszélések, egyeztetések minden esetben abban az iranyba mutattak, hogy minden fél
indokoltnak tartja ezeknek az ellatdsoknak a megvalosulédsat és timogatja hogy a TELSE
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megvalodsitsa azokat a varosi szocidlis koncepcid keretében illetve szorosan egyiittmiikodve a
varos vezetésével és az allami ellatorendszer vezetoivel, szakembereivel.

A szolgaltatasok finanszirozasi kérdését elsdsorban a feladatellatds megvalosuldsa esetén
lehivhat6 allami normativ timogatasbdl illetve az egyes ellatasi tipusok esetében elérhetd
egyéb allami vagy europai unids palyazati lehetoségek lehivasaval kivanjuk megoldani.

Kelt: Tiszavasvari, 2025. jalius 21.

Bonisné Alfoldi Eva
szakmai vezetd
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