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BEVEZETES — AZ INTEZMENY ALAPADATAI

A Szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. tv. (tovabbiakban Szt.)
92/B. §. (1) bekezdés d) pontja értelmében a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmény fenntartoja évente egy alkalommal értékeli az intézmény szakmai munkajat.

A Tisztelt Képviselo testiilet elé a Kornisné Liptay Elza Szocidlis és Gyermekjoléti Kézpont
(tovabbiakban: Kornisné Kozpont) 2024. évi szakmai munkéjardl az aldbbi tdjékoztatast,

beszamolot terjesztjiik eld.

A Kornisné Kozpont elsddlegesen a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold
1993. ¢évi III. torvény, valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és mukodési feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet alapjan
végezte szocialis tevékenységét, az alabbi illetékességi és miikodési teriileten.

Az intézmény székhelye és telephelyei

4440 Tiszavasvari, Kabay Janos u. 23.

étkeztetés, id6sek nappali ellatasa, csalad-és
gyermekjoléti szolgélat, csaladd és gyermekjoléti
kdzpont, tamogato szolgalat

4440 Tiszavasvari, Kabay Janos u. 21.

4440 Tiszavasvari Vasvari Pal 6.

jarébeteg szakellatas

4440 Tiszavasvari, Vasvari Pal u. 87.

1d6s, demens ¢€s fogyatékkal élok otthona

4440 Tiszavasvari Vasvari Pal 6.

hazi segitségnyujtas, jelzOrendszeres hazi

segitségnyujtas, tanyagondnoki szolgalat

Az intézmény illetékessége, mikodési teriilete

Etkeztetés

Tiszavasvari Varos €s kozigazgatasi teriilete

Nappali ellatas

Tiszavasvari Véros és kozigazgatasi teriilete

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

Tiszavasvari jarashoz tartozd telepiilések kozigazgatasi
teriilete

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

Tiszavasvari Véros és kdzigazgatasi teriilete

Hazi segitségnyujtas Tiszavasvari Varos ¢€s Szorgalmatos Kozség ¢és
kozigazgatasi teriilete

Jelzorendszeres hazi | Tiszavasvari, Tiszalok, Rakamaz Varosok, valamint

segitségnyujtas Szabolcs-, Timar-, Tiszadada-, Tiszadob-, Tiszaeszlar-,

Tiszanagyfalu kozségek kozigazgatasi teriilete

Tamogato szolgalat

varosok
kozségek

Tiszalok
Tiszadob

Tiszavasvari-, Tiszaujvaros-,
Szorgalmatos-, Tiszadada-,
kozigazgatasi teriilete

Id6s-, demens és fogyatékkal ¢é16
személyek otthona

Magyarorszag kdzigazgatasi teriilete




Etkeztetés Tiszavasvari Varos és kozigazgatasi teriilete

Tanyagondnoki szolgalat Tiszavasvari- Jozsefhaza

Jarobeteg szakellatas - Képalkotdo diagnosztika ¢és radiologia terapia:
Tiszavasvari, Tiszalok, Tiszadada, Tiszaeszlar,
Szorgalmatos

- Belgyogyaszat: Tiszavasvari, Tiszalok, Tiszadada,
Tiszaeszlar, Szorgalmatos

- Sebészet: Tiszavasvari, Tiszalok, Tiszadada, Tiszaeszlar,
Szorgalmatos

- Sziilészet-nOgyogyaszat:  Tiszavasvari,  Tiszalok,
Tiszadada, Tiszaeszlar, Szorgalmatos

- Fil-orr-gégegyogyaszat:  Tiszavasvari,  Tiszalok,
Tiszadada, Tiszaeszlar, Szorgalmatos,

- Szemészet: Tiszavasvari, Tiszalok, Tiszadada,
Tiszaeszlar, Szorgalmatos

- Borgyogyaszat: Tiszavasvari, Tiszalok, Tiszadada,
Tiszaeszlar, Szorgalmatos

- Urologia: Tiszavasvari, Tiszalok, Tiszadada, Tiszaeszlar,

Szorgalmatos

- Reumatologia: Tiszavasvari, Tiszalok, Tiszadada,
Tiszaeszldr, = Szorgalmatos -  Fogaszati  ellatas:
Tiszavasvari, Tiszalok, Tiszadada, Tiszaeszlar,

Szorgalmatos, Tiszadob

A Kornisné Kozpont 6nallo jogi személy, helyi onkormanyzati koltségvetési szerv.
Feladatellatasahoz kapcsolodo funkcio

Onalldan miikddd koltségvetési intézmény. A fenntartd altal jovdhagyott koltségvetés szerint
gazdalkodik. A koltségvetés bevételi oldala az allami normativ finanszirozasbol, palyazati
uton elnyert feladat finanszirozasbol, téritési dijakbol és az dnkorményzat altal biztositott
tamogatasbol tevodik Ossze.

A szakmai beszdmold tartalmazza a szocidlis szolgaltatdsok célcsoportjainak
helyzetértékelésén keresztiil a szocidlis szolgaltatasok éves tevékenységeét.

BENTLAKASOS INTEZMENY (IDOS SZEMELYEK ES FOGYATEKKAL ELOK
OTTHONA)

A Dbentlakasos ellatds f6 célkitlizése, hogy a lakok szamara biztonsagos, otthonos
lakokornyezetet biztositsunk, ahol testi-lelki allapotuknak megfeleld, holisztikus szemléletli
ellatasban részestilnek. Kiemelt figyelmet forditunk a méltdsagteljes idoskor megdorzésére, az
életmindség javitdsara, és arra, hogy az ellatasban el6térbe keriiljon a rehabilitacios
szemléletli gondozas.

Az intézményben ¢élok személyes sziikségleteinek kielégitését szakszerli, hatékony,
szeretetteljes és emberkdzpontu apolas-gondozas biztositasaval kivanjuk megvalositani.




A rehabilitacios megkozelités célja, hogy az ellatottak ¢letmindsége javuljon azéltal, hogy az
ellatas egyéni sziikségletekhez igazodo, komplex mddon torténik.

A mindségi ellatas alapjat képezik:

korszerti fizikai kornyezet,

egészségiigyi €s pszichés tamogatas,
hospice szemléleti gondoskodas,

Uj, innovativ munkamodszerek alkalmazésa.

Intézménylinkben €10k Osszetétele egészségi allapot és életkor tekintetében is heterogén.
Mindez jelentds feladatot r6 az apolo-gondozd személyzetre, komplex feladatot végeznek,
ami alapos felkésziiltségre, jol Osszehangolt csapatmunkara épiil. Ez magaba foglalja a
korszerti fizikai, egészségiigyi €s pszichés ellatast, differencialt apolast, foglalkoztatast,
szorakoztatast és a lakok érdekvédelmét. Munkatarsaink célja a beteg, sériiléssel €16 ember
egyéni sziikségleteihez mért segitségnyujtas, amelynek modja és mértéke a segitségre szoruld
allapotanak fliggvénye. A hatékonysagot a szakszeriségen alapuld szeretetteljes,
emberkdzpontu apolas jelenti.

Intézménylinkben a bentlakdsos ellatas teriiletén a munkatarsak képzettségi mutatdja eléri a
100%-ot, amelyre kiilondsen biiszkék vagyunk. Ugyanakkor komoly kihivast jelent a
magasan képzett munkatarsak megtartdsa, valamint a fluktu4cid alacsony szinten tartdsa —
ezek folyamatos figyelmet és aktiv vezetdi jelenlétet igényelnek.

Szakmai létszdm biztositasanak jogszabalyi alapjat a személyes gondoskodast végzd
személyek tovabbképzésérol és a szociadlis szakvizsgarol szolo 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM
rendelet adja.

A szocialis, illet6leg a gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzo személyek (a
tovabbiakban: személyes gondoskodast végzé személyek) folyamatos szakmai
tovabbképzésben kotelesek részt venni. A kotelezettséglink megvalositasa érdekében sajat
szakmai tovabbképzés akkreditacidjat tervezem, melynek témdja a sziikséglet felmérést
kovetden hatarozando meg. A 60/2003. évi SZCSM rendelet alapjan az egészseégiligyi
dolgozok kotelesek szakmai tovabbképzéseken részt venni. A képzések tamogatasa javasolt.
Ezen jellegi képzéseket szervezni nem 4ll modunkban, mivel kozpontilag van
meghatarozva, hogy mely intézmények jogosultak ra.

Képzettségre vonatkozo adatok — a kozvetlen betegellatiasra vonatkozéan

»A” »B” »C” Gydgyszeres Szocialis Fizio- Osszesen
osztaly | osztaly | osztialy | csoport és terapias
terapias csoport
csoport
Diplomas dpolo 0 0 1 1
Apolo 1 12
Szocialis apoldo 15 7 25 1 48
gondozo
Szociidlis munkas 5 5
Szocidlpedagogus 1 1
Logopédus 1 1
Hittantanar
Gyodgytornasz 1 1
Gyodgy-masszor 1 1
Osszesen 18 8 32 3 7 2 70




A kiilonboz6 szakfeladatok ellatasara kialakitott szakmai egységek (szocialis alapellatasokat,
¢és szakositott ellatdsokat biztositd szakmai egység, egészségiigyi szolgaltatasokat biztosito
szakmai szervezeti egység) mellérendelt kapcsolatban allnak egymassal. Az egyes szakmai
egységek az intézmény 4altal biztositandd elldtdsok magas szakmai szinvonalon torténd
megvalodsitasa, koltséghatékony gazdalkodas érdekében egyiitt miikodnek.

Lényeges jellemzdje az erdteljes szabalyozottsigra vald torekvés a munkamegosztas
kialakitdsanal. A belsé szabalyzatok, munkakori leirasok, szakmai protokollok, és szakmai
utasitasok pontosan rogzitik, és szabalyozzdk a szervezeti egységek, személyek altal ellatando
feladatokat.

Intézményiinkben a hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak megfelelden az ellatottak apolasa
gondozasa, teljes kori ellatdsa, gondozési egységek keretében (ezen beliill gondozasi
csoportokban) torténik. A demencia korkép sulyos formajaban szenvedo ellatottak, a hatalyos
jogszabalyoknak megfelelden kialakitott gondozasi egységben keriilnek elhelyezésre. Abban
az esetben, ha a gondozasi egység kapacitasan feliil jelentkezik igény a demencia korkép
kozépsulyos, vagy sulyos forméjdban szenvedd kliensek elhelyezésére, a hatalyos
jogszabdlyoknak megfelelden 6k az atlagos apolast-gondozast igénylé gondozési egységen
beliil kialakitott kiilon gondozasi csoportban keriilnek ellatasra.

Idések 4apolasat-gondozasat, tartés bentlakasat biztositd szakmai szervezeti egység
munkarendje folyamatos 24 6ras miikodési rend. Az apolo-gondoz6d munkakorben dolgozok
12 6rds munkarendben dolgoznak nappali és éjszakai valtomiiszakban reggel 6 40 oOra és este
19 6ra kozott, illetve este 18.40 ora és reggel 7 6ra kozott, a beosztds meghatarozasa 2 havi
munkaiddkeretben torténik. A gondozasi egységek vezetd gondozo-apoldi egymiiszakos 8
6ras munkarendben reggel 6.40 o6ra és 15 ora kozott, a szocidlis és mentalhigiénés
munkatarsak, terapids munkatdrsak, foglalkoztatas szervezd, egymiiszakos munkarendben,
hétkoznap reggel 7.40 ora és 16 ora kozott végzik munkajukat.

Teljesitményértékelés
Az 1992. évi XXXIII. torvény 40.§ alapjan a kozalkalmazott munkavégzésének tényeken és
ténymegallapitasokon alapulo, atfogd értékelését sziikséges elvégezni.
A kozalkalmazott mindsitésének célja, a kozalkalmazott:

- munkakori feladatai ellatasanak,

- szakmai ismereteinek,

- képességeinek,

- személyi tulajdonsagainak targyilagos értékelése
Tavalyi évben &polas teriiletén 65 0 teljesitményértékelésére keriilt sor, melyen a fent emlitett
szempontoknak minden dolgoz6 megfelelt.

Intézményi dokumentacio

Az intézmény Alapitd Okirata keriilt modositasra, mivel a jarobeteg ellatds munkatarsai 2024.
oktober 1-t6l egészségligyi szolgalati jogviszony keretében- intézményiinkben- folytatjak
munkajukat. Kornisné Kozpont valamennyi a hatdlyos jogszabalyokban eldirt kotelezd, a
fenntart6 altal elfogadott intézményi, és ellatotti dokumentécioval rendelkezik. A fentieken
tul kidolgozasra keriilt az intézmény profiljanak megfeleld egyedi belsd szakmai protokoll is
a hazai és nemzetkdzi apolasszakmai moddszertani ajanldsok alapjan az egyes apolasi-
gondozasi tevékenységek végzésére is annak érdekében, hogy az apolasi — gondozési
folyamatok a legkorszer{ibb szakmai kovetelmények alapjan menjenek végbe.

Az intézményi és ellatotti dokumentaciok, szabalyzatok jogszabalynak valdé megfelelését,
azokkal tdmasztott kovetelményeket szakmailag ¢és tartalmilag egyarant figyelemmel
kisérjiik, kontrollaljuk, szlikség szerint a javitdsokat eszkozoljiik.


https://net.jogtar.hu/kjt

Intézmény gépjarmii allomanya

Az intézmény harom 1j korszerti minden igényt kielégitd (illetve 4 idds, amortizalodott), a
hatalyos jogszabalyokban foglalt miiszaki allapotu és felszereltség szempontjabol megfeleld
gépjarmuvel rendelkezik, amelyekkel szakmai feladatainkat tudjuk végezni (betegszallitas,
tdmogato szolgélat, tanyagondnoki szolgalat, szocialis étkeztetés, nappali ellatas).

Intézményben megvalosulé képzések, tovabbképzések

Munkatarsaink szakmai képzésben az alabbiakban felsorolt intézményekben vesznek részt.
- Nyiregyhazi Sz.C.Tiszavasvari Kozépiskola
- Debreceni Egyetem Egészségiigyi Kar Nyiregyhaza
- Zay Anna Eii. Szakkozépiskola Nyiregyhaza
- Szent Léaszl6 Gimndzium és Technikum Debrecen
- Gorog Demeter Szakgimnazium Debrecen
- Kolcsey Ferenc Gimnazium Hajdtdorog

Intézménylink szakmai ismeretek fenntartdsa, 1jitdsa, boOvitése céljabol tamogatja
munkatarsai képzését, tovabbképzését az alabbi tablazatban foglaltak alapjan.

Képzés/tovabbképzés »A” »B” »C” épiilet | Szocialis és | Mosoda

megnevezése épiilet | épiilet mentalhigiénés
csoport

Diplomas apold 2

Apold 1 4

Szocialis 4polo és gondozd 1 1 4

Szocialis és rehabilitacios | 6 1 12

szakgondozo

Kreditpontos képzés 17 8 29 6

Gimnézium 1

Belso oktatasok | 18 10 33 6 5

(protokollok, szabalyzatok,

eldirasok)

Tliz-munkavédelmi oktatas 18 10 33 6 5

Kozosségi szolgalattal kapcsolatban egyiittmiikodési szerzédés alapjan az alabbi
képzbintézménybdl fogadtunk 4 diakot.
- Tiszavasvari Vaci Mihaly Gimnéazium
- Budapesti Komplex SZC Weiss Manfred Szakgimndziuma, Szakkozépiskoldja és
Kollégium
- NySzC Tiszavasvari Szakgimnaziuma, Szakkozépiskolaja és Kollégium

Intézményi oktatas — dualis képzés keretében

Intézménytlink 2014 évtdl a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
kamarai nyilvantartasba vétele alapjan oktato €s gyakorld képzdéhelyként is mitkodik.

A kamarai nyilvantartds alapjan Szocidlis é4pold és gondozd, valamint Szocialis és
rehabilitacios szakgondozo képzésben résztvevo hallgatdkat fogadhat oktatas céljabol.




A Nyiregyhazi Szakképzési Centrum Tiszavasvari Szakkozépiskolajanak Szocialis gondozé
¢s apold hallgatoi tanuldszerzédés alapjan allnak foglalkoztatdsi jogviszonyban
intézménylinkkel. Jelenleg 130 hallgatoval van tanuldszerzodésiink. Ez a szam valtozo,
melyet befolyasol a februarban, juniusban végzett, valamint julius és szeptember honapban
csatlakoz6 hallgatoi 1étszam, illetve a fluktuacio.

A dualis képzés egy hatékonysaga abban rejlik, hogy a képzésben részt vevok az elméleti
oktatas ideje alatt gyakorlati tapasztalatot szereznek, és kapcsolatot épithetnek ki a szakmai
teriilettel. Elmondhato, hogy Intézményilinkben a humanerd utdnpotlasdban kiemelt szerepet
tolt be eme oktatasi tevékenység.

2024 évben a szakképzési szerzodés altal lehivhato 6sszegbol az alabbiakban felsorolt
targvi eszkozok beszerzése valosult meg.

- Intézménylink mindhdrom osztdlya megujult, kanapék, fotelok, étkezdasztalok,
székek, szekrények cseréjére kertilt sor.

- Minden épiilet 0j fiiggonyoket, sotétitoket, falvédoket, asztalteritoket, plédeket,
paplanokat, parnakat kapott.

- A C-¢épiiletben 01j gyogyszerosztod kocsi keriilt beszerzésre.

- Az A-épliletbe 1 db defibrillatort vasaroltunk.

- Mosoda eszkoztara 1 db mosodgéppel, 2 db vasaloval boviilt. Mosoda épiiletét
felyjitottuk, csempézés, festés, ajtdcsere tortént.

- Firdet6szék 12 db (3 osztaly)

- Oxigénkoncentrator 3 db (3 osztaly)

- Agynemii, 4gynemii huzat, torolkoz6, agytakard, pléd, abrosz, konyharuha.

- A ,,C” épiiletben butorok vasarlasara keriilt sor: Megljult az orvosi szoba, ndvérszoba,
uj gardrobszekrény keriilt beszerelésre. Feltjitasra keriil, a folyosoi gardrobszekrény.
Teljes épiilet 1) burkolatot kapott a flirddszobdk kivételével.

- Az ,A” ¢piletben butorok vasarlasara keriilt sor: Megujult az orvosi szoba,
ndévérszoba, teakonyha valamint lakoszobéaba i gardrobszekrény keriilt vasarlasra.

- Intézményi szinten fliiggdnyok €s sotétitok cseréje tortént.

60/2003. Sz.Cs.M. rendelete alapjan a minimum targyi feltételeit potoltuk, 1/2000 Sz.Cs.M.
amortizacid rendelete alapjan, szintén tanuloszerz6désbol.

r

Ssz Megnevezés Ar Mennyiség Osszesen
1 | Digitalis vérnyomasmérd 16.900 Ft 3db 50.700 Ft
2 | Dorzstal (tord nélkiil)(nagy) 5.200 Ft 1 db 5.200 Ft
Sebészeti  ollok  kivalo
mindségi rozsdamentes
acélbol l6cm  egyenes
3 | Tompa-tompa 1.600 Ft 9 db 14.400 Ft
4 | Egyenes korémollo 1.300 Ft 9 db 11.700 Ft
5 | Hajlitott koromollo 1.300 Ft 9db 11.700 Ft
6 | Kéromesipd 4.000 Ft 9 db 36.000 Ft
Sebészi csipesz 16 és 18 cm
7 | hossz 2200 10 db 22.000 Ft

8 | Miiszertalca vérvételhez 4500 3db 13.500 Ft




Rossmax AM30
antidecubitus ~ matrac  ¢és
pumpa 0-1. stadium
9 | kezelésére 20.000 17 db 340.000 Ft
10 | Kacsa/férfi/milanyag 700 20 db 14.000 Ft
Vérvételi
11 | csé/piros/szérum/9ml 90 100 9.000 Ft
12 | Oldaltamasztd parna 10500 1db 10.500 Ft
13 | Sarokvédd/tépdzaras 3500 10 db 35.000 Ft
14 | Vérvételi csé/lila/EDTA/ 3ml 85 100 8.500 Ft
Rossmax AM40
antidecubitus ~ matrac  ¢és
pumpa 2-4. stadium
15 | kezelésére 50.000 Ft 13 db 650.000 Ft
16 | Hengerparna/63x15 7900 2 db 15.800 Ft
17 | Milanyag vesetal 360 Ft 20 db 7.200 Ft
Gyodgyszeradagolo heti
18 | beosztasu, szines téglatest 1.750 Ft 50 db 87.500 Ft
20 | Dcont® Vc mérd 13.490 Ft 6 db 80.940 Ft
21 | Téphet6 papirvatta/bortorld 1000 10 csomag 10.000 Ft

Nagy teljesitményli ipari mosogép, valamint ipari mangorlé keriilt beszerzésre.
A gépek elhelyezése érdekében egy darab nagy kétszarnyu miianyag ajtod keriilt beépitésre,

valamint a hidegburkolat cseréje is megtortént.

Eldteto és jarda késziilt az épiilet elott.

2024. évi osszesitett adatok idos, demens, fogvatékkal élo személyeket ellato bentlakasos

intézményben

Intézménybe koltozott, illetve tavozott ellatotti 1étszam 2024. évre vonatkozdéan

Idések Demens | Fogyatékkal Osszesen
ellatottak élok

Intézménybe koltozott 21 10 5 36
ellatotti 1étszam
Uj 21 7 5 33
Athelyezett 0 3 0 3
Intézménybol eltavozott 27 6 6 39
ellatottak 1étszama
Elhunyt 23 6 4 33
Athelyezett 3 0 0 3
Gondozasanak indokoltsaga 1 0 2 3
megsziint (kiko1tozott)




Ellatottak kor és nem szerinti adatai

Kor Férfi No
Idos [Demens| Fogyatékkal é16 | Idés [Demens| Fogyatékkal ¢lo
18-39 - - 5 - - -
40-59 3 - 16 1 - 14
60-64 2 1 8 1 - 1
65-69 6 1 7 4 1 2
70-74 9 3 3 13 3 3
75-79 8 2 1 7 1 2
80-89 8 3 - 35 6 -
90- - 4 - 9 3 -
osszesen| 36 14 40 70 14 22
Fogyatékossaggal él6k nem szerinti megoszlasa
Fogyatékossag tipusa Férfi No Osszesen
latassériilt 1 - 1
hallassériilt - - -
mozgaskorlatozott 16 5 21
Ertelmileg akadalyozott 18 15 33
Kommunikdacidjaban korlatozott - - -
Autizmussal €16 - - -
Stlyosan, halmozottan fogyatékos 4 3 7
Nincs fogyatékossag - - -
Osszesen 39 23 62
Ellatottak cselekvoképesség szerinti megoszlasa
Idos ellatott Demens Fogyatékkal él6k | Osszesen
ellatott
Cselekvoképes 81 16 21 118
Tamogatott - - -
dontéshozatalban vesz
részt
Korlatozottan 16 7 14 37
cselekvoképes
Cselekvoképtelen 10 4 27 41
Az ellatotti 1étszam és a varakozok szama
Ellatotti létszam a hoénap wutolsé| Varakozok szama a hénap
napjan utolsé napjan
Idés Demens |Fogyatékkal Idés Fogyatékkal
élé élé
Januar 110 22 64 84 8
Februar 112 22 64 86 8




Marcius 106 24 64 78 8
Aprilis 110 27 65 81 9
Majus 108 27 64 83 9
Junius 107 25 65 80 10
Julius 107 23 65 85 10
Augusztus 111 23 67 78 8
Szeptember 111 24 67 75 6
Oktober 112 23 65 75 5
November 110 23 62 77 7
December 113 23 63 75 8
2024. Bekoltoztek Kikoltoztek

Idés ' Demens | Fogy. | Osszesen | Idés ' Demens | Fogy. | Osszesen
Januar 0 0 0 0 1 0 3 4
Februar 3 0 0 3 1 0 0 1
Marcius 4 5 0 4+5 5+5 2 0 8+5
Aprilis 6 3 2 11 3 0 1 4
Maijus 0 1 0 1 1 1 1 3
Junius 2 0 1 3 4 2 0 6
Julius 5 0 0 5 4 2 0 6
Augusztus 7 2 2 11 3 2 0 5
Szeptember | 3 1 0 4 3 0 0 3
Oktober 4 0 0 4 4 1 2 7
November 3 0 1 4 5 0 4 9
December 8 0 2 10 4 0 1 5
Osszesen 45 | 7+5 8 60+5 [38+5| 11 12 61+5

Lakoink atlagéletkora magas, sokan szenvednek jelenleg is halmozottan krénikus
megbetegedésben €s jarvanyiligyi szempontbol is a magasabb kockdzatcsoportba tartozéd
személyeknek tekinthetdk. Ennek érdekében, mint legfontosabb szempontot, az emberélet
védelmét, az allapotromlas megakadalyozasat szem el6tt tartva dolgoztuk ki cselekvési
terviinket. Az izolacidos részleg fert6z0 betegek elkiilonitésére szolgal. Korhazbol
visszaérkezett, valamint 0j ellatottak izolalasara hasznaljuk.

Intézménylink lakoi folyamatos héziorvosi ellatasban részesiiltek.

Az ellatottak egészségi allapotanak fokozott ellendrzése folyamatos, melynek érdekében
minden ellatott részére panasztol fliggetleniil EKG, teljes labor, belgyogyaszati vizsgalat és
sziikség szerint pszichiatriai vizsgalaton vesznek részt. Havonta minden lakonk részére
vérnyomasmeérés, haskorfogat- és testsulymérés torténik.

Szakrendelések latogatottsdga folyamatos, a sziikséges szakorvosi javaslatok beszerzése
személyes szakorvosi kontrollon torténik, szlikség esetén telefonos egyezetés soran keriilnek
kiirasra.

Intézményiink orvosai

Dr. Dobai Csilla és Dr. Bodnar Zoltan heti tobb alkalommal vizitelnek, valamint soron kiviili
esetekben telefonos egyeztetés torténik.

November hénapban Intézményiink lakoi megkaptak az influenza elleni véddoltast.

Az Intézmény pszichidter szakorvosa Dr. Pollak Csaba, rendszeresen latogatja, vizsgalja
ellatottjainkat.



Dr. Bélteki Béla latja el az iizemorvosi feladatokat. Az éves orvosi vizsgalat 2024
szeptemberében lezajlott. Az 1) munkavallalok vizsgélata, valamint a rendkiviili
feliilvizsgalatok folyamatosan zajlanak, id6pont-egyeztetés alapjan.

Vizsgalat

uj felvétel 39 16
tartds tappénz utdni alkalmassagi 22 10
éves alkalmassagi vizsgalat 93 16
Osszesen 184 f6

2024 évben Intézményiinkben az aldbbiakban Osszefoglalt infrastrukturdlis és személyi
valtoztatasok torténtek.

»A” épiilet férfi oldal - Férohelyek szama: 17 {6
,»A” épiilet néi oldal - Férdhelyek szdma: 36 6

B” épiilet - Férohelyek szdma: 24 6

,,C” épiilet foldszint - Férohelyek szama: 45 6
»C” épiilet emelet - Férohelyek szama: 63 6

»D” épiilet foldszint - Férohelyek szama: 13 {6
»D” épiilet emelet - Férohelyek szama: 6 6

A "C" ¢épiilet energetikai felujitasa 2024 juniusdban kezdddott el. Az intézmény lakoi
intézményen beliil mas épiiletekben helyeztiik el a felujitas idejére.

Koltoztetésnél a ,,C” épiiletben az 6sszlétszam 112 {6, akik elhelyezésérdl gondoskodtunk.
- Emeleten: 61 6
- Foldszinten: 43 6
- "D" ¢piiletben: 6 f6
- Izolécios részlegben: 2 6

A "D" épiilet és az izolacios részleg nem keriilt kiliritésre, az tires férohelyeket feltoltottiik.

Az épiilet atadasra kertilt a kivitelez6 szdmara. A koltoztetésben segitséget nyujtottak a TIVA-
szolg Nonprofit Kft. munkatarsai, valamint az intézmény dolgozoi, akik pihend- és
szabadnapjaikon is részt vettek a munkalatokban. Az intézmény koszonetét fejezi ki minden
kozremiikodonek. A koltozés folyamata szervezetten és zdokkenOmentesen zajlott,
koszonhetéen a dolgozok és ellatottak pozitiv hozzaalldsanak és tiirelmének. Az intézmény
kiilon kdszonetet mond a hozzétartozok tamogatasaért, tiirelméért és segitOkészségéért.

2024. marciusaban az emeleten elkezd6dott a hidegburkolat cseréje, melyet szakaszos
litemben folyamatosan végzett a vallalkozo.

Karbantartasi feladatokat folyamatosan a TIVA- Szolgéalat Nonprofit Kft dolgozéi végezték,
irasos megkeresés alapjan.

10 6 koézmunkaprogramban foglalkoztatott munkatarsunk is dolgozott segédapoloi, illetve
takarit6 munkakorben, akik nagy segitségére voltak munkatarsainknak.




SWOT ANALIZIS

Erosségek

Gyengeségek

- folyamatos szakmai képzések,

- szakmai felkésziiltség,

- szakmai egyiittmiikodés,

- team munka,

- szakmai felszereltség, apolasi eszkdzok
megléte,

- egylttmiikodo, elkotelezett kollektiva,

- vezetdi elkotelezettség a magas szakmai
szinvonal mellett,

- gépjatmiivel torténd betegszallitas

- kommunikacié hozzatartozok ¢€s dolgozdok
kozott

- kommunikécio ellatott és dolgozok kozott,

- dokumentacio pontos vezetés,

- infrastrukturalis fejlesztés, modernizalas,

- karbantartas hianya,

- vegyes profila osztaly,

- folyamatos betegszallitas
intézeti autoval,

- roma dolgozok aranya nd (alacsonyabb
képesitéssel)

- a szikségesnél kisebb méretli kdzosségi
terek

szakrendelObe

Lehetéségek

Veszélyek

- szakmai képzések,

- adomanyok fogadésa,

- kiaknazatlan helyi és térségi kapcsolatok,
horizontalis kapcsolatok,

- Fejleszto foglalkozasok sikeresek, az
ellatottak részérdl tovabbi igény mutatkozik,

- QGyogytornasz bevonasa,

- Szabadidds programok sikeresek, az
ellatottak részérél tovabbi igény
mutatkozik,

- Csapatépitd, kommunikacids tréningek
biztositasa

- novekvo leterheltség, egyes munkatarsak
pszichés terheltsége ,

- szakemberek elvandorlasa  (motivacid
hianya,

telepiilés hatranyos foldrajzi fekvése)

- az ¢plletek energetikai szempontbol
korszertitlenek, magas  rezsikoltségek
jelentkeznek

GYOGYSZERES CSOPORT TEVEKENYSEGE

- 2014.¢évtdl a gyodgyszeres feladatok a gyogyszerelés szabalyzata alapjan torténik.
- Lakoink gyogyszerelését 3 {6 gyogyszeres ndveér végzi.

- A gyogyszerfelhasznalds alapvetd szabdlyai szerint a gyodgyszerszekrény tartalmahoz
betegek,illetéktelenek nem juthatnak hozzd. A gyogyszeres szoba kulcsa fomunkaidében a
gyogyszeres ndvérnél, hétvégén a kdzponti portaszolgalaton van.

- A FIFO elv, illetve szabalyzat alapjan torténd gyogyszerfelhasznéalds pontos kovetése a
gyogyszeres novér feladata.

- Hétkoznapokon a reggeli és déli gyogyszerosztds a gyogyszeres nOvér feladata, a
gyogyszerek bevétele a névér eldtt torténik.

- Az osztalyokon készenléti szekrények vannak elhelyezve, melyekben eseti gyogyszereket
tarolunk, ezeket napi szinten ellendrizziik, felhasznalasat pontosan dokumentaljuk és fogyéas
esetén azokat potoljuk. Lejaratukat havonta ellendrizziik. A szekrényeket kulccsal zarjuk.

- Kozgyogyellatds igénylése érvényességének nyomon kovetése, sz.e. kérelem beadasa a
hosszabbitasra, a szakorvosok altal kiadott gyogyszer-illetve nadragpelenka ¢és
inkontinenciabetét javaslatanak rogzitése szamitdégépes programban a gyogyszeres ndvérek
feladata.

- Egyéb feladataink mellett az egyéni gyogyszer-felhasznalési lap és a gyogyszeres szamlak
elkészitését is mi végezziik minden honap elsé hetén.



- Havi szinten megrendeljiik a lakok gyogyszereit, az alap-és szakellatasi feladatokat biztositd
gyogyaszati eszkozoket, mint pl. a gumikesztylt, szadjmaszkot, injekciozashoz sziikséges
eszkozoket, sebkotozésre hasznalt eszkozoket, katéterezés eszkozeit, krémeket, kendcsoket,
fert6tlenitdé kézmosodt nadragpelenkakat, a szondataplalashoz hasznélatos eszkozoket és
tapszereket, a készenléti gyogyszereket-laz ¢és fajdalomesillapitok, hanydascsillapitok,
sz€kletlazitok, hasfogok.

- Bevezettiik a viziten vizsgélt betegek ambulans lapjanak rogzitését a mar hasznalt
szamitdgépes programunkban.

- Minden hoénap utolsé hetén megirjuk a lakdk részére a kovetkezd havi apolasi lapot az
egyéni gyogyszer-felhasznalasi nyilvantartdo lap alapjan, melyet szintén a gyogyszeres
ndvérek vezetnek.

- Eves Osszesitot vezetiink az antibiotikum felhasznalasarol. A felirt antibiotikum tablettak
szama 373 doboz.

- 2024 évben a ,,C” épiilet részére Uj gyogyszeres kocsi keriilt beszerzésre

SWOT ANALIZIS

Erosségek Gyengeségek

- Szakmai felkésziiltség, nagy tapasztalat az
adott munkateriileten,

- Jo egylittmiikddés az intézmény
szakembereivel (apoldok, orvos)

- A protokoll betartasa a gyogyszerelésben,

- A dokumentécio pontos vezetése - Feladatok, tevékenységek rangsorolasa,
- HataridOk betartasa, idObeosztas
Lehetdségek Veszélyek

- Gazdasagi helyzet miatti valtozasok a
- Kapcsolatépités, kapcsolatok fenntartdsa gyogyszer-ill. — gyoOgyaszati  segédeszkozok
kiils6 szakemberekkel, szervezetekkel (gyogyszertar, [finanszirozasaban, szallitasaban.

beszallitok, orvosok)

SZOCIALIS ES TERAPIAS CSOPORT TEVEKENYSEGE

Intézménylink mentalhigiénés csoportjaban 5 foallasu, illetve 1 f6 megbizasi szerzodéssel
rendelkezd munkatars dolgozik. A csoporttagok az altaluk ismert és az intézmény lakoi
korében alkalmazott kiilonb6z6 modszerekkel, technikakkal végzik az egyéni €és csoportos
segitségnyujtast. A csoporttagok hatékony munkdjahoz elengedhetetlen a lakok megismerése
¢s a folyamatos egylittmiikodés az apolo-gondozd személyzettel, mas szakemberekkel,
valamint hozzatartozokkal.

Az egyéni gondozasi ¢és fejlesztési tervek kidolgozdsdhoz, a programok kialakitdsdhoz
ismerniink kell a lakok 4&ltalanos életkori, valamint betegségtipusokhoz, fogyatékossagi
kategoriakhoz kotddd sajatossagain tul az alapvetd egyéni jellemzdiket is. / pl. egészségi,
mentalis, fizikalis 4llapot, szocialis helyzet, kapcsolatrendszer, intézménybe Kkeriilés
koriilményei, eddigi életit /Mindezek figyelembevételével szervezziik programjainkat,
rendezvényeinket, biztositjuk az egyéni gondozasi ¢és fejlesztési tervek feladatainak
megvalositasat.




Lakoegységenként, osztalyonként a munkatarsak a lakok egyéni sziikségleteihez igazodva
latjak el a mentalhigiénés feladatokat, a heti programok, intézményi rendezvények
megszervezése, lebonyolitasa team-munkaban torténik.

Osztalyonként végzett napi, illetve igény szerinti tevékenységek:

Segitd beszélgetés

Csoportos foglalkozasok / manualis tevékenységek, felolvasas, zenehallgatas, k6zos
éneklés, kozos jatéktevékenység/

Konfliktus kezelés, az intézménybe kertilés krizisének oldasa uj lako esetén

Hitélet gyakorlasa

Levelezés, kapcsolattartas hozzatartozokkal

A lakok tarsas kapcsolatainak megerdsitése, bovitése lakokdzosségen beliil €s kiviil
Megemlékezés elhunyt lakdinkrol

Targyi kornyezet fejlesztése /dekoracio, viragiiltetés, diszités stb./

Gondozasi és fejlesztési tervek elkészitése, értékelése

Egyéni képességfejlesztés

Szocialis tligyintézés / pl. gondnoksag ald helyezés tligyekben elmeszakértdi vizsgalat,
illetve birdsagi targyalas esetén, hivatali, hatdsagi, pénziigyi ligyek intézése /
Bevasarlasban segitségnytjtas

Séta, torna, levegdzés

Az intézményi programok, rendezvények hagyomanyaink szerint, illetve a lakok elvarasainak
megfelelden kertiltek megrendezésre.

Intézményi programok

Honap Program Programon résztvevok szama
Januar ,,Petofi kavéhaz” az A és B épiiletben 28 fogyatékkal €16, 9 demens lako,
versolvasas, zenehallgatas. | 35 1dds lako
Irodalmi kavéhaz a C — épiiletben. 30 fogyatékkal €106,
42 1d6s lako,
Februar Palacsintasiités az A,B, C épiiletben. 58 fogyatékkal €16, 84 1d6s lako
/Zenehallgatas, beszélgetés./ 15 demens lako
Farsangi mulatsag minden épiiletben
Valentin nap /kavéhaz, beszélgetés./ 40 fogyatékkal €16, 68 1dds lako
Marcius Nonap Minden néi lakd
/verses  koOszOntés,  sliteményosztas/
Nemzeti tinnep 28 fogyatékkal €16, 5 demens lako,
/Manualis foglalkozas, foglalkozas, 31 id6s lakod
megemlékezés minden épiiletben./
Aprilis Husvéti rendezvény minden épiiletben 45 fogyatékkal €16, 15 demens lako
/Vetélkedd, versmondés, édesség/ 58 1dos lakod

Koltészet napi rendezvény minden 28 fogyatékkal €16, 12 demens lako
épiiletben. 49 1do6s lako




,,F0ld napja” rendezvény-viragiiltetés
udvarrendezés, szemét szedés-

12 fogyatékkal €16

Majus Anyék napi megemlékezés 42 fogyatékkal €16, 66 1d6s lako
épiiletenként 15 demens lako
Siiteményosztds minden lakonak.
Majalis a szabadban- f0z¢€s, 44 fogyatékkal €16, 64 1d6s lako
zenehallgatas. 12 demens lako
Madarak ¢és fak napja —jatékos 18 fogyatékkal €16, 28 idds lakod
vetélkedd 5 demens lako
A -épiiletben
Férfi nap
Férfi lakok koszontése/kavéhaz, Minden férfi lako.
siitemény/
Junius Zenehallgatas, kavéhaz, vetélkedo a 32 fogyatékkal €16, 48 idos lakd
szabadban. 12 demens lako
Julius Lecso6f6zés a szabadban, éneklés, zenehallgatas. | 48 fogyatékkal €10,
/ felujitas Fagylaltosztas minden épiiletben. 64 1d0s lako,
miatta C Gyilimolcssalata osztas minden épiiletben. 12 demens lako
épiilet Strandparti minden lako részére
lakéinak /palacsintasiités, jégkasa, zenehallgatas./
koltoztetése/
Szabadtéri vetélkedd, gylimolcssalata, 28 fogyatékkal €16, 37 1d0s lako,
zenehallgatas. 10 demens lako
Augusztus Unnepi megemlékezés- augusztus 20. 22 fogyatékkal €106, 31 id6s lako
7 demens lako
Nyarzaro party a szabadban.- zenés, 32 fogyatékkal €16, 56 1d6s lako
tancos mulatsag, f0z¢s. 15 demens lako
27 fogyatékkal €106,
Szeptember | Népmese napja-meseolvasds minden épiiletben. | 56 1d6s lako,
12 demens lako
Oktober Idések napi siiteményosztas minden lako részére.
Sport nap- jatékos sportvetélkedd 21 fogyatékkal €16
/édesség, ivolé/ 34 1dds lakod
Vitamin —nap gylimolcssalata minden 8 demens lako
lako részére.
November Mindenszentek és halottak napi 12 fogyatékkal €106,
megemlékezés. 21 1d&s lako,
6 demens lako
»Marton nap”- zsiros kenyér - party 52 fogyatékkal €10,
¢épiiletenként, k6zos éneklés. 82 1d6s,
16 demens lako
December Karacsonyi dekoraciok készitése, diszités 41 fogyatékkal €10,

Mikulascsomag osztas minden laké .
részére. Segitd lakoknak csomagosztas.

88 1d3ds lakd
11 demens lakod




lakoszobanként.

Unnepre hangolé programok:
reformatus tiszteletes latogatasa

Karacsonyi versek, énekek, slitemény osztas

Minden lako

Heti programok

NAP

PROGRAM

Hétfo

Egyéni és csoportos beszélgetések
Manualis foglalkozas, jaték
Felolvasas

Kedd

Egyéni €s csoportos beszélgetések
Manualis foglalkozas, jaték
Felolvasas

Filmvetités

Csoportos torna.

Szerda

Egyéni és csoportos beszélgetések
Felolvasas

Manualis foglalkozas, jaték
Zenehallgatas, k6z0s éneklés
Csoportos torna.

Csiitortok

Egyéni €s csoportos beszélgetések
Manuaélis foglalkozas, jaték
Filmvetités

Felolvasas

Csoportos torna.

Péntek

Egyéni és csoportos beszélgetések
Ko6z6s éneklés

Jaték, manuadlis foglalkozas

Havonta egyszer, reformatus istentisztelet, gorog katolikus szentmise tartasa

Panaszbejelentések, azok kezelése

Panaszok bejelentésére lehetdség biztositott az ellatottak, hozzatartozoik részérdl. Az
ellatottjogi képviseldvel a kapcsolattartds folyamatos. A beérkezett panaszok kivizsgélasa
azonnali, a panaszok tovéabbitasra kerlilnek az intézményvezetd, illetve sziikség szerint a

fenntarto felé.

SWOT ANALIZIS
Erésségek Gyengeségek
- csoporttagok szakmai felkésziiltsége,
- segitdé  tevékenységekhez  sziikséges

készségek, képességek megléte,
- kreativitas, jo alkalmazkodokészség
- 6nallosdg a munkavégzésben

- feladatok, tevékenységek rangsorolasa,
halmozasa, torlodasa
- esetenként thlzott kompromisszumok

Lehetdségek

Veszélyek

Egyiittmiikddési
szakemberekkel, szervezetekkel

lehetdségek

Valsaghelyzet,  megszoritdsok  miatti

problémadk a szocidlis szféraban.




FIZIOTERAPIAS CSOPORT TEVEKENYSEGE

A fizioterapias ellatasokat 2 f6 végzi: 1 6 gydgytornész, 1 f6 gydgymasszor.
Betegpopulécio: 89

1. Neuroldgiai jellegli betegségekben a beteganyag kb. 29%-a

2. Geriatriai/Belgyogyaszati 26%

3. Reumatoldgiai és egyéb degenerativ betegségek 24%

4. Traumatologiai 21%

Egy bentlakésos, iddskoruakat és fogyatékkal éloket ellatd intézményben tobb betegség is
jelen lehet egyszerre, ezért azt a modszert és olyan terhelési szintet kell valasztanunk, amely
egyik betegség szempontjabol sem kontraindikalt.

A gybgytornasz és gyogymasszOr feladata figyelembe venni a beteg korat, szellemi
képességét, a betegség jellegét, stadiumat, lefolydsat, az aktudlis &llapothoz vald
alkalmazkodassal. Fogyatékossag esetén, vagy idoskorban teljes értéki funkcionalitas elérése
helyett rendszerint meg kell elégedni azzal, hogy a beteg ismét képessé valjon a mindennapi
tevékenységeinek 6nallo elvégzésére.

kortiilmények kozott a gydgytornateremben kezeléagyon, segédeszkdzokkel, tornaszerekkel,
elektroterapids késziilékekkel lehet végezni. A helyhez kotott, vagy fekvd ellatottak kezelései
az osztalyokon, illetve a betegdgyak mellett torténnek, melyekhez gyakran eldkészités is
szliikséges, hiszen a beteget, gondozottat és kornyezetét alkalmassd kell tenni a
mobilizacidhoz.

1. Neurologiai betegek
90%-ban sztroke-on atesett, féloldali bénultak.
Kezelésiik folyamatos, rendszerint heti 1-3 alkalommal torténik.

2. Geriatriai betegségcsoport

Ebbe a csoportban 1évd betegek kezelésének célja az 6nallo €letvitelre valo, belgyogyaszati
vagy sebészeti betegség kovetkeztében elveszitett képesség helyredllitasa. Mig fiatalabb
betegek esetében a teljes értékii funkcionalitas elérése a cél, idds korban rendszerint meg kell
elégedni azzal, hogy a beteg ismét képessé valjon a mindennapi tevékenységeinek 6nallo
elvégzésére.

3. Reumatologiai betegségcsoport

A reumatologiai betegségek kezelése tobbnyire tlineti, igy latvdnyos gyogyulds nem
kovetkezik be, viszont a betegek szubjektiv érzete kezelések utan jobb, fajdalmuk csékken €s
a megtanult torna folytatasaval ez fenntarthato, betegség progresszidja csokkenthetd.

4. Traumatoldgiai betegségcsoport
Kis hanyada a lakoknak, torések ficamok utani korai funkcionalis kezelés, mely folyamatosan
minden nap torténik, a teljes gyogyulasig.

5. Ortopédiai betegségcsoport

fziileti kopasos, csipé- és térd protetizalt, amputalt betegek. Utobbi betegeknél naponta a
miivégtag felsegitése, jaratds, csonkolt végtag rendszeres faslizdsa, a megmaradt iziiletek
mozgastartomanyanak fenntartasa



Alkalmazott fizioterapids eljarasok:

Passziv eljardasok

- Fektetési kontroll, -Passziv kimozgatas,- Kontaktira nyujtas,- Spazmus oldas,- Masszas,-
Lymphoedema kezelés

Aktiv eljarasok

Légzd torna; Izometrids gyakorlatok; Vezetett aktiv gyakorlatok; Aktiv izomfejlesztés; ROM
fokoz6 gyakorlatok; Kornyez6 iziiletek torndja; Ep végtag torndja; Vénas torna; Csonktorna;
Tartasjavitd gyakorlatok; Gerinctorna; Streching: Aktiv/Passziv,- PIR (postizometrikus
relaxacio); Fordulés facilitalasa; Feliilés facilitalasa; Kiiilés agy szélére; Atiilés karosszékbe:;
Felallas facilitdlasa; Egyensuly fejlesztése; Ulésegyensuly; Allasegyensuly; Manualterapia;
McKenzie modszer (gerincsérv kezelés); Funkcionalis kezelés (Magnus szerint); Jaras
elokészités; Atszallas kerekesszékbe; Kozlekedés kerekesszékkel; Jaras —gyakorlatok
Segédeszkdzzel/nélkiil; Manipulacios gyakorlatok; Kryoterapia; Bandazsolas; Elektroterapia;
Onellaté feladatok

HAZI SEGITSEGNYUJTAS TEVEKENYSEGE

A hazi segitségnyujtds, mint szocidlis alapszolgaltatds segitséget nyljt a szocidlisan
raszorulok részére sajat otthonukban 6nalld életviteliik fenntartisaban, valamint egészségi
allapotukbodl, mentalis allapotukbol vagy mas okbodl felmeriild problémaik megolddsaban.
Feladataink kozé tartozik az ellatott fizikai, mentalis és egészségligyi allapotanak
hosszutavon torténd megdrzése, az ellatott segitése a szadmara sziikséges szocialis
ellatasokhoz valo hozzajutasban. Példaul segitséget nytjtunk kozgyogyellatas igényléseben,
telepiilési gydgyszertamogatas igénylésében.

Hazi segitségnytjtas keretein beliil szocialis segitést, és személyi gondozast biztositunk.

Hazi segitségnyujtasban biztositott tevékenységek. résztevékenységek:

Szocialis segités:

A lakokornyezet higiéniai megtartdsaban vald kozremiikodés korében:

- takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségében (haloszoba, konyha, flirdészoba)

- mosas, vasalas

Haztartasi tevékenységekben vald kdzremiikodés korében:

- bevasarlas

- segitségnyujtas ételkészitésben

- segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsdban

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa €s fenntartéasa.
- informacidnyu;jtas, tanadcsadas és mentalis timogatas
- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
- az egészség megorzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremiikddés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében



Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatés

- firdetés

- 0ltoztetés

- gyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszOrzet apolas

- szdj, fog és protézis apolasa

- kdromapolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas dgyban

- decubitus megelozés

- feliileti sebkezelés

- sztomazsak cseréje

- gyogyszer adagoléasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas ¢€s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikddés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatdnak betanitdsa, karbantartasaban valo
segitségnyu;jtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapul6 terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

2024. évben oOsszesitett adatok az ellatotti l1étszam és a varakozok szama

Honap Ellatotti 1étszam a Varakozok szama a

honap utolsé napjan honap utolsé napjan
Januar 71 7
Februar 71 7
Marcius 73 8
Aprilis 73 12
Majus 73 13
Junius 73 13
Julius 72 12
Augusztus 73 10
Szeptember 72 11
Oktober 72 10
November 73 10
December 73 11

2024. naptari évben, 2024.01.01-t61 2024.12.31-ig 15881 gondozasi ellatas/ alkalom
valosult meg a hazi segitségnyujtas szolgaltatasban. Az éves atlagot tekintve
15881:249=63,78 6

Kizarolag hazi segitségnytjtasban senki nem részesiilt.



A gondozo6i munkakor betdltéséhez, az 1/2000. SzCsM rendelet szerinti szocialis gondoz6 és
apolo szakképesités sziikséges.

2024 naptari évben Osszesen 8 fO szocialis gondozd és apolo, 1 {6 szocialis szakgondozoi
végzettséggel, valamint 1 {6 betegkisérd végzettséggel rendelkezd munkavallald volt
foglalkoztatva az egész évet tekintve.

A munkavallaldi létszam 2024.12.31.-én 10 f6.
2024. december 31. napjaval bezardlag a munkavallalok képzettségének adatait az alabbi
tablazat Gsszesiti.

Képzettségre vonatkozo adatok — a hazi segitségnyujtasra vonatkozoan

Munkavallalé Osszesen
Szocialis gondozo 8 8
Szocialis szakgondozo 1 1
Beteg kiséro 1 1
Osszesen 10 10

Intézménylink szakmai ismeretek fenntartdsa, 1jitdsa, boOvitése céljabol tamogatja
munkatarsait a képzéseken, tovabbképzéseken vald részvételen a kdvetkezok szerint, az
Osszes munkavallalot tekintve 2024-ban. (Munkavallaldink folyamatosan képzik magukat,
hogy a munkdjuk soran felmeriild kihivasoknak maradéktalanul megfeleljenek.)

Képzés/tovabbképzés megnevezése Létszam
Szocialis apold és gondozo 116
Szocialis és rehabilitacios szakgondozo 6 o6
Bels6 oktatasok (protokollok, szabélyzatok, eldirdsok) 10 6
Tliz-munkavédelmi oktatas 10 6
Kreditpontos képzés 316

Ellatottjaink egészségi, mentalis dallapotanak, illetve szocidlis helyzetének fokozott
ellendrzése, figyelemmel kovetése torténik szakképzett gondozok altal. Ellatottjainknal
folyamatos vérnyomasmérés, igény szerinti vércukor-mérés, laborvizsgalatok, haziorvossal
folyamatos kapcsolattartds a betartand6 terapiaval kapcsolatban. Figyelemmel kovetjiik
klienseink szocidlis helyzetét is, sziikség szerint segitséget nyudjtunk problémaik
megoldédsaban, szocialis helyzetiik javitasaban.

A gondozési sziikséglet valtoztatdsaval egyre hanyatlobb egészségi allapott ellatottak
kertilnek be hazi gondozasba, tobb esetben rovid ideig veszik igénybe a hazi segitségnyujtast,
toliink keriilnek be szocialis intézménybe. Egyre tobb az idds elesett ember, a szocialisan
raszorulo. Ellatottjaink egészségi allapota folyamatosan romlik az id6 mulasaval, egyre
gyakrabban keriilnek be korhazba, szocialis intézménybe.



Ellatottak Osszesen/alkalom/
Korhazi ellatasba keriilt 19 27
Korhazbol nosocomialis szovédménnyel | 2 2
visszakertilt ellatott
Szakrendelésen részt vett /alkalom 35 96
Orvosi ligyelet 3 3
Teljes ellatast igényld betegek szama 15 15
Elhunyt ellatott / ebbdl korhazban hunytel | 7/7 7/7
Elégondozasban részt vett/fonél 24 24

Intézménybe koltozott, illetve tavozott ellatotti 1étszam 2024. évre vonatkozoan

Idés Osszesen
Intézménybe koltozott 1étszam 9 9
Csaladhoz koltozott 1étszama 0 0
Elhunyt 7 7
Ellatottak kor és nem szerinti adatai
Kor Ellatott

Férfi N6
18-39 0 0
40-59 0 0
60-64 0 0
65-69 2 7
70-74 2 10
75-79 3 16
80-89 7 36
90- 1 5
Osszesen 15 74

Fogyatékossag megoszlasa

Fogyatékossag tipusa Férfi N6 Osszesen
Latassértlt 1 5 6
Hallassertilt 1 1 2
Mozgaskorlatozott 1 11 12
Ertelmileg akadalyozott 0 2 2
Kommunikacidjaban korlatozott 0 1 1
Autizmussal €16 0 0 0
Stlyosan, halmozottan fogyatékos 1 1 2
Nincs fogyatékossag 11 53 64
Osszesen 15 74 89




Ellatottak megoszlasa cselekvoképességiik szerint

Idés Osszesen
Cselekvoképes 89 89
Tamogatott dontéshozatalban vesz részt | 0 0
Korlatozottan cselekvoképes 1 1
Cselekvoképtelen 0 0
Demens ellatottak megoszlasa
Kor Férfi No Osszesen
18-39 0 0 0
40-59 0 0 0
60-64 0 0 0
65-69 0 1 1
70-74 0 0 0
75-79 1 2 3
80-89 1 5 6
90- 0 1 1
Osszesen | 2 9 11
Gondozasi forma szerinti megoszlas
Gondozasi forma Férfi Né Osszesen
Személyi gondozas 15 74 89
Szocialis segités 0 0 0
Megsziint személyi gondozas 5 11 16
Megsziint szocialis segités 0 0 0

Tappénzes napok szdma 2024 évben:

Munkavallaloink 2024 év sordn betegségek miatt Osszesen 163 tdppénzes napot vettek
igénybe. Ez az adat fontos, mert a tappénzen 1év6 kollégat nem tudtuk helyettesiteni, ezért az
adott ellatottaknal nem tudtunk olyan tevékenységet végezni, ami alapjan jelenthetnénk a napi
ellatasukat, ezért év végén atlagosan ellatottak 1étszama csdkken.

Gondozasi 6rdk szdma 2024. évben: 15158.—havi atlag gondozasi o6rak szama: 1263/ho—
jelenleg 10 f6 gondozd foglalkoztatasa torténik, ezaltal 1 gondozdra esd gondozési orak
szama: 126.3 6ra/f6 —Gondozasi o6rdk alapjan sziikséges gondozdi létszam: 8.59 6. (Egy
gondozo6 kozvetlen gondozasra forditott havi 6rakerete 147 ora.



JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS TEVEKENYSEGE

Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld haszndlatira képes
1d6skort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo ¢€letvitel
fenntartasa mellett felmertild krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.
Ellatottak kore:
Az ellatds igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult:
a) azegyedil €16 65 év feletti személy,
b) az egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
c¢) akétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichidtriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amelynek keretében 24 6rés,
folyamatos feliigyeletet biztosit az ellatast igénybe vevo részére. A jelzorendszer segitségével
fenntarthatok a biztonsagos életvitel feltételei, krizishelyzetben lehetdséget nyujt az ellatast
igénybevevo személynél torténd gyors megjelenésre €s segitségnytjtasra.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell:

- az ellatott személy segélyhivasa esetén az iligyeletes gondozonak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését

- a segélyhivas okdaul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét

- sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezését.

A szocialis gondozo feladata:

- lgyeleti idejében folyamatos riasztasi készenlétben 4ll a rendelkezésére bocsatott
radidtelefon megszakitas nélkiili tizemben tartasaval

- riasztas esetén eljut a segitségkérés helyére (legkésdbb a radiotelefonra érkezd riasztast
kovetd 30 percen beliil)

- ahelyszinre érve a riasztast kivalto ok felderitése utan, annak elharitasa érdekében,
kompetencia hatarainak megtartasaval, legjobb tudasa szerint, az 4ltala legmegfelelobbnek
itélt elharitasi, megoldasi, helyreallitdsi mod valasztasaval, haladéktalanul eljar, sziikség
esetén tovabbi segitséget hiv

- ariasztasi eseményekrdl annak megtorténtét kovetden haladéktalanul a Szolgélat altal
hitelesitett riasztasi jegyzOkonyvet felvenni, illetve sziikség szerint a gondozasi naplot
vezeti.

A szolgaltatas teriilete
Gesztortelepiilés: Tiszavasvari

Telepiilés Kihelyezett késziilékek szama
Tiszavasvari 66

Tiszalok 27

Tiszadob 22

Tiszadada 7

Tiszaeszlar 14

Tiszanagyfalu 5




Rakamaz 30
Timar 7
Szabolcs 0
Tényleges késziilékszam meghatarozasa
,Kihelyezett Hoénap napjainak | Ténylegesen
. késziilékekkel biré | szama teljesitett
2024. év . .
napok szama” feladatmutatd
a b c=al/b
Januar 5200 31 167,74
Februar 4700 29 162,07
Marcius 4628 31 149,29
Aprilis 4461 30 148,7
Majus 4583 31 147,84
Junius 4386 30 146,2
Julius 4479 31 144,48
Augusztus 4411 31 142,29
Szeptember 4217 30 140,57
Oktéber 4317 31 139,26
November 4145 30 138,17
December 4257 31 137,32
Osszesen: 53784 366 146,95

2024 évi segélyhivasi osszesito telepiilésenkénti bontasban

Teleniilések Ellaitasban | Kihelyezett | Segélyhivasok szama (db)

P részesiilok | késziilékek | Segitségnyujtast | Téves | »
neve B i , . , . : Osszesen

szama (f6) | szama (db) | igénylé riasztas riasztas

Tiszavasvari 65 63 15 73 88
Tiszadada 5 5 1 21 22
Tiszadob 21 20 30 2 32
Tiszaeszlar 13 13 5 8 13
Tiszanagyfalu 6 5 16 9 25
Rakamaz 34 30 1 9 10
Timar 7 7 0 0 0
Szabolcs 0 0 0 0 0
Osszesen 180 170 78 133 211




Az ellatasbol torténo kikeriilés okai

Az ellatasbol torténd kikeriilés okai Ellatasbol kikeriilt személyek
az elszamolasi idészakban szama (f0)

elhalalozas 15

bentlakdsos intézménybe keriilés 13

korhazba keriilés 0

sajat kérésre 17

torvényes képviseld kérésére 0

alkalmatlansag a rendszer kezelésére 0

egyeb (felsorolas): ...ccvveveiiieciieeieeeeeeee e, 0

Osszesen: 45

Az Osszes ellatast igénvbe vevok életkori megoszlasa

65 év |65-69 |70-74 7579 |80 év | Osszesen
alatt év év év feletti
Szocialisan raszorult
egyediil €16 személy 2 13 23 3 7 166
Szocialisan raszorult
két vagy
tobbszemélyes 0 2 0 1 11 14
haztartasban €16
személy
Osszesen 2 15 23 32 108 180
Az ellatast igénybevevok szocidlis raszorultsag szerinti megoszlasa
Jelzorendszeres
hazi
segitségnyujtas-
Szocialis raszorultsag oka / ellatas indoka ban részesiilok
szama az
elszamolasi
idészakban (fo)
Egyediil él6
Egyediil €16 65 év feletti személy 164
Egyediil €16 65 év alatti, sulyosan fogyatékos személy 1
Egyediil €16 65 év alatti, pszichiatriai beteg személy 1
a) Egyediil é16 6sszesen: 166
Két vagy tobbszemélyes haztartasban €16
Két vagy tobbszemélyes haztartasban €16 65 év feletti személy 14
Két vagy tobbszemélyes haztartasban €16 65 ¢év alatti, stlyosan|q




fogyatékos személy

Két vagy tobbszemélyes haztartasban €16 65 év alatti, pszichiatriai beteg
személy 0

b) Két vagy tobbszemélyes haztartasban €él6 6sszesen: 14

Ellatast igénybevevok szocialis raszorultsag szerinti megoszlasa

1.) Szocialisan raszorult személyek szama (a+b): 180
2.) Szocidlisan nem raszorultak szama: 0
3.) Az ellatast igénybevevok minddsszesen (1.+2.): 180

Az ellatottaink az orszagos lefedettséggel mikodd "Gondosoéra" programban vald részvétel
¢s szolgéltatds miatt a jelzOrendszeres hdzi segitségnytjtas szolgdltatast nagy szdmban
visszamondtak. A tamogat6d okiratban meghatarozott feladategységeinket, ezért nem tudtuk
teljesiteni.

A segitségkérések els6dlegesen egészségiigyi problémak miatt torténtek. Tobb esetben
el6fordult ¢letmentés, amibdl kovetkezik, hogy ezen szolgaltatds elérte céljat. A
magatehetetlen, egyediil €16 id6s ember szamara lehetdség teremtddik az azonnali riasztasra,
ezaltal orvosi ellatdsban részesiilhet.

Az egészségiigyi ellatorendszer szerepldi ¢és a gondozondk kozott szoros szakmai
egylttmiikodés alakult ki. A gondozondk hivasara a haziorvosok, iigyeletet teljesitd orvosok
¢s a mentdszolgélat dolgozoi rovid idon beliil a segitséget kérd lakasara érkeznek, ezaltal az
ellatott életben maradasi esélyei megndnek. Az azonnali egészségiigyi ellatas biztositasaval
szamtalan esetben ¢életek megmentésére keriilt sor.

A diszpécserkdzpont a Kornisné Liptay Elza Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont, Vasvari Pal
utca 87. szam alatti iddsek otthona portajan talalhato. Itt a folyamatos munkarend biztositja a
segélyhivasok azonnali fogadasat a nap 24 o6rajaban.

A jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtds feladatait 15f6 megbizasos jogviszonyban
foglalkoztatott gondozd latja el Gsszesen 9 amibdl aktivan 7 telepiilésen, 2 telepiilésen a
gondosora program miatt a szolgaltatdsra nem mutatkozott igény. Timar telepiilésen a
polgarmester asszony nyilatkozott errdl, a késziilekeket pedig visszakiildte.

A szolgaltatas lehetOvé teszi, hogy atlépve a hagyomanyos hazi segitségnytjtas kereteit, a
gondozott krizis esetén barmikor kapcsolatba 1éphessen gondozojaval.

A rendszer révén iddéskort és fogyatékos személyek egyardnt nagyfokt biztonsaggal
otthonukban &polhatokka valnak. Ebbdl kovetkezden id6ben kitolodhat a dragabb bentlakasos
vagy egészségiigyi ellatasokba valo bekeriiléstik.

Azon tulmenden, hogy az ellatasi forma egy joval koltségtakarékosabb szolgaltatast biztosit,
nem hagyhat6 figyelmen kiviil az sem, hogy az ellatottak megszokott lakokdrnyezetben
torténd gondozasa mentalisan is sokkal elonydsebb. Nem szolva arrdl, hogy az ellatdsban
résztvevok szamara egyfajta biztonsagérzetet nyljt a szolgéltatés, hiszen barmilyen probléma
esetén az ligyeletet teljesité gondozo megjelenik a gondozott lakasan.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas téritésmentes szolgaltatas.



TANYAGONDNOKI SZOLGALAT TEVEKENYSEGE

A Kornisné Liptay Elza Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont 2021. majus elsejétol
tanyagondnoki szolgéalatot miikddtet, a Tiszavasvarihoz tartozo Jozsef haza és Danké puszta
tertiletén. A tanyagondnokok munkajat a tobbszér modositott 1/2000.(1.07.) SZCSM rendelet
¢és az erre tdmaszkodo szakmai programban lefektetett irdnyelvek hatarozzak meg.

A tanvagondnoKki szolgalat kiemelt és rendszeres feladatai:

- Kozremiikddés az étkeztetésben: meleg étel kihordasa a raszorult személyeknek

- Kozremiikodés a hazi segitségnytjtasban: bevasarlas, hazi gondozé szallitasa

- Kozremiikddés a kozosségi  és  szocialis  informaciok — szolgaltatasaban:
hirdetmények, szorolapok  eljuttatasa  kiilteriiletre, szobeli  tajékoztatas  az
aktualis rendezvényekrol, észrevételek eljuttatasa a lakossagtol a hivatalhoz

- Kozremiikddés az egyéb alapszolgaltatdsokhoz vald hozzaférésben: csalddsegitd
szolgalat, védéndi szolgalatsegitése azzal, hogy bejuttatjia a raszoruldkat a
szolgaltatokhoz

- Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajarulas segitése: lakossag haziorvosi rendeldbe
szallitasa, gyogyszerek kivaltasa.

- Ezek mellet a tanyagondnok egyéb feladatokat is ellat, igy példaul kulturalis
eseményekre behozza a kiilteriileti lakosokat, segitséget nyujt a lakossag
hivatali iigyeinek intézésében, a hivatali dolgozdkat kdrnyezettanulmanyra, illetve
helyszini szemlére szallitja.

A tanyagondnoki szolgdlat személyi és targyi feltételei:

A tanyagondnoki feladatokat 1 f6 tanyagondnok latja el, a munkakor betdltéséhez sziikséges
szakmai tanfolyamot elvégzése megtortént.

A tanyagondnoki feladatok ellatasra egy gépjarmi all rendelkezésre, a PGK-815 rendszamu
Ford Tranzit tipust személygépjarmii. A gépjarmi havi futdsa 1000-1500 km, a napi futasa
fligg a kiegészitd feladatok mennyiségétol.

Feladatok 2024. évi napi atlagos szam
Ebéd kiszallitas 4 16

Haziorvos és egyéb intézményekbe valo szallitas 3 6 alkalmanként
Bevasarlasban valo kézremitkddes 3 6 alkalmankeént
Gyogyszer kivaltas 3 f6 alkalmanként

Gyerekek 6vodaba, majd onnan haza szallitasa 15 {6

Csaladsegitok tigyintézésében segités 1116

Egyéb létszamra nem lebonthato feladatok:

Hirdetmények elhelyezése, hivatali munkasegitése, egyéb szocidlis szolgaltatok munkéjanak
segitése, védondi szolgalatnak segités. Ezek a tevékenységek a napi tevékenység 30-40 %-at
teszik ki.




SWOT ANALIZIS

Erdsségek

Gyengeségek

- Osszetarté dolgozoi hozzaallas

- Kolesonos tisztelet

- Jo problémamegoldo képességek egyéni,
€s csoportos szinten

- Képzett dolgozdk

- Becsiiletes szakszerti munkavégzés

- Megfeleld alternativat megoldéasokat
tudunk nyujtani idOésotthoni elhelyezés
helyett, a csalad tehermentesitésére

- Szolgaltatasunk ingyenes

Az 6nallé munkavégzés az ellatottnal, ha
azt egyediil nem képes vagy nem
megfeleléen képes ellatni a dolgozd

a tevékenységek meghatarozasanal
nincsenek sulyozva az ellatott egyéni
igényeinek nehézségi foka

bizonyos munkafolyamatokhoz valamely
eszkozok, eszkdzok hianya vagy hidnyos
megléte

érdekérvényesitéshez sziikséges
megbecsiilés alacsony szintje a
tarsadalomban

Lehetdségek
- Ellatotti [étszam bovitése az eloregedd

lakossag miatt lehetséges, ¢és az 1d6
mulasaval kézenfekvo lehet a korlatozott
mértékil bentlakasos elhelyezés
alternativajaként

- Szolgaltatas bovités szélesebb
kompetencia hatarokkal rendelkezd
dolgozok részére, ha a torvényi feltételek
modosulnak

- A dolgozdk motivalasa példaul
csapatépitd tréningen (kirandulas)

- Pozitiv visszacsatolas az ellatottak
hozzatartozo6itol, hazi orvosoktol

Veszélyek
Napi kozlekedés veszélyeinek valod

kitettség (munkavallaloi részrdl)
Rengeteg emberrel vald kozvetlen €s
kozvetett kapcsolat soran emelkedhet a
betegségekkel valé megfert6zddés
valdszinlisége

Az ellatottak betegségeinek, hangulatanak
valo kitettség

Az 6nall6 munkavégzés korlatai miatt
felmertil6 esetleges problémak

Tulzottan negativ visszacsatolas az ellatott
részeérdl (hosszu tavon kiégést,
motivalatlansdgot okoz) a korlatozott
gondozasi idé miatt, korlatozott
mértékben jutnak a szolgaltatashoz az
ellatottak.

SZOCIALIS ETKEZTETES

Az élelmezés a taplalék elfogyasztdsanal szélesebb fogalom, szervezett formaban miikddo,
iranyitott étkezés, mely figyelembe veszi az egyén objektiv €s szubjektiv taplalkozasi
igényeit, s feladata ennek kielégitése. Jellemzden magaban foglalja az étkezés kornyezetét, a
nyersanyag kivalasztasat, az alkalmazott ételkészitési technologiat, a konyha felszereltségét,

az ellatast végzd személyeket.

A kozétkeztetés fogalméan hétkdznapi értelemben azt a kozosségi ellatast értjiik, ahol a
csecsemOktdl az iddsekig rendszeresen, tervezett és szervezett keretek kozott, naponta
egyszer vagy tobbszor étkezést biztositunk. A kozétkeztetést a 37/2014 (I1V.30.) EMMI-

rendelet szabalyozza.

A kozétkeztetés feladata az ellatottak szubjektiv és objektiv taplalkozasi igényeinek
kielégitése, a taplalkozési szokasainak irdnyitasa, befolydsolasa az egészséges taplalkozas

alapelveinek megfelelden.




Intézményiink a szocidlis étkeztetés keretében is biztositja a napi egyszeri, a jovedelem
mértékétdl fliggd kedvezményes ebédet a raszoruldk részére.

Részorulénak mindsiil:

- a 65 ¢év feletti idOs és Onellatasra képtelen, vagy részben képes egészségkarosodott

- a fogyatékkal €16

- a hajléktalan

- pszichiatriai- és szenvedélybeteg személy.

Az ebéd kérhetd: helyben fogyasztassal (intézménylink Hosok u. 38. szam alatti telephelyén),
elvitellel vagy hdzhozszallitassal.

A szocialis étkeztetést a hét minden napjan tudjuk biztositani. Szakorvosi javaslat esetén a
diétas étkeztetés is biztositott.

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT TEVEKENYSEGE

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont bemutatasa:

A gyermekek védelmérdl és gydmiigyi igazgatasardl szold 1997. XXXI torvény rendelkezik a
gyermekek védelmének rendszerérél. A gyermekek védelme a gyermek csalddban torténd
nevelkedésének eldsegitésére, veszélyeztetettségének megeldzésére ¢€s megsziintetésére,
valamint a sziildi vagy mas hozzatartoz6i gondoskodasbol kikeriilé gyermek, helyettesitd
védelmének biztositdsara iranyuld tevékenység. A gyermekek védelmét pénzbeli,
természetbeni és személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti alapellatasok, illetve
gyermekvédelmi szakellatasok, valamint e torvényben meghatarozott hatosagi intézkedések
biztositjak. A gyermekjoléti szolgaltatas egy sokrétii, komplex 0sszetételi feladatkor, amely a
leghatékonyabban gy kdvetheté nyomon, ha van mogotte specidlis szolgéltatdsnyujtas és
rendszeres csaladgondozas.

A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatdsok korébe tartozik a
gyermekjoléti szolgéltatas.

Csaladsegités és Gyermekjoléti szolgaltatas:

- aCsalad és Gyermekjoléti Szolgalatot és

- aCsalad és Gyermekjoléti Kozpontot foglalja magaba.
A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont gyermekjoléti szolgaltatast nyujt, ennek célja, a gyermek
testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlddésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének
elésegitése, a veszélyeztetettség megeldzése és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzése.
A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek €s eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasarol 1997. évi XXXI. torvény alapjan
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak az a jarasszékhely telepiilésén mikodd gyermekjoléti
szolgalat mindsiil, amely 6nallé intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbodl
onallé intézményegységként mikodik. Tovabbra is kotelezd dnkormanyzati feladatként jon
létre. A jarasszékhely telepiilés, a fovarosban a févarosi keriileti onkormanyzat és a megyei
jogu varos lakossagszamtol fiiggetleniil koteles gyermekjoléti kozpontot mitkddtetni.



A jarasszékhely telepiilésen miikodé gyermekjoléti kozpont ellatasi teriilete a jaras
lakossagara terjed ki. gy a Tiszavasvari Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriilete
Tiszavasvari, Tiszalok, Tiszaeszlar, Tiszadada, Tiszadob, Szorgalmatos

Az integralt szolgéltatds telepiilésenként elérhetd kotelezd szolgaltatds. A hatdsagi
feladatokhoz kapcsolodod, gyermekek védelmére iranyul6 tevékenységek, valamint a specialis
szolgaltatasok biztositasa a jarasszékhelyek telepiilési onkormanyzataihoz keriilt.

Személyi feltételek:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont dolgozoi egyéni esetkezelést, szocialis csoportmunkat,
kozosségi szociadlis munkat, szocidlis diagndzis készitését ¢és iskolai szocialis segitd
tevékenységet végeznek a szocidlis munka modszereinek alkalmazaséaval, illetve jogi és
pszicholdgia tanacsadast tartanak.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban dolgozok szakmai létszamat, ,,A személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairol ¢és miukodésiik feltételeirdl szold 15/1998 (IV.30.) NM. rendelt”
hatarozza meg. A rendelet a kdvetkezOkben hatdrozza meg a 1étszamot: ...”7000 fo jarasi
lakossagszamra vetitve, de minimum 3 f6 azzal, hogy esetmenedzser esetében - ha ez

magasabb létszamot eredményez - minden 50 ellatott csaladra 1 f6.” ... “A 10.000. f6 feletti
jardsi lakossagszamra vetitve 1 f6 szocidlis asszisztens (ajanlott létszam).” ... “Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontonként szocidlis diagnozist készito esetmenedzser 1 fo.”...” 1000 fo

koznevelési intézményben nyilvantartott gyermekre vetitve 1 fo ovodai és iskolai szocidlis
segito”....

A szocialis teriiletre jellemzd fluktuacio a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban is
megmutatkozott a 2024-ben. Februar honapban egy dolgozé athelyezésre keriilt a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalathoz, az 6 helyére marciusban sikeriilt egy 1) alkalmazottat felvenni.
Ezen dolgozo6 augusztus honapban munkahelyvaltds miatt elhagyta az intézményt, azonban az
0 helyére azonnal sikeriilt (1j dolgozot alkalmazni. Szeptember honapban egy esetmenedzser
és egy iskolai szocidlis segitd is munkahelyet valtott, ezen felill egy tanacsadd, aki
esetmenedzseri feladatokat is ellatott, oktober honaptol varandossag miatt tartos tdppénzre
keriilt. fgy az év végére a Csalad és Gyermekjoléti Kozpontban egy esetmenedzseri, egy
tanacsadoi, két ovodai- és iskolai szocialis segitdi statuszunk volt betoltetlen. Az ellatatlan
teriilteken helyettesités keretében lattdk el a kollégdk az ligyintézdi feladatokat. A hat
telepiilésen négy esetmenedzser latta el a feladatokat, gy, hogy szakmai vezetdként
jomagam is végzek esetmenedzseri feladatokat, illetve a jarédsi jelzOrendszeri tandcsadoi
munkakort is el kell latni, igy ezt a posztot is betdltottem.

Minden esetmenedzser jelentdsen a jogszabalyban meghatarozott 50 csalad feletti 1étszdmmal
dolgozik. A 2024-as évben két részmunkaidds pszichologusunk is elhagyta az intézményt, igy
a pszicholdgiai tandcsadas ismét ellatatlan. A szocidlis diagnozist készitd esetmenedzser
részmunkaiddben, valamint a jogi tanacsadas ellatott.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai 1étszama, szakképzettség szerinti
megosztasban 2024. december 31 napjaval bezarolag

Munkakor Végzettség Fo
mb. szakmai  vezetd/ | felsdfokn szocialis alapvégzettség | 1 6
esetmenedzser (szocidlpedagbgus)

Esetmenedzser fels6fokil szocialis alapvégzettség | 3 6




(szocidlpedagdgus, szocidlis munkas,

Igazgatas szervezd)
Tanacsado 0 6
szocialis diagnoszta szocialpedagogus 1 6
Jogi tanacsadas jogasz 1 6
Pszicholdgiai tanacsadas pszicholdgus 016
Iskolai szocialis segito andragogus 1 6

szociologus 116
Szocialis asszisztens ¢rettségi, szamviteli ligyintézo 116
Gépjarmiivezet6 mezOgazdasagi gépszereld 1 6
Osszesen: 10 6

Ellatandé célcsoport és az ellatando teriilet
Tiszavasvari jarasi teriilete. Tiszavasvari, Tiszalok, Tiszadada, Tiszadob, Tiszaeszlar,
Szorgalmatos telepiilések.

Ellatandé célcsoport:

- az ellatédsi teriileten ¢l6, szocidlis ¢és mentalhigiénés problémakkal kiizdd,
veszélyeztetett, és krizishelyzetben €16 csaladok, egyének, gyermekek

- az észleld- és jelzdrendszer altal kiildott személyek

- azon csaladok, ahol a sziildk alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek

- azon csaladok, amelyek szocialis ¢és higiénids helyzetét befolyasolja a
munkanélkiiliség

- devians sziil6k (alkoholizmus, drogfogyasztas, biintetett el6élet)

- devians magatartéassal kiizd0 fiatalok

- rendszeres tankotelezettség mulasztasa

- roma csaladok

- gyermekiiket egyediil neveld sziilok

- valsaghelyzetben 1évd varandos kismamak

- adossag terhekkel, lakhatéasi problémakkal kiizd6 csaladok

- mindazon személyek, akik problémajukkal az intézményhez fordulnak

Kiemelt célcsoportok:
- nehéz élethelyzetben 1évo csaladok
- sériilt funkci6ju csalddok
- ifjusagi korosztaly
- tartés munkanélkiiliek
- tObbszoros problémakkal kiizd6 csaladok

Veszélyezteté tényezok:
- munkaerd piaci helyzet kedvezdtlen alakulésa
- egészségiigyi allapot rohamos romlésa, szolgéltatasok igénybevételének hidnya
- kiiltertileten €16 csaladok rossz szocialis és higiénias koriilményei
- illegalis aram hasznalata
- adossag folyamatos felhalmozasa




A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai feladatait szintén a 15/1998 (I1V.30.) NM.
rendelt a személyes gondoskodast nyijto gvermekjoléti, syermekvédelmi intézménvek,
valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirol szolé rendelet

szabalyozza

A gyermek csaladban torténé nevelkedésének elésegitése és a gyermek
veszélyeztetettségének megelozése és megsziintetése érdekében végzett feladatok:

1. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a veszélyeztetettség megeldzése, megsziintetése
érdekében veszélyeztetettséget ¢észleldé és jelzd rendszert miikddtet, amelynek
keretében

- figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6 csaladok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti ¢és szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast
igénylo helyzetét,

- ajelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban - krizishelyzet
esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
¢szlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

- tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
¢l6 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

- abeérkezett jelzésekrol €s azok alapjan megtett intézkedésekrol heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad és gyermekjoléti kozpontnak

- esetmegbeszéléseket kezdeményez

- amennyiben a csalad és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer mikddtetése korében
a csalad és gyermekjoléti kozpont hataskorébe tartozd vagy szakmai tamogatdsat
1gényld esetrdl szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti
kdzpontot.

A Csaladd-, és gyermekjoléti kdzpont feladata a jelzérendszeri jarasi szintli koordinalas
korében:

- koordindlja a jaras teriiletén miikodo jelzérendszerek munkajat,

- szakmai tamogatast nyjt a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
0sszehangolédsahoz,

- Osszegylijti a telepiilések jelzérendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,

- segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldéasaban,

- megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mitkodésével kapcsolatban,

- a kapcsolati erdszak ¢és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld ¢és  Informacids
Telefonszolgalattal.

- mindezen feladatok ellatdsidra és koordinalasara a kozpont szakmai vezetdje jarasi
jelzdrendszeri tanacsadot jelol ki.

Jelzérendszeri tanacsadd szakmai munkaja:
- szakmai tdmogatdsok nyljtasa
- esetmegbeszéléseken valdo megjelenés



- a gyermekjoléti szolgalatoktdl beérkezd jelzések Osszegytijtése, ezekrdl jelentés
készitése

- részt vesz a csaldd ¢és gyermekjoléti szolgalatok altal szervezett szakmai
tanacskozason

Javaslattétel hatosagi intézkedésre
A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek
- védelembe vételére,
- megel6zo partfogasara,
- ideiglenes hatalyu elhelyezésére,
- nevelésbe vételére,
- csaladba fogadasara,
- harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
- csaladba fogad6 gyam kirendelésére,
- tankdtelezettsége teljesitésének elomozditasara,
- gondozasi helyének megvaltoztatasara,
- agyermek utan jard csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyljtasara.

A javaslattétel soran a gyermek bantalmazasatol, elhanyagolastol vald védelemhez valo jogat,
a sajat csalddjaban torténd nevelkedéshez ¢és csaladi kapcsolatainak megtartdsdhoz,
apolasahoz vald jogat, valamint a gyermek véleményét kell elsdsorban figyelembe venni.
Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan keriil sor, a
csalad- és gyermekjoléti kozpont
- javaslatdban megjeloli a kezdeményezd csaldd- és gyermekjoléti szolgalat és a
gyermeket gondozo csaladsegitd adatait, és
- védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint
kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gydmhivatal felé.

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedések alatt allo
gyermek védelme

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedések alatt 4ll6 gyermek
esetében a csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgéltatdsait gyamhivatal, illetve birdsag
hatarozata lapjan kell biztositani. Ezen munkat az esetmenedzser végzi.

Esetmenedzser szakmai feladatai:
- eldsegiti a gyermek testi, lelki, egészégének, csaladban torténd nevelkedését
- tamogatasokrol valo tajékoztatas
- folyamatosan figyelemmel kiséri a teleptilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét
- hivatalos ligyek intézésének segitése
- javaslattétel hatosagi intézkedésekre
- védelembe vétel kezdeményezése

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a javaslatara indult védelembe vétel iranti eljaras
soran:
- nyilatkozik az alapellatds eredménytelenségének okardl, a gyermek és a sziild
egytttmiikodési készségérol,
- megkiildi a gyermekjoléti alapellatas soran felvett adatlapot, kdrnyezettanulmanyt és
gondozasi tervet,



- véleményt nyilvanit a gyermek veszélyeztetettségének okarol,

- javaslatot tesz a Gyvt. 68. § (3) bekezdése alapjan sziikséges intézkedésekre.

- Ha a védelembe vétel iranti eljaras nem a csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatara
indult, a gydmhivatal megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kdzpontot tizendt napon
beliil javaslatot készit

- amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége fenn all és az alapellatdssal nem
sziintetheté meg a gyamhivatal a gyermeket védelembe veszi.

- a gyamhivatal felhivja a csalad- és gyermekjoléti kozpontot a védelembe vételhez
kapcsolodo gyermekjoléti szolgaltatdsi feladatok esetmenedzselésének ellatasara,
valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal egyiitt a védelembe vétel melletti
szocialis segitomunka biztositasara,

- egyéni-gondozasi nevelési terv elkészitése: elkészitésekor esetmegbeszélés keretében
bevonja a sziil6t €s gyermeket, a csalad és gyermekjoléti szolgalatot a szocialis segitd
munka biztositdsara, megel6z0 partfogot, és az eset szempontjabol sziikséges
szolgalatokat, szolgaltatast nyudjtokat, intézményeket, szakembereket

- egyuttmiikddik a partfogoi felligyeldi szolgalattal és a megeldzo partfogo feliigyeldvel

- egylttmiikddik a jelzérendszeri tagokkal

- a csaladjabol kiemelt gyermek esetében szocialis segitd munkat koordinal és végez,
részt vesz a nevelésbe vétel feliilvizsgalati targyalasan, vér szerinti csaladot gondozza
A nevelésbe vételt kdvetden és annak minden feliilvizsgalata el6tt az esetmenedzser a
gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és tajékozodik beilleszkedésérol, valamint a
gyermek latogatasanak lehetdségeir6l kivéve, ha a gyermek orokbe fogadhatd. A
nevelésbe vétel idGtartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a
gyermekgondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal és a
gyermekvédelmi gyammal, ha a gyermek és a sziil, vagy a kapcsolattartasra jogosult
mas személy kapcsolattartasanak, a gyermek visszahelyezésének -eldsegitése a
gyermek érdekében 4ll.

- utogondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez

- javaslatot készit iskolaztatasi timogatas sziineteltetése tligyében:

- csaladi potlék természetbeni formaban torténd nytjtasdhoz javaslatot tesz

- részt vesz a Tiszavasvari Kéabitoszer Egyeztetd Forum munkéjadban

- szakmai tdmogatast nyujt az ellatasi teriileten miikodd csalad- és gyermekjoléti
szolgalatnak

- csaladgondozast végez

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

A kozpont jelenleg 4 esetmenedzserrel, 1 szocialis diagnosztaval, 1 jogésszal, 2 f6 iskolai
szocialis segitovel, illetve 1 f0 szocialis asszisztenssel dolgozik. A 15/1998. NM. rendelet
szerint egy esetmenedzser 50 olyan csaladdal dolgozik, aki hatdsagi intézkedést igényel.
2024. december 31. napjan a kdzpontban gondozott csalddok szama 360 (kordbban 307) és
693 (korabban 607) gyerek volt.

Az el6zd évhez képest jelentdsen megemelkedett a csalddok szama, illetve a gondozott
gyermekek szdma is. A 2024-es évben 723 végzés érkezett a kdzpont felé a gyamhivataltol
hatdsagi tigyekben. Ez a hatalmas szdm abbol adodik, hogy a szakemberek leterheltek, igy
nem minden javaslat keriilt megkiildésre a gyamhivatal altal eldirt hataridon beliil, melynek
kovetkeztében szamtalan ismétld végzést kiilldenek a hivatalok a Kozpont részére. 2024.
december 31. napjaig 93 iligyben jartunk el, egyszeri esetként. Az egyszeri esetek korébe
tartoznak: kornyezettanulmany készitése csaladba fogadas ligyében ennek feliilvizsgalatakor,
a gyamkirendelés, illetve gyamsag feliilvizsgélata, informacionyujtas, névtelen bejelentések,



krizis helyzetek. Ezen feliil 73 olyan esetkonferencian vettiink részt a jaras teriiletén mikodo
gyermekjoléti szolgalatoknal, mely ligyekben nem tortént hatosagi intézkedésre javaslattétel.

Szocialis diagnozis, mint esetmenedzseri feladat:

1993. évi III. torvény A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl rendelkezik a szocialis
diagnozis felvételérol, ami 2017. évben 1) elemként jelent meg a kézpontok feladatkorében.

Az 1993. évi Il torvény 64.§ (8) a Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad
szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis
szolgaltatdsokat meghatarozod szocialis diagnozist.

Célja: Az egyén szocidlis helyzetének felmérése, a sziikségletei meglétének vagy hianyanak
megallapitdsa, valamint a sziikséges szolgaltatasi elemek €s szolgaltatasok beazonositasa.

A diagnozist felvevd esetmenedzser feladatai: az igényld —beleértve csaladjat-helyzetének
megismerése, definidlasa, és ennek alapjan sziikségleteinek felmérése, megallapitisa; az
igénylo sziikségleteinek megfeleld szolgaltatasok, megallapitasa, az elérhetd szolgaltatasok és
szolgaltatok feltérképezése az igényldknek a szolgaltatokhoz torténd irdnyitasa.

Az elérhetd szolgaltatasok és szolgaltatok feltérképezése; az igényloknek a szolgaltatokhoz
torténd irdnyitasa.

A diagndzis elkészitése kiterjed:

a) az egyén személyi allapotanak és csaladi kapcsolatainak,

b) lakhatési koriilményeinek,

c) egészségi allapotanak és esetleges fogyatékossaganak,

d) mindennapi életvitelének, egyes képességei hidnyabol fakadd nehézségeinek,

e) kommunikacidjanak, személyes kapcsolatainak,

f) munkaerd piaci statuszanak,

g) a krizishelyzetek kezelésére vonatkozo képességeinek vizsgalatara, valamint

h) annak felmérésére, hogy az élet mely teriiletén sziikséges szamdra tdmogatds és milyen
mértékben.

Alapvetd szabalyok:

A diagnozis felvétele a kliens 6nkéntességén alapul. Amennyiben hatosagi jellegii intézkedés
alatt all az ellatott és csaladja, gy mindig a csaladsegitd €és esetmenedzser donti el, hogy
indokolt-e az esetkezelés tervezéséhez diagnozis felvétele is. Nem szabad az eljarasban
kotelez6vé tenni, vagy feltételként szabni a diagndzis elkészitését! Krizishelyzetben mindig
az azonnali kriziskezelés kap elsObbséget. A diagnozis felvétele soha nem hatraltathatja a
gyors krizisintervenciot.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a szocidlis diagnozis elkészitésébe bevonhatja a nem
jarasszékhely telepiilésen miikoddé csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat. A jogosultsagi
feltételek fennallasa esetén a szocidlis diagnozis kotelezi a szocialis szolgéltatokat és a
szocialis intézményeket.

2024-ban 65 esetben kertilt felvételére diagnozis, ami dsszesen 63 {6t érintett.

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT SPECIALIS SZOLGALTATASAI
Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek 2024-es évben

Jogi tandcsaddas: minden héten, pénteki napon igénybe vehetd ingyenes szolgaltatatas,
melyet 56 alkalommal vette igénybe 32 f6.




Pszichologiai _tandcsadas: a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal a 2024-es évben 39
esetben vettek részt tanacsadason, mely 14 fo6t érintett. Sajnos 2024. februar honaptol
ismételten nincs pszicholoégus a Kozpontnal.

Jelzorendszer jardsi szintii koordindldsa: a jaras teriiletéhez tartozo csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok szdmara rendszeresen biztositott konzultdcio. A szolgélatokkal folyamatos
kapcsolat, esetek atbeszélése, jelzOrendszeri tagok kozotti konfliktus tisztazasaban
segitségnyjtas.

Eves jelzérendszeri tanacskozason a 2024-es évben Tiszavasvariban, Tiszalokon, Tiszadobon
¢s Tiszadadan vettliink részt, valamint ezen telepiiléseken szakmakozi megbeszélések is
voltak tartva, melyen képviseltiik az intézményt. Tiszaeszlar telepiilésen nem volt szervezve
éves tanacskozas. Ezen feliil folyamatosan tdjékoztatta a jelzérendszeri koordinator a tobbi
szolgalatot a jogszabalyi valtozasokrol, illetve a jarasban elérhetd szolgaltatasokrol. Ezen
feliil szakmai rendezvényeken vettiink részt, melyek a jelzérendszer mitkkddésével, a GY VR
hasznalataval kapcsolatosak és iskolai 6vodai szocialis segitd tevékenységeirdl szoltak.

Ovodai_és_iskolai_szocidlis_segitd_tevékenység: célja a koznevelési intézménybe jard
gyermeknek, a gyermek csaladdjanak és a koznevelési intézmény pedagodgusainak nyujt
tdmogatast egyéni vagy csoportos forméban. A kdzpont dolgozdja havi rendszerességgel
felkeresi az oktatasi intézményeket és informalddik a gyermekek igazolatlan hidnyzasarol,
beilleszkedési-, magatartasi problémdjukrol. Osztalyfonoki ora keretében felvilagositd
eldadasokat szervez. Részt vesz az intézmény altal szervezett sziildi értekezleten. Lehetdséget
nyujt a gyermeknek, sziildnek, pedagégusnak a konfliktus tisztdzasara esetmegbeszélés
keretében.

A Tiszavasvari Jaras valamennyi oktatasi-nevelési intézményével érvényes egylittmiikddési
megallapodasa van a Kornisné Kozpontnak. 2024. julius utolsé €s augusztus elsé hetében
tabor keriilt megrendezésére, melyet sajat koltségen, valamint ,,A Boldogabb Csaladokért
Tiszavasvariban” alapitvany tdmogatidsaval szervezett az intézmény, mivel a korabbi
Erzsébet-tabor palyazati lehetdség megsziint. Mindkét tdborban 20 - 20 gyermek vett részt. A
gyermekek részt vettek kézmiives foglalkozason, kutyds bemutatd, renddrségi eldadas,
védondi szolgalat vett részt, filmklubot tartottunk, illetve tarbor zarasként k6zos f6zés volt. A
tabor keretében most kirandulas nem volt szervezve, hanem strandlatogatds volt nekik
mindkét héten. Ezen feliil 2024. december honapban a Magyar Elelmiszerbank keretében
nagyobb mennyiségii édességadomanyt kapott az intézmény, melyet az Egyesitett Ovodaban
osztottunk ki a gyermekeknek kardcsonyi miisor keretében.

Utcai_és _lakotelepi szocidalis munka - a magatartisaval testi, lelki, értelmi fejlodését
veszélyeztetd, szabadidejét az utcan toltd, kallodd, csellengd gyermek segitése, valamint az
intézményi keretekbdl kimaradt személyek segitése. Az utcai szocialis munka legfobb célja,
hogy a varosban 1évd kozteriiletek, lakotelepek, valamint a fiatalok altal kedvelt helyek, és
egyének, csoportok kozos problémainak felkutatisa, annak elemzése €s ezek orvoslasa.
Ennek érdekében elsddleges prevencionak a fiatal korosztalyra vald koncentralést tartjuk, és
¢letkoruknak megfelelé szabadidés programok szervezésére, felvilagositd eldadasok
tartasara, kozosségfejlesztésre, pozitiv énkép kialakitdsara, a tarsadalmi normak altal
elfogadott életvitel megtanitasdra, valamint drog prevenciora fogunk koncentrélni.
Elsddleges cél a probléma azonnali kezelése.
- A 2024-ben az esetmenedzserek a telepiiléseken toltott 1d6 soran felkeresték azokat a
helyszineket ahol a csellengd gyermekek az idejiiket toltik, és elbeszélgettek veliik a
csellengés veszélyeirdl, hatranyair6l. Ezen feliil a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont 5




alkalommal szervezett rendezvényt, melynek keretében szabadidés programokon
vettek részt a fiatalok.

Kapcsolattartasi_iigyelet: a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talalkozésra, egyiittlétre alkalmas semleges
helyszin, nyugodt kornyezet biztositasa. Lehetdség van feliigyelt kapcsolattartasra. A
feliigyelt kapcsolattartas esetén a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult talalkozasara a
csalad és gyermekjoléti kozpont altal biztositott helyszinén, a kapcsolattartast feliigyeld
szakember jelenlétében és tanacsadasa mellett keriil sor.

Ugyeleti idd
Pénteken 13.00 6ratol 16.00 oraig
Szerda 14.00 o6ratol 18.00 oraig

A 2024-ban az alabbiak szerint biztositottunk kapcsolattartasi tigyeletet:

- Egy csalad esetében minden pératlan hétvége 10 oratol 11 oraig volt feliigyelt
kapcsolattartas leszabalyozva, az édesapa ¢€s két gyermek kozott mely nem volt sikeres, mivel
az édesanya nem jelent meg a gyermekekkel a kapcsolattartdsokon.

- Egy masik csalad esetében paratlan héten szombaton 9. 30-t6l 12 6raig volt feliigyelt
kapcsolattartas leszabalyozva a kiilon €16 édesapa és a gyermeke kozott. Ez a kapcsolattartas
is terhelt, mivel az édesapa tobb esetben sem jelent meg a megadott idopontban, majd junius
hénaptol a csalad egyaltalan nem jelentkezett.

- 2024. majus honaptol minden paros héten, pénteken délutan 15 6ratol 17 oraig volt
feliigyelt kapcsolattartds a gyermek és az édesanya kozott. Ez a kapcsolattartas betegség
esetén idonként elmarad, azonban ezek tobbsége potlasra kertilt.

- 2024. november honapban a birdsdg egy gyermek és édesanya kozott minden hét
szombati napjan 8 o6ratol 9.30-ig szabalyozott feliigyelt kapcsolattartast. Ordmmel
mondhatom, hogy ez a kapcsolattartas is jol miikodik.

- 2024. januar honapban a gydmhivatal jabb feliigyelt kapcsolattartast szabalyozott az
intézménybe szerda délutdnra, nagysziild és unoka kozott. Ez a kapcsolattartds két
alkalommal valosult meg, majd a csalad kérte, hogy intézményi kereteken kiviil oldjak meg a
kapcsolattartast.

- 2024. marcius honapban Ujabb hatarozat érkezett a gyamhivataltol ahol csak
helyszinbiztositast kért a csalad. Egy gyermeket nevel a nagymama, akik kérte, hogy két
kiilonéld sziild itt talalkozhasson a gyermekkel, pénteken délutan 16 6ra és 18 ora kozott. Ez
a kapcsolattartas sem volt tal sikeres, két alkalommal jelentek meg a sziilék a helyszinen,
majd oktoberben jelezte a nagysziild, hogy mégsem vennék igénybe az intézményi
szolgaltatast.

A kapcsolattartasi ligyeletrdl elmondhatd, hogy részben miikddik jol. A fent felsorolt
kapcsolattartasok koziil a legtobb esetben jo hangulatban teltek a talalkozéasok, idénként
fordult eld probléma amikor a kapcsolattartasra jogosult fél, nem tdjékoztatta idében a
Kozpontot, hogy nem tud megjelenni az adott idében. Az elmaradt kapcsolattartasok
tobbségeét igyekeztiink potolni, illetve amennyiben sziikséges volt a nyitvatartasi 1d6 valtozasa
miatt modositottuk a kapcsolattartas idopontjat. Egy esetben eredménytelen a kapcsolattartas,
mivel az édesanya mereven elzarkozik az édesapdval vald taldlkozéastol. 2024-ben 100
alkalommal vették igénybe a sziilok a kapcsolattartasi ligyeletet.



Készenléti_szolgalat: Célja a Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tul felmeriild
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatds nyujtdsa. A
készenléti szolgalat egy allandoan hivhato, kozismert telefonszdm biztositasaval lett
megszervezve Ugy, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszerii segitséget tudjon nyujtani,
vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani. A telefonos készenléti szolgalat a Kozpont
nyitvatartasi idején tal hivhaté a 06-30-465-64-33-as telefonszdmon. 2024-ban 3 {6
esetmenedzser és egy csaladsegito latta el a feladatot.
Ugyeleti id6:
Hétkoznap este 16.00 6ratol — reggel 07.30 oraig
Hétvégén 0.00 — 24.00. oraig

A készenléti szolgélatot a 2024-ban 27 esetben hivtdk. A hivasok leginkabb kapcsolattartési
problémak, krizishelyzetek bejelentése, vagy csaladon beliili konfliktusok miatt. A specialis
szolgaltatasokhoz val6 hozzajutés téritésmentes.

Csalad és Gvermekjoléti Kozpont 2024. évi tevékenysége mutatok tiikrében

2024-ben a gyamhivatal 229 targyalast irt ki mely 402 gyermeket érintett. 85 esetben elso
védelembe vételi iigyben, 107 ligyben védelembe vétel feliilvizsgélata, 6 nevelésbe vételi, 8
nevelésbe vétel feliilvizsgalati targyaldson, illetve 25 gondozasi hely meghatarozasa,
modositasa targyaban vettiink részt targyaldson.

A jaras teriiletén 206 csaladot érintettek a targyalasok

73 esetben vettiink rész a Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Szolgalatok altal szervezett
esetkonferencian, mely 84 gyermeket érintett.

Az jelzorendszeri tagoktol érkezett jelzések, megkeresések szamai:
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Egyéb esetmenedzseri tevékenységek 2024-ban:
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Osszegzés:

A tablazatokbdl jol lathatd, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban milyen
esetlétszammal dolgoznak a szakemberek. Az esetmenedzserek munkédja nem csak abbol
tevodik Ossze, hogy valaszol a jelzOrendszeri tagok, vagy a gydmhivatali megkeresésekre.
Ezen valaszokat, javaslatokat szamtalan csaladlatogatds, esetmegbeszélés, szakmai
konzultacié elézi meg (pl. esetkonferencia szervezése, tdjékoztatasok beszerzése,
gyermekvédelmi gyamokkal, neveldsziilokkel wvald egyeztetés, partfogd feliigyeldvel,
gyermekvédelmi felelOssel, pedagdégusokkal mas szakemberekkel valdo konzultacio, stb.).
Egy-egy iratanyag Osszeallitdsara 15 nap all rendelkezésre, de van amikor csak 5 napja van a
szakembernek, vagy soron kiviil kérik a javaslatot. Ez az id6 bizony idénként kevésnek
bizonyul, hogy megfelelén meg tudjon alapozni egy-egy javaslatot a szakember. Szamtalan
esetben késhet az iratanyag megkiildése, amikor a csalad nem jelenik meg esetkonferencian,
targyalason vagy tObbszori csaladlatogatds alkalmaval nem taldlhatéak otthon és az
adatlapok, javaslat alairatdsa napokig varat magara.

2024-ben a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban rengeteg valtozas tortént. A Kozpont
megalakuldsa ota szinte minden évben, gyakoriak sajnos a személyi valtozasok is melyek
2024-ben sem valtozott. Tobb dolgozé munkahelyet valtott, G emberekkel ismerkedtiink
meg, volt, aki visszatért hozzank, de egy dolog nem valtozott: a csapat elhivatottsaga a
munka irant.

A ,,csaladgondozoéi feladatok™ mellett a specidlis szolgaltatasokat is el kell latniuk a Kozpont
szakembereinek. Hétvégén a kapcsolattartasi iigyelet, a készenléti szolgalat folyamatos
biztositdsa, szakmai napokon, tovabbképzéseken részvétel, szabadidds programokat
szervezése, illetve a jogszabalyban meghatarozott modon a Kébitdszeriigyi Egyeztetd Forum
(KEF) munkdjat is segitették. A 2024-ben a szabadidds programok szervezése — két hét tabor,
oEdes Szij” gyermeknap, KEF-es szakmai napok szervezése, tovabbképzéseken,
jelzérendszeri megbeszéléseken vald részvétel, adomanyosztasban vald részvétel az egész
évben jelen volt a szakemberek életében. Ezen tevékenységeket kiilon szeretik elvégezni,
mert ilyenkor egy kicsit kizokkennek a mindennapi munkabol, és gyermekektdl, felnottektol
kapott kedves szavak egy kis plusz lendiiletet tudnak adni a munka folytatasahoz. Az ellatasi
teriileten sajnos egyre tobb a problémas csaldd, a mélyszegénységben ¢lok. a
munkanélkiiliség egyre nagyobb problémakat generdl a csalddok életében. Egyre tobb
gyermek keriili az iskolat, jelentdsen emelkedett a tankotelezettség mulasztasa miatti
esetlétszamok, illetve 2024-ben nagyon magas volt a csalddon beliili bantalmazasbol
szarmazo hatosagi tigy. Ezen feliil a gyamhivatal munkdjat is segitik a Kézpont szakemberei,
amikor csaladbol valo kiemeléskor hajnali ordkban kiséretet és gépkocsit biztositunk a
gyermekek gondozasi helyre széllitdsaban.

Osszegzésként elmondhaté, hogy a munka mennyisége 2024-ban sem csokkent, mert a
hatranyos helyzetii csaladok szama sajnos emelkedé tendenciat mutat, illetve a
veszélyeztetett kiskoruk szama sem csokkent a korabbi évekhez képest. Ennek ellenére
elmondhatd, hogy a Csalad- é Gyermekjoléti Kozpontban dolgozé szakemberek
elhivatottsaggal végzik munkajukat, és ez remélhetoleg a jovoben sem fog valtozni.



SWOT ANALIZIS

Erdsségek Gyengeségek
-empatia -megfeleld infrastruktira hidnya
-tolerancia -szakember hiany
-nagyfokll szakmai tudas -GY VR rendszer hasznélata
-munkatarsak tdmogatasa -szakmai tamogatas az j dolgozdk részére
hatariddk tartasa
Lehetdségek Veszélyek
-palyazati forrasok -fluktudciod
-tovabbképzések -tartds tappénzen 1évo munkatarsak
-infrastruktara fejlesztése -kiégés
-szupervizio biztositasa

Innovativ, épito javaslat a szervezeti egység miikodésének javitasa érdekében:
o Infrastruktura fejlesztése, megfeleld informatikai hattér biztositasa a folyamatos
feladatellatéas biztositdsdhoz
e Jogszabalyban meghatarozott kotetlen munkaidd biztositdsa az esetmenedzserek
részére a hatékony informacidgytjtéshez.
e (Gépjarmuhasznalat folyamatos biztositasa a kiilso telepiiléseken €16 csaladok elérése
érdekében

Innovativ, épitd jellegii javaslat a szervezeti egységben foglalkoztatott munkavallalok
motivacioja érdekében:

e Szupervizi6 biztositasa

e Juttatasok biztositasa (pl. caffetéria, veszélyességi potlek)

e Elismerés

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT TEVEKENYSEGE

A gyermekek védelme a gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitésére,
veszélyeztetettségének megeldzésére €és megsziintetésére, valamint a sziiléi vagy mas
hozzatartozoi gondoskodasbol kikeriild gyermek, helyettesitd védelmének biztositasara
iranyulo tevékenység.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni ¢és személyes gondoskodast nyu;tod
gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatdsok, valamint a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997.¢€vi 31. torvényben meghatarozott hatosagi
intézkedések biztositjak.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat a gyermekvédelmi rendszer személyes gondoskodas
keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatasaba tartozo onkéntes szolgéltatas.

A gyermekjoléti alapellatasok célja:

Az alapellatasnak hozzd kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi
fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez. Az alapellatds hozzdjarul a gyermek
hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltardsahoz, és a gyermek szocializécios
hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.



A csalad- és gyermekjoléti szolgélat feladatait a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
szolo 1993. évi III. torvény, és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo
1997. évi XXXI. torvény, valamint a fentiek végrehajtasi rendelete hatdrozza meg.

Miikodési teriilete:

Kornisné Liptay Elza Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont integralt intézményben a Csalad-
¢s Gyermekjoléti Szolgalata 6nalld szakmai egységként miikkddik a 4440 Tiszavasvari, Kabay
Janos Ut 23. szam alatt 1évo telephelyen. Tiszavasvari kozigazgatasi terliletét latja el.
Tiszavasvari, Tiszavasvari-Jozsefhaza.

Személyi feltételek:
A személyi feltételek megfelelnek a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2. szamu mellékletében
eldirt végzettségi kotelezettségnek.

Munkakor Végzettség

1 f6 mb. szakmai vezetd, csaladsegitd szocialpedagogus, differencidlt fejlesztd
szakpedagogus, gyermekjoléti alapellatasok
szakvizsga

216 csaladsegitd altalanos szocialis munkas

2 f6 csaladsegito szocialpedagogus

1 f0 csaladsegito pedagogia tanar, tanar és gyermekvédo tanar

Targyi feltételek:

A munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkdz a dolgozok részére biztositva van. A
szolgéalat és a kdzpont dolgozoi kiilon gépjarmiivet tudnak igénybe venni, amely segitségével
a zavartalan szocidlis segitd0 munka biztosithatd. Amennyiben ezek a gépjarmiivek
meghibasodnak, abban az esetben is van lehetdéség masik igénybevételére, mivel az
intézmény tobb szolgaltatast biztosit, igy tobb gépjarmiivel rendelkezik. Rovidebb
idStartamra, pedig kerékpar is all rendelkezésre.

A dolgozok személyi biztonsagdra is nagy hangsulyt fektet az intézmény vezetdje. A
csaladlatogatasok alkalméval a csaladsegitok kozosen mennek teriiletre, illetve gépjarmiivel,
amely sajat sof6rrel van ellatva, igy ha baj lenne, azonnal értesiti az illetékeseket.
Kutyariasztoval van ellatva a gépjarmi, illetve a csaladsegitOknek is van. Egészségiigyi és
higiénids allapotuk megvédése érdekében védoruha, gumikesztyll, maszk, és fertOtlenitoszer
is talalhato a gépjarmiivekben és az intézményben.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai:

A telepiilési onkormanyzat a gyermekjoléti szolgalatot mas intézmény szervezeti és szakmai

tekintetben 6nall6 intézményegységekeént miikodteti.

A gyermekjoléti szolgalat - dsszehangolva a gyermekeket ellatd egészségligyi €s nevelési-

oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgéltatasi €s gondozasi

feladatokat végez.

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosladsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

- az ellatasi teriiletén kozremiikddik a korményrendeletben meghatarozott eurdpai unids
forrasbol megvaldsuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres
juttatas célzott €s ellendrzott elosztasaban,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a telepiilési onkorményzatnal 0j ellatasok bevezetését,

- Dbiztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,




- részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyeztetdé Forum
munkdjaban,

- A szolgaltatast igénybe vevd szaméra az elsé kapcsolatfelvételkor tdjékoztatast kell
nyQjtani: a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeirdl, az intézmény altal
vezetett, az igénybe vevére vonatkozd nyilvantartdsokrol, €s panaszjoga gyakorlasanak
modjarol.

- Ha a szakmai tevékenység az elsO interju kapcsan tett intézkedéssel nem zérhato le, és
esetkezelés sziikséges, a szolgaltatast igénybe vevd sziilovel vagy mas nagykora
személlyel egylittmiikddési megallapodast kell kotni, és

- gyermek veszélyeztetettsége miatti jelzés, illetve onkéntes jelentkezés esetén a GYVR-
ben cselekvési vagy intézkedési tervet kell késziteni

- a szocialis vagy mentalhigiénés problémak vagy egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csaladok esetében a esetnaplot kell vezetni.

Veszélyeztetettséget észlelo és jelzo rendszer:

- figyelemmel kiséri a telepiilésen €10 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,

- a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban - krizishelyzet
esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

- tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

- a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megeldzése,
illetve a vesz€lyeztetettség megsziintetése érdekében,

- veszélyeztetettség esetén rogziti a GY VR-ben a vonatkoz6 adatokat,

- az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert,
és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

- a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- €s gyermekjoléti kozpontnak,

- a jelzérendszeri szerepldk egyiittmiikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

- éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit, és

- a kapcsolati erdszak ¢s emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal.

- A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott, elore
meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmak6zi megbeszélést kell
szervezni. A szakmakozi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer
azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd
tényezdk megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

- Az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat az éves
szakmai tanacskozast kovetden minden év marcius 31-¢€ig késziti el.

- Az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-aig kell megszervezni



Jelzorendszeri tagok altal kiildott jelzések szama 2024 évben:

Jelzorendszeri tag megnevezése Jelzések szama

Egészségiigyi szolgaltatd 91

Ebbdl védondi jelzés 77

Héziorvosi jelzés 3

Korhaz 11
Személyes gondoskodast nyujtod szocialis szolgaltatok 129
Ovoda 42
Altalénos Iskola 439
Kozépiskola 38
Gimnazium 1
Rendorség 133
Ugyészség 1
Partfogo6 feliigyeldi szolgalat 20
Jarasi Hivatal 35
Osszesen: 929

2024. december 31. napjaig a jelzések szama 753 volt, és a jelenlegi adatok sajnos azt
mutatjak, hogy a 2024. december 31. napjaig ezen adatok 929 jelzés szdmra emelkedtek.
Megnovekedett a jelzések szama a kdznevelési intézményekben €s a rendérségnél. Szoros
Osszefiiggés figyelhetdé meg, ugyanis nagyon magas a szabalysértések (115) szdma és a
tankotelezettség mulasztasa (505) miatt. Az adatokbol jol latszik, hogy az egészségiigyi
ellatasbol érkezo jelzések szama is novekedett az el6z6 évhez képest: valsaghelyzetben 1évo
varandosrol 40 esetben, mig egészségligyi ellatas elhanyagoldsardl 27 esetben érkezett
megkeresés. Ami kimagasloan magas ebben az évben a csaladokban bekdvetkezett
bantalmazasbol (12) és konfliktusbol (18) eredd jelzések szdma.

A jelzorendszeri tagok tapasztalata alapjan jelentkezé problémak, a megkiildott
esetjelzések targya:

Koznevelési intézmények:
- 1gazolatlan hidnyzas az oktatési-, nevelési intézménybdl
- gyermek devians viselkedése, iskolai agresszid
- gyermek antiszocialis viselkedése, az oktatdsi intézménybe torténd beilleszkedési
nehézség
- magatartasproblémak
- csaladon beliili konfliktusok
- agyermek egészségiigyi elhanyagolasa

Védonodi Szolgalat:
- kiskoru elhanyagolésa:
- orvosi ellatas elmulasztasa
- alultaplaltsag
- egészségiigyi problémak kivizsgalasanak késlekedése
- védOdoltasok beadatasanak elmulasztasa
- gyermek higiéniai elhanyagolasa




- gyermek nem megfeleld stlyfejlodése
- fiatalkoru varanddssaga
- varandos vizsgalatok elmulasztasa
- az (jsziilott fogaddsara nem alkalmas, rossz lakaskoriilmények
- gyermek fert6zo betegsége
- sziilok életviteli probléméja, szenvedélybetegség
- rossz anyagi koriilmények, kdzlizemi szolgaltatasok hidnya
- kiskoru feliigyelet nélkiil hagyasa
- Ujsziilott korhazban hagyasa, édesanya hazaszokése
- gyermek sériilése, sziil6 altali veszélyeztetése
- sziilék kozotti maganéleti konfliktusok

Haziorvos
- kiskoru egészségligyi ellatasanak elmulasztasa, elhanyagoldsa
- kotelezo szlir6vizsgalaton, véddoltason, vizsgalatokon vald elmulasztas

Rendérség:
- fiatalkoru gyanusitottként torténd kihallgatasa
- fiatalkoru elleni eljaras meginduldsa
- csoportos gardzdasag,
- lopas gyanuja
- tankotelezettség mulasztisa

Korhaz:
- Ujsziilott korhdzban hagyasa, édesanya hazaszokése
- elhanyagolés gyantja

A jelzorendszeri tagoktol beérkezett jelzések gyakorlati megvalositasa:

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat munkatérsa a jelzés beérkezését kovetden 3 munkanapon
beliil keresi fel a jelzett személyt/csaladot, krizishelyzet esetén egy napon beliil. Az érintettet
tajékoztatja a csalad-€s gyermekjoléti szolgaltatas elemeirdl, igénybe vételének modjarol és
feltételeirdl, valamint megteszi a sziikséges intézkedést a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében. A gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagoldsa esetén azonnal hatosagi
eljarast kezdeményez. A beérkezett jelzéseket €s a visszajelzést a kdzpont részére kovetkezd
hét hétfdi napjanak 12.00 érajara heti jelentés formajaban megkiildik.

Amennyiben a szolgalathoz jelzés érkezik, a csaladsegitok torekednek a személyes
kapcsolatfelvételre, csaladlatogatas keretében. Amennyiben az eset elsé interjuval nem
lezarhat6, abban az esetben megtorténik az alapellatdsban valdé gondozasba vétel.
Tajékoztatjdk a szolgaltatasnytjtas lehetdségérdl. Ezt kovetden folyamatosan figyelemmel
kisérik a csaladban végbemend folyamatokat, és amennyiben barmilyen problémat érzékelnek
a megfelel6 szakemberhez, intézménybe, szolgaltatdshoz juttatjdk el a klienseket.
Amennyiben sziikséges a gyermekek gondozésa érdekében a gyermekkel kapcsolatos
intézményekkel, szakemberekkel torténd kapcsolatfelvételre is nagy hangsulyt fektetnek.
Telefonon érkezett jelzés esetén, amennyiben jelzdrendszeri tag tett jelzést, felkérjiik az
irasbeli jelzés megtételére, azonnali intézkedés esetén ez utdlag is potolhatd. A menete
ugyanaz, mint a személyesen tett jelzés esetében. Védelembe vett gyermek az érintett egy
tajékoztatassal a jelzés és a megtett intézkedés megkiildésre keriil a kozpont részére.



Jelzorendszeri tagokkal valo egyiittmiikodés:

A jelzOrendszerben részt vevd szervezetek telefonon, jelzOrendszeri tanacskozas,
esetmegbeszélések keretében tdjékoztatva lettek a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl.
Sajat veszélyeztetettség jelzd lapot is készitettiink, amely a jelzOrendszeri tagok részére
hivatalos levél formajaban megkiildésre keriilt.

Sajnos a jelzések nagy szazalékat a tankotelezettség elmulasztasa teszi ki. Tovabbra is az a
tapasztalat, hogy a 14. életévét betoltott gyermekek, ugy érzik, hogy felnotté vallnak és akar
sziileiket is megkeriilve nem jelennek meg az oktatasi intézményben. Sok esetben pedig a
szild nem elég kovetkezetes, valamint rahagyd magatartdst tanlsit gyermek
tankotelezettségével szemben. Még mindig nem érték a szakma megszerzése. Az 6vodaba
jaras fontossaga felértékelddott a sziilok korében. Tisztdban vannak vele, hogy gyermekeik
tanulasi képességét fejlesztik, ezaltal a szocialis képessége, egylittmiikodése, szabalytudata is
fejlédik a gyermeknek.

A tablazatbol is latszik, hogy a tankotelezettség mulasztasat az egészségiigyi ellatasok
elmulasztasa, valamint a varandos kismamak helyzete okozza. A jelzésekben egyre nagyobb
szamban jelennek meg a kiskort varanddsak, 14. életéviiket betdltott lanyok. Az 0jsziilott
fogadasara nem alkalmas szocidlis és higiénids koriilmények (7négyzetméteres lakas,
zsufoltsag...stb). Ebben az évben tobb édesanya tett lemondd nyilatkozatott még magzati
korban, gyermekét nem kivanta hazahozni. ez az el6zé években nem volt jellemzd. Sok
esetben a gyermekek sulyfejlodésével, zard vizsgdlatokkal és véddoltds elmaradassal is
problémak vannak. FEléfordul, hogy a tartdés beteg gyermek kontrollvizsgalatanak
elmaradasardl is jelzés érkezik a haziorvostdl. Ebben az évben is 3 esetben jelent meg az
Otvar és a rith, mar abban az allapotban, amikor korhazi intézkedés is sziikségessé valt.
Ezekben az esetekben a csalddsegitd esetkonferenciat kezdeményez az érintett szakemberek
bevonasaval.

Sajnos a 2024-es év nagy problémdja a varosban nagy szdmban megjelend drogfogyasztas.
Tobb bejelentés érkezett, hogy esetleg a sziild kabitoszert fogyaszt, ezéltal gyermekei
elhanyagolasra keriilne. Meglepd szdmban jelenik meg az édesanyak kabitdszer fogyasztasa.
Sajnos a Dbejelentések nem alaptalanok, kiskora veszélyeztetése miatt eljarast
kezdeményeztiink a renddrségen.

Veszélyeztetettséget észlelo- és jelzorendszer miikodtetésének tapasztalatai:

A jogszabaly altal eldirt éves tanacskozast 2024. februar 21. napjaig ebben az évben sikeriilt
megrendezni.

Szakmakozi megbeszélések
2024 .januar 30.
2024. februar 21 —éves tanacskozas
2024. marcius 20.
2024. aprilis 25.
2024 junius 05.
2024.szeptember 11.
2024. oktober 29.
2024 november 22.
2024.december 06.

A jelzérendszeri tagok koziil kiemelten hatékony munkakapcsolatot 4pol szolgalatunk a helyi
oktatasi- ¢és nevelési intézményekkel, a Védondi Szolgélattal, a Tiszavasvari
Renddrkapitanysdggal, Dr. Sveda Brigitta gyermekorvossal, Tiszavasvari Véaros
Onkorméanyzataval, a gyermekjogi képviseldvel, a Tiszavasvari Jarasi Hivatallal és a
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgalataval.



A csalad-és gvermekjoléti szolgaltatast igénybe vevok szama 2024. december 31.
napjan:

Egyiittmiikodési megallapodas alapjan végzett szocidlis segitomunkat alapellatas
keretében 34 csalad, 126 gyermek vonatkozasaban végeznek.

Hatosagi intézkedéssel érintett szocialis munkat védelembe vétel keretében 112 csalad és
232 gyermek esetében végeznek a csaladsegitok.

A segitségnyujtas elsddleges modjat az alapellatisban torténd csaladgondozas jelenti. A
szocialis segitomunka, a klasszikus csaladgondozas a segitd kapcsolatra épiil. A csalad
gondozéasanak filozofidja, hogy a gyermek jolétét akkor szolgaljuk a legjobban, ha
megerdsitjiik a csaladot, mint egységet. A csalad segitése, gondozasa tervezett tevékenység.
A szocialis segitbmunka egy hosszu folyamat, nem egy személy, tlinet vagy probléma
megoldasat célozza, hanem egy komplex tevékenység, mely a csalad probléma megoldasanak
javitasat szolgalja. A tevékenység széles korli, de a megolddsban a ,kis lépések” elve
érvényesiil.

Hivatalos iigyek intézése:

- Ugyfélfogadasi idében segitjiik a csaliddok, egyének, nyugdijasok elldtishoz vald
hozzajutasat (szocidlis tadmogatdsok, gyermekek utan jard ellatasok, hivatalos levelek,
onkormanyzati tdmogatasok, id6pontfoglalas...stb)

- A csaladsegitok szocialis segitomunka soran, csaladlatogatds, informacidonyujtas,
tanacsadas sordn a gondozasban 1évd személyeket segitik a hivatalos iigyeik intézésében.

Adomanyozas:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat egész ¢évben aktivan €s iranyitottan folytat és koordinal
adomanyozast. A Kabay J. uti telephely iigyfélszolgéalati helyiségében rendszeresen van
lehetdség arra az oda érkezd személyeknek, hogy sajat €és csaladtagjaik részére hasznalt ruhat
vihessenek haza. Ezen kiviil a csaladsegiték a gondozott csaladokban nevelkedd kiskortiak
részére, a felajanlasok fiiggvényében tobb alkalommal szintén adoményoztak méretiiknek és
évszaknak megfeleld also-és fels6 ruhdzatot, jatékot, meséskonyvet. Rendszeresen
adomanyoznak butorokat, edényeket €s minden olyan héztartasi eszkozt, amely a csaladok
komfortosabb lehetdségét biztositja.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet jovoltabol, 2024. évben 7 esetben kaptak Tiszavasvéri
varos lakosai tartds élelmiszert atlagosan alkalmanként 300 csalad. 2024. évben is
folytatodott az élelmiszermentés a Penny Marketbdl, mely mindennap lehetdséget biztosit
adomanyozasra. Ebben az évben ezen adoméanyok 6sszege 41 millio forint volt. Edes szaj
program keretében karacsonyi miisoron vald részvétellel 200 gyermeknek adomanyoztunk
édesség csomagot. Fiilemille Ovoda, Magiszter Altalanos Iskola és a Vaci Mihaly
Gimnazium gyermekei részesiiltek az adomanybol.

2024. januar honaptol a csaladgondozason tili feladatok

- gyermekvédelmi  tamogatds, sziinidei étkezés nyomtatvanydnak  kitdltésében
segitségnyujtas a szocialis osztalynak

- az oktatési intézmények segitése a nalunk gondozasban 1év6 tanulok gondozasi formairol

- beiratkozasban valo segitségnyujtas

- Tiszavasvari Kébitoszerligyi Egyeztetd Férummal vald folyamatos egyiittmiikddés. 2024.
junius 12. napjan, Prevencios napon valo részvétel.

- ,,A boldogabb csaladokért Tiszavasvariban” Alapitvannyal kozdsen szervezett prevencios
tabor és az Ovodai iskolai szocidlis segitdk altal szervezett tdbor lebonyolitdsaban valo



részvétel 2024.07.22.-2024.07.26.,
gyermekek vehettek rajta részt.

és 2024.07.29.-2024.08.02. 20 als6 tagozatos

- nappali ellatdsban, tdmogatd szolgaltatdsban és tanyagondnoki szolgéltatdsban vald

segitségnyujtas

- Csalad — ¢és Gyermekjoléti Kozpont altal miikodtetett kapcsolattartdsi tigyeleten vald

részvétel

SWOT ANALIZIS

Erdsségek
- megfeleld szakmai tudas

- munkéhoz val6 pozitiv hozzaallas
- akollégak kolcsonos segitése

- empatia

- tolerancia

- vezetOk tdmogatasa

- Gyengeségek

személyi, targyi feltételek
hianya

jogszabalyok napra készsége
megnovekedett csaladlétszam,
feladat = hatéridé betartasa
- GYVR informatikai rendszer

Lehetdségek

- palyazati forrasok kihasznalasa - az energiaforrasok nem
- képzések, tovabbképzések megfeleld kihasznélasa
- pontokra  szabott = munkakdri - fluktuacio
leirasok készitése - terepmunka soran kiilonb6z6
- infrastruktura fejlesztés betegségek
- természetes- mesterséges - agresszivitas
eroforrasok maximalis - fizikai-, lelki-, érzelmi
kihasznalasa bantalmazas
- strukturalt adatbazis létrehozasa - novekvo leterheltség
—p> pszichés problémak

Veszélyek

Innovativ, épito jellegii javaslat a szervezeti egység miikodésének javitasa érdekében:
- Infrastruktara fejlesztés: (szakmai vezetSknek kiilon iroda, csaladsegitéknek sajat

iroda max: 2f0), kozosségi té
programok megtartasa érdekében,

r kialakitasa szakmai konferenciak, szabadidos
dolgozoi ebédld kialakitasa

- Interju szoba kialakitdsa mely tiikr6zi a szolgéltatds fontossagat, illetve a csaladias,
segitd légkort. Amennyiben a kliens bejon, hozzank ne félelemmel toltse el a
beszélgetés, hanem mosollyal, és megkdnnyebbiiléssel. (jatékok, konyvek, falmatricdk

elhelyezése)

- Megfeleld informatikai rendszer és ehhez kapcsolodo adatbazis.

-  TEAM megbesz¢lés

Innovativ, épitd jellegii javaslat a szervezeti egységben foglalkoztatott munkavallalok

motivacidja érdekében:
e szakmai elismerés
e Juttatdsok: cafateria, veszélyességi
o FEvente legalabb kétszer rekreacio,

potlék
a burn out szindréma elkeriilése érdekében



IDOSEK NAPPALI ELLATASA

Az id6sek nappali ellatdsanak feladat az id6s emberek egészségiigyi és pszichés ellatasa,
tartalmas klubélet biztositasa azok részére, akik még koruknal fogva képesek kozosségben
tolteni mindennapjaikat.

A nappali ellatast ny0jto szolgaltatds elsOsorban a sajat otthonukban ¢él6k részére biztosit
lehetdséget a napkodzbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai szolgaltatasokra.

Az idések szocialis jellemzo6i, specifikus sziikségletei

- A kor el6re haladtaval a fizikai alloképesség, a szellemi teljesitOképesség romlik, ami
betegségekkel parosulva az iddsek jelentds részét akadalyozza a mozgasban és a
sziikségleteik kielégitésében.

- Az 1dds embernek specifikus sziikséglete van, mert specialis a helyzete a felhalmozddott
veszteségek miatt.

- Romlik az egészsége, rosszabb lesz szerveinek miikodése, nehezebben mozog. Mindez
kiszolgaltatott helyzetbe hozza.

- Megszlinnek korabbi begyakorolt feladatai, csokkenek tennivaloi.

- Korabbi kozosségeiben megsziinik fontosnak lenni, ezért a f6loslegesség érzete alakul ki.

- Elmagéanyosodik, mert elhalnak melldle szerettei, kortarsai. Lazulnak, illetve

- megszakadnak kapcsolatai.

- Munkaképességének csokkenésével a megélhetés anyagi feltételei is romlanak.

A koros oregedés kialakulasanak rizikéfaktorai:
- rossz szocialis koriilmények

- stressz hatasok

- kronikus testi, lelki betegségek

- tartds magany, elszigetel6dés

- gyéaszreakcio megjelenése, feldolgozhatatlansaga
- szellemi elfoglaltsag hidnya

- csaladi konfliktusok

- ¢élvezeti szerek tulzott fogyasztasa

- mozgasszegény ¢letmdd, negativ énkép

Szervezeti filozofiank:

A koruk, egészségi allapotuk, szocialis helyzetiik miatt professzionalis segitséget igénylok
szakszerli szakmai tamogatasa sziikségleteiknek megfeleld modon.

A Kornisné Liptay Elza Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott szolgaltatdsokat az
igénybevevd ellatottak ¢€letmindségének, kapcsolatrendszerének megorzése, erdsitése,
eldsegitése. Komplex egymadsra épiild, mindségi szocidlis alapszolgéltatisok széles
valasztékat kindljuk, megértd, tiszteletteljes, felelés magatartdst tanasitd, megfelelden képzett
szakemberekkel. Intézményi kollektivank alapvetd célkitlizése az értékteremtés, a
felhalmozodo tudas é€s tapasztalat folyamatos tovabbadésa és az értékek kozvetitése.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasi elem az idések nappali ellatasaban
tanacsadas: azigénybe vevO bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informaci6 atadasa valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartadsra 6sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul.




esetkezelés: azigénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmiikodésen
alapulo, tervszer( segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgositjak az igénybe
vevo, vevok sajat €s tamogatd kdrnyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat €s
juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe,

gondozas: az igénybe vevo bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti
a koriilményekhez képest legjobb ¢letmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas: azigénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi ligyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdld Ilehetdségek és eszkdzok
biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani,

készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartdsformainak,
egyéni ¢s tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorléasara,

kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batoritd- 6sztonzd, informalod, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiillonbozé
célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez,
kozosségi egyiittmiikodéseket valdsit meg.”

A szolgaltatas igénybevételének alakulasa 2024-ben

Idéskoruak nappali ellatasa
2023. év XII. 31 napjaval bezéardlag 23
2024 év folyaman ellatasba vettek 5
2024 ¢év folyaman ellatasbol kiskeriilt 5
2024. XII. 31napjaval bezarolag 23
Ellatotti 1étszam alakulisa 2024-ben
Hoénap Igénybevétel

JANUAR 408
FEBRUAR 387
MARCIUS 353
APRILIS 378
MAJUS 392
JUNIUS 366
JULIUS 409
AUGUSZTUS 376
SZEPTEMBER 409
OKTOBER 435
NOVEMBER 367
DECEMBER 290
Osszesen: 4570

Ellatast igénybe vevok atlagos szama: 18,80



Kor szerint megoszlas 2024. december. 31.
Eletkor Idések nappali ellatasa
No
60 — 64 éves
65 — 69 éves
70 — 74 éves
75 —79 éves
80 — 89 éves
Férfi
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves
90-X éves
Osszesen: 23
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A szolgaltatast igénybe vevOk szdmara segitséget nyujt az intézmény a gyogyszer
feliratas, kivaltas, bevasarlas, kozlizemi szamlat befizetése kapcsan. Ezzel is segitve az
idések mindennapi problémdjanak megoldasat. Az intézmény egylittmiikodési
megallapodast kotott a Penny Market druhazzal melynek keretein beliil részt vesz az
¢lelmiszer mentés programban, s ezaltal a klubtagok rendszeres pékaru, zoldség-
gylimolcs adomanyban részesiilnek.

Programok
Egészségmegorzés, egészséges életmod, tanacsadas:
- vitaminok fogyasztdsa - hozott, vagy maganszemély altal felajanlott gyiimolcsokbdl,
z061dségekbdl
- borapolas, pedikiir, fodraszat — az intézmény helyet biztosit az ellatast igénybe vevok
szamara a lehetdségek igénybevételére
- folyadékfogyasztas — az intézmény naponta teat biztosit, nyari iddszakban pedig
limonadé varja a tagokat a megfeleld folyadék potlasa érdekében
- gyogytorna — heti rendszerességgel keddi napokon a tartds bentlakast nya;td ellatasban
foglalkoztatott gyogytorndsz kozremitkodésével
- természetgyogyaszat — tajékoztatok tartasa
- ¢életmodtanacsok cukorbetegeknek, magas vérnyomasban szenveddknek
- vérnyomas és cukorszint ellendrzés — heti vagy napi szinten
- gybgyszerszedési tanacsok — naponta
- rendOrség-idoseket érintd veszélyekrol

Az egészséges ¢letmoddal kapcsolatos eldadasok megtartasdhoz haziorvosok és természetes
gyogymoddal foglalkozo szakemberek segitségét kérte az iddsek klubja, tekintettel arra, hogy
az idések szamara fontos, hogy hiteles személyektdl kapjak a tanacsokat, hiszen benniik
jobban megbiznak, téliik jobban elfogadjak az 0 informacidkat, segitségiiket. A tandcsadasok
soran igyekeztiink figyelni arra, hogy minden idds ember szaméra nyUjtsanak Uj
informéciokat. Az integralt intézmény keretein beliill miikodé gyodgytorndsz folyamatosan
jelen van a klub ¢életében. A szakember minden héten meglatogatja a klub tagjait.
Gyakorlatok Osszeéllitasanal figyelembe veszi az iddsek igényeit, olyan gyakorlatokat allit
Ossze, ami az 1dosek szamdra nem megterheld, de mégis fontos a mozgasuk
kondicionalasaban, a meglévé mozgasszervi panaszok, fajdalmak enyhitésére.



Szabadidos tevékenységek:

- népi hagyomanyok felidézés

- vetélkedok

- manualis tevékenységek, kéziigyesség fejlesztése (domind, papirhajtogatés,
ablakdiszek, fenyofadiszek készitése, tojasfestés, stb.)

- régi magyar népdalok, nétak gytijtése, éneklése

- kozmondasok, szo6lasok gylijtése

- memoriatorna (szolanc, talalos kérdések, kartyazas, stb.)

- Nyaéron szabadtéri f6zések

- Verses déleldttok

- Idések Vilagnapjanak megiinneplése helyi keretek kozott — tobb éve szervezetten részt
vesznek a varosi tinnepségen is.

- Jeles napokroél, nemzeti linnepekrdl valo megemlékezés

- Farsangi miisor a klubtagok részvételével

- Adventi elokésziiletek, karacsonyra késziilodés — tobb alkalommal keriilt
megszervezésre Ovodasok kozremiikodésével a kardcsonyra vald késziilddés, kozos
karacsonyi ebéd elfogyasztasa.

- kulturalis rendezvények

- Prevencios eléadasok

- Egyhazi Istentisztelet

- Havi rendszerességgel filmklub

A szabadidds tevékenységek soran figyelembe kell venni az ellatottak igényeit, képességeit, s
szem elott kell tartani azt is, hogy a klub valamennyi tagja szivesen vegyen részt a
programokon.

Az ellatasban foglalkoztatott szakemberek fontosnak tartjak a manudlis tevékenységet, hiszen
fontos, hogy az ellatottak a kéziigyességiiket szinten tudjak tartani, jobb esetben fejleszteni.

A klub tagjai szivesen osztjdk meg egymas kozott régi és 0j receptjeiket, a siités-f6zés
kozkedvelt tevékenység a klub életében. A nyersanyagot az intézmény, valamint a klub tagjai
biztositjdk. Az aktivabb klubtagok 6rommel miikodnek kozre a konyhai tevékenységek
soran.

Fontos esemény a kdzos névnapok, sziiletésnapok megiinneplése. Ugyanakkor egyre tobb
eldadot 1at vendégiil a szolgaltatds, mint pl. konyvbemutatd, zenés eléadasok, stb., melyek
szinesebbé teszik az idés emberek mindennapjait.

A szolgéltatas egyik f0 célja, hogy igényeiket figyelembe véve minél tobb rendezvényen vald
részvételiiket biztositsa. Az elmult iddszakban tobb alkalommal szinhazlatogatason,
muzeumokban, illetve kirdnduldsokon vehettek részt az idések az intézmény altal biztositott
lehetdségeknek koszonhetden.

A helyi o6vodasok, iskolasok altal biztositott miisorok szinesitik a klub tagjainak
mindennapjait.

Nagy figyelmet forditanak a szolgaltatasban dolgozok az ellatottak mentalis gondozasara,
hiszen a klubtagok nagy része egyediilallo, vagy a hozzatartozoik ritkan latogatjak dket. Sok
esetben kell mentalis allapotukat erdsiteni.

Az ellatottak szivesen veszik igénybe ezen szolgaltatatast, hiszen a nappali ellatasban
résztvevok egy ,.csalddot” alkotnak. Egymaés kozott meg tudjadk beszélni a napi gondokat,
segitséget nyujtanak egymasnak. A legfontosabb szdmukra az egyiitt eltoltott id6, az egy
kozosséghez valo tartozas. Legjobban a beszélgetéseket szeretik, hiszen sokan egyediil élnek
a négy fal kozott. Szivesen mesélnek a régi idokrodl, nagyon szeretnek anekdotazgatni.



SWOT ANALIZIS

Erdsségek Gyengésségek
- az iddsekkel val6 kommunikécio megfeleld targyi feltételek

- munkahoz val6 pozitiv hozzaallas
- a munkatarsak kozotti kapcsolata

Lehetoségek Veszélyek
- tarsszervezetek megkeresése az iddések napi rutinjai

- szakmai tovabbképzésen, szakmai iddjarasi viszonyok
napon valod részvétel egészségligyi problémak

- szinhazak, mizeumok felkeresése,
szabadid0ds programok
lebonyolitdsa érdekében

Innovativ, épito jellegii javaslat a szervezeti egység mitkodésének javitasa érdekében:
- Klubszoba az iddések igényeinek megfelelden kialakitva (pihend sarok, kézmiives
sarok, egy kis konyvtar)
- Konyha kialakitasa olyan iranyban, hogy a f6zéshez legtobb eszkz megtalalhato
legyen (tlizhely, robotgép, konyhai eszk6zok)
- 20 személyes kisbusz a szabadidds programok konnyebb elérése érdekében
- Targyi eszk6zok kis és nagy mozgasos feladatokhoz

Innovativ, épitd jellegii javaslat a szervezeti egységben foglalkoztatott munkavallalok
motivacidja érdekében:

- juttatasok

- szabadid6s programok, kirdndulasok

TAMOGATO SZOLGALAT TEVEKENYSEGE

2006. februdr 1-én kezdte meg mitkodését Tiszavasvariban a Tdmogatd Szolgalat.

A szolgélat célja a fogyatékos személy Onrendelkezésén alapuldo o©nallo életvitelének
megkonnyitése, elsédlegesen a lakason kiviili kozszolgaltatdsok elérésének segitésével,
valamint Onallosdganak megdrzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnytjtas
biztositasa. A szolgaltatas a sziikségletek specialis kielégitését végzi, az ellatott életkoranak,
¢lethelyzetének ¢és egészségi allapotanak megfelelden, a meglévé képességeinek
fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével. A tamogaté szolgaltatis a mindenkori
jogszabalyoknak megfelelo szakképzettséggel és targyi feltételrendszerrel végzett,
fogyatékos személyre iranyuld tevékenységek korére épiillé személyes gondoskodast
nyujto professzionalis szolgaltatas.

Célja az elérhetd legmagasabb fokll 6nallo életvitel tdmogatésa a sajat lakokdrnyezeten beliil
¢és kiviil nyujtott tevékenységekkel, a lakokornyezeten kiviili szolgéltatasokkal vald kapcsolat
megteremtése altal.

A szolgalat segitséget nyujt a fogyatékos emberek életviteli és életfenntartasi sziikségleteinek
kielégitéséhez, szocidlis €és egészségligyi szolgaltatasok igénybe vételéhez, a kulturalis,
mivészeti, sport és szabadidds tevékenységekhez, illetve informacionyujtds és tanacsadas
révén segiti, hogy tligyeik intézésében dontési helyzetbe keriilhessenek.

A tamogatd szolgalat tevékenysége a szocidlis torvényben kotelezéen eldirt hiarom
alapfeladatra terjed ki, a személyi segité szolgalat, a szallité szolgalat, valamint az
informacionyujtas, tanacsadas biztositasara.



A szolgaltatds célcsoportjat a Tiszavasvari és Szorgalmatos teriiletén €16 valamennyi
fogyatékossagi csoportba tartozo személyek alkotjak, akiknek szama, 700-800 fore tehetd, s
tobbségiik sajat lakokornyezetében él. Ez kiilondsen indokoltta tette a tamogatd szolgalat
létrehozasat, hiszen ezekben az esetekben nagyon nehéz biztositani a fogyatékos személyek
egyenld esélyekkel torténd hozzdjutasat a tarsadalmi eréforrdsokhoz, még akkor is ha
egyébként egy tamogatd csaladi kdrnyezet veszi koriil, ahol az anyagi feltételek is adottak
ehhez. Ahol hidnyzik a csaladi kdrnyezet tdmogatésa, vagy nincs megfeleld anyagi hattér, ott
szinte lehetetlen megvaldsitani a fogyatékos személyek szamara a munkalehetdségek,
egészségligyi és szocialis ellatasok, kiilonféle szabadidds programok igénybe vételét.

A Tamogatd Szolgalat létrehozasdval mod nyilt arra, hogy ezek az eddig szinte teljes
elszigeteltségben, az egészséges tarsadalom szamdara lathatatlanul €16 emberek lehetdséget
kapjanak arra, hogy éljenek mindazokkal a jogokkal, amelyek a tarsadalom valamennyi tagjat
megilletik. A kezdeti nehézkes megindulds a szolgaltatds ijdonsagabdl adodott, de az
igénybevevok tapasztalatai kedvezden hatottak, ezaltal jelenleg tigy tlinik, nem lesz gond az
éves oOraszam biztositdsa ahhoz, hogy az éves normativa teljes 0sszegben megillethesse az
onkormanyzatot.

Személyi segité szolgalat:
A fogyatékos személy aktiv kozremiikodésével segitséget nyujt a fogyatékos ember személyi
sziikségleteinek kielégitéséhez, mely magaba foglalja a higiénés, az életviteli, és az
¢letfenntartasi sziikségleteket, tdmogatdst nyujt a tarsadalmi életben vald teljes jogu
részvételhez, az Onalld6 munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsdhoz, szocidlis ¢és
egészségiigyi szolgaltatdsok igénybevételéhez, kulturalis, muvészeti, sport, szabadidds
tevékenységek végzéséhez. Fontos cél, hogy minél magasabb szinten megdrizzeék az ellatott
személy 0nallo ¢€letvitelét, autonomidjat. A személyi segités korébe sorolhaté minden olyan
tevékenység, mely a fogyatékossdg okan bekovetkezd funkcioképesség altal érintett
sziikséglet — kielégitd tevekenység tamogatasat végzi.
A tamogato szolgaltatas tevékenységi listaja szinte végtelen, hiszen magéaban foglal minden
olyan tevékenységet, amelyet egy fogyatékos személy végezne, de funkcidkdrosodasa miatt
arra nem, vagy csak részlegesen képes:

- épolas, gondozas

- feliigyelet biztositasa

- készseégfejlesztés

- segitségnyujtas szolgaltatdsok igénybevételében

- mobilizaci6 lakokdrnyezeten beliil és azon kiviil

- szabadidds tevékenységek timogatasa

- valamint mentélis segitségnyu;jtas
A tamogatd szolgédlat feladatmutatoinak aranyat tekintve elmondhatd, hogy a személyi
széllitasra joval nagyobb mértékben mutatkozik igény. Ebbdl eredden a személyi segités egy
részét a szallitas sordn torténd segitségnyujtas teszi ki.

Személyszallito szolgaltatas:

A szallito szolgaltatas a fogyatékos személyek részére, specialisan kialakitott gépjarmiivel,
sziikség esetén megfeleld segitd jelenlététben, a sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatashoz vald hozzajutast biztositd szolgaltatas.

A s7allit6 szolgéltatds biztositdsdhoz rendelkezésre all6 gépjarmiivek tipusa:

- Toyota Hiace Combi busz, amely a jogszabalyi eldirdsnak megfelelden teleszkopos
rampaval (svéd teleszkopos-0sszehajthatd mobil aluminium rdmpa par, 3 elemes, fogantyuval,
csuszasgatlo feliilettel) 1 db kerekesszék 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel (Onfeszitéses,
specialis rogzithetd lapokkal 360 fokos elforduldsi lehetdséggel, biztonsdgi oOvvel)
padloburkolat csuszasmentes beépitéssel rendelkezik, igy a gépjarmi alkalmas a fogyatékkal
€16 személyek biztonsagos szallitasara.




- Toyota Proace mely 9 személy + 1 kerekesszékben iil6 személy szallitdsara alkalmas.
Ez az aut6 szintén rampaval ellatott, mely nagyban megkonnyiti a kerekes székes ellatott ki és
beszallasat. A kerekesszék rogzitésre szolgald heveder rendszert a szallitasi feladatoktol
fliggden be -, illetve ki lehet szerelni. A rogzité heveder rendszer alkalmas a kereskedelmi
forgalomba kaphaté kerekesszék megfeleld, biztonsagos rogzitésére.

A specidlis személyi szallitdson kiviil a mozgassériilt ellatottaink hasonldéan nagy aranyban
igénylik a személyi segités biztositasat. A megvalosuld segitdé tevékenység a szolgaltatast
igénybe vevO személy fogyatékossaganak mértékébdl, ebbdl kovetkezOen egészségi
allapotabol, altalanos jellemzdibol fakado sziikségletek €s igények, a szolgéltatas targyi €s
személyi feltételrendszerébol fakadd lehetdségek, kapacitdsok, a szolgaltatdsi kornyezet
tamogatd ¢és akadalyozo elemeinek keretei kozott létrejovd kolcsonhatas eredményeként
sziiletik meg.

Informacios szolgaltatasok:

Az informécids szolgdaltatas célja a szolgaltatassal kapcsolatba keriild egyének, csoportok
illetve szervezetek tdjékoztatasa a problémajuk megoldasahoz igénybe vehetd, 6t megilletd
tdmogatasok, szolgaltatasok 1étérdl, tartalmardl, hozzajutadsuk modjarol, feltételeirdl.

Tipusai:

- Informacionyujtas és tajékoztatas

- Tandacsadas

- Ugyintézés — Feltétele a kliens kérelme az aktiv kdzremiikodésre.

Gondozasi sziikséglet:

Az ellatotti kor gondozasi sziikségletei egyrészt a lakokdrnyezetben torténd apolas-gondozas,
illetve nagyobb részben szallitds soran torténd segitségnytijtasban jelenik meg.

A lakokornyezetben torténd személyi segités biztositasa, az ellatottak nagy részénél nem napi
szinten torténik, hanem igény szerint heti rendszerességgel, illetve eseti jelleggel. A személyi
segités lakokornyezeten kiviil torténd biztositasa igényként jelenik meg az ellatottak jelentds
részénél. Ezt egyrészt egészségi allapotuk, masrészt életkoruk is indokolttd teszi.

Az ellatotti kor egy jelentds részét képezik a kiskortiak, akiknél az esetek dontd tobbségében
szll6i feliigyelet nélkiil torténik a személyi szallitas.

A tamogato szolgaltatas jogszabalyban rogzitett célcsoportja a szocialisan raszorultnak
mindsiilo sulyos fogyatékos személyek kore.

A szolgéltatas igénybevétele szempontjabol szocidlis raszorultsagot kell megéllapitani.
Szocialisan raszorultnak minésiil a sulyosan fogyatékos személy aki:

- fogyatékossagi tamogatasban,

- vakok személyi jaradékaban,

- magasabb 0sszegii csaladi potlékban részesiil

A tamogato szolgaltatas kotelezo feladatellatasai a kovetkezok:
- szallito szolgalat

- személyi segités

- kozosségi, kulturalis, csaladi, szabadidds tevékenységek segitése
- informacidényujtas, tandcsadas

2009.01.01. napjatol alapvetéen megvaltozott a kozosségi ellatasok és tamogato
szolgaltatasok allami finanszirozasi rendje, mivel az el6z6 évek gyakorlatatol eltérden a
normativ allami tamogatas helyébe egy sikeres palydzati eljarast, elbirdlast kovetd miikddési
tamogatas 1ép. Ennek a valtozasnak a kovetkezménye, hogy az engedélyezd kozigazgatasi
hivatal 2009.01.01. napjaval engedélyezte a fenntartd kistérségi tarsulds dontése alapjan,
hogy a kistérség teriiletén jelenleg kiilon szolgaltatdsként mikodtetett tamogatd



szolgaltatasokat, illetve kozosségi pszichiatriai ellatasokat 2009.01.01. napjatdl a TITKIT
SZESZK szervezeti keretében megszervezve fenntartoként mikodteti tovabb. Az integraciora
a normativa igénylés 1j szabalyai miatt kellett sort keriteni.

A kozosségi ellatas 2009. januar 01. napjatol a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatallal
kotott 3 éves finanszirozasi szerzodés alapjan mikodik. 2009.01.01-t61 nem kotelez6
onkormanyzati feladatellatas.

2024. december 31 napjaval bezarolag a szolgaltatast igénybe vevd kliensek megoszlasa
fogyatékossagi tipusonként a kovetkezo:

- latassériilt: 11 f6
- hallassérilt: 1 16
- értelmi sériilt: 10 f6
- mozgassériilt: 10 £6
- autista: 6 fo
- halmozottan fogyatékos: 1 16

Osszesen: 39 fo

A tdmogat6 szolgalat 6sszesen 39 6 fogyatékkal élonek biztositott ellatast 2024-ben.
Az ardnyszamokbol kitlinik, hogy 2024-ben a latasfogyatékkal ¢élok szdma volt a
legmagasabb. Az értelmi sériilt €s mozgasfogyatékkal ¢él6 ellatottak aranya megegyezik.

Az ellatottak megoszlasa ellatasi teriiletenként:
Tiszavasvari 33 f0
Szorgalmatos 2 f0

Tiszalok 2 16
Tiszadada 0 16
Tiszadob 116
Tiszatjvaros 1 {6
Osszesen: 39 6

A tamogato szolgalat 2024 évben teljesitett feladatmutatoi:

Az éves szinten teljesitend6 feladatmutaté 10900 egység.

A személyi szallitas feladategységét ugy kapjuk meg, hogy a szocidlisan raszorulok esetében
teljesitett km-t osztjuk 5-tel, igy kapjuk az utas km-t ez a szallitas feladategységben kifejezve.
A személyi segités esetében a feladategység szamitas a fogyatékossag tipusatdl fiiggden kertiil
kiszamitasra. 1 ora személyi segités = 1 feladategység, halmozott fogyatékossag, ill. autistak
esetében 40 perc= 1 feladategység

Ennek alapjan a 2024. december 31 napjaval bezarolag teljesitett feladatmutatok:
Gondozasi orak szama: /74960 p./= 1249 6.4/ 26650 p./= 445 6.= 1649 o6ra
Feladategységben:  1249,33 +666,25 =1915,583 feladategység

A feladategység megoszlasa a kovetkezoképpen alakult:

- Halmozott fogyatékossaga, vagy autizmusa miatt szocidlisan raszorult személyek
személyi segitésére forditott id6 alapjan szamitott feladatmutatd: 666,25 feladategység

- Mas szocialisan raszorult személyek személyi segitésére forditott idé alapjan szamitott
feladatmutato: 1249,333 feladategység

Szallitott személyek szama:
Raszorulo: 1036 106
Nem raszorulo 1 16




Futott km:

Hasznos km:  /45825,41/ 45826 Kkm.

Hasznos km egységben: 9164,992 fe./km
Osszesen teljesitett feladategység: 11080,5753 fe

A Tamogatd Szolgalat szallitasi szolgaltatasa térités koteles, a szocialisan nem raszorult
kliensek szdmara a magasabb 0sszegli km dijak voltak megallapitva.

Tamogato Szolgalat téritési dijai:

Szocialisan raszorulok esetében: 45.- Ft/km
Nem raszoruldk esetén: 180.- Ft/km
Személyi segités téritési dija téritésmentes

A fogyatékos emberek az alaptorvény és a torvények rendelkezései alapjan a tarsadalom
egyenlé méltoésagu, egyenrangu tagjai, akik a mindenkit megilletd jogokkal €s lehetdségekkel
csak jelentds nehézségek aran vagy egyaltalan nem képesek élni.

A telepiilések kozelségébdl eredden az integralt szolgaltatdssal a szallitasi szolgalat
optimalizalodott, az ellatasra jogosultak ellatasi biztonsaga ezaltal megvaldsult.

SWOT ANALIZIS
Erosségek Gyengeségek
A dolgozok tobb éves szakmai tapasztalata
szocialis és egészségligyi teriileten
Empatia, tolerancia ¢és kovetkezetesség a

fogyatékkal €16 ellatottakkal szemben. Dolgoz6i létszam csokkenése.
Csapatépit6 tréningek elmaraddasa.
Lehetoségek Veszélyek
Kiégés veszélye ezért a dolgozok
Szakmai tovabb képzések. cser¢lddnek ami az ellatottak szaméara

nem megfeleld gondozast eredményez.

JAROBETEG SZAKELLATO EGYSEG TEVEKENYSEGE

A Kornisné Liptay Elza Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont Tiszavasvari Véaros
Onkormanyzata KépviselO-testiiletének dontésének értelmében 2024. oktober 1-t6l atvette a
Rojko-Med Kft-tdl a Tiszavasvari Jarobeteg szakrendeld lizemeltetését.

A Tiszavasvari Jarobeteg Szakrendelé célja, hogy magas szinvonalu, elérhetd ¢és
betegkdzpontl egészségiigyi ellatast biztositson a térség lakossaga szamara.

Az alabbi éves szakmai beszamold 6sszegzi az intézmény 2024-es évben minddssze 3 honap
alatt végzett tevékenységét, a betegellatas fobb mutatdit, az elért eredményeket, valamint
azokat a kihivasokat, amelyekkel az eddigi miikodés soran szembesiiltiink.



Miikodési keretek

Miikodésiink alapjat és kereteit Tiszavasvari Varos fenntartoéi statusza mellett a Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezel6vel kotott finanszirozasi szerzodés és az ANTSZ altal kiadott
mikddési engedély jelenti. A Medical Aqua Kft. a Kornisné Liptay Elza Szocialis ¢€s
Gyermekjoléti Kozpont kozremitkdddjeként a 4440 Tiszavasvari Kabay J. u. 21-23. sz. alatti
telephelyén ultrahang diagnosztika és terapia szakmai fcsoporton beliil végzett teljeskori
ultrahang-diagnosztika magantevékenység végzésére heti 4 draban kozremiikodoi mikodési
engedéllyel is rendelkezik.

A NEAK Altal a Tiszavasvari szakrendel6 szamara lekotott kapacitas: 91 szakorvosi ora/hét.
A lekotott kapacitas alapjan meghatarozott havi fix dij: 250 000 Ft.

Havi fix dij mellé teljesitmény finanszirozast kapunk, melynek értelmében az elvégzett
vizsgalatokra, 1 német pontra 1,98 Ft-ot fizet résziinkre a NEAK, a TEK feletti pontszamok
100-120 % kozotti részét 30 %-on (59,4 fillér), 120-130% kozott pedig 20 %-on (39,6 fillér)
fizeti ki.

A NEAK 2024. novembere és 2025. oktobere kozott 1 051 049/ honap (TEK) TVK keretet
biztosit szdmunkra.

A jarébeteg szakellatd egység telephelyei:

4440 Tiszavasvari Kabay Janos utca 21-23.

4440 Tiszavasvari Vasvari P. u. 6.

Vasvari P. utca 6. sz. alatt maradt a rontgendiagnosztika €s terapia, mig a tobbi szakrendelés
(belgyogyaszat, sebészet, sziilészet-nOgyodgyaszat, fiil-orr-gégészet, borgydgyaszat,
reumatoldgia, uroldgia, kardiologia, szemészet, altalanos rontgendiagnosztika- €s terapia) a
Kabay Janos utcai telephelyen miikodik.

A tablazat szerinti szakmakban és oraszamokban kaptunk engedélyt 2024. oktober 1-t6l
a szakrendel6 tovabbi miikodtetésére:

Szakma Heti' szak,orvosi
oraszam

Belgyogyaszat 18
Sebészet 6
Sziilészet-ndgydgyaszat 14
Fiil-orr-gégegydgyaszat 8
Bor- és nemibeteg ellatas 5
Reumatolédgia 10
Urologia 6
Kardiologia 8
Altalanos  rontgendiagnosztika-  ¢és ]
terdpia

Osszesen: heti 83 6ra



Szemészet szakmaban heti 8 oOra szakorvosi Ora kapacitasra a miikddési engedélyt 2025.
februar 1-t0l szereztik meg, melynek a mikodése jelenleg sziineteltetés alatt van. A
szlineteltetés egyértelmii oka az orvoshiany.

A korabban rendelkezésre allo heti 13 ora fogészati ellatdas szakmai fOcsoporton beliil
fogaszati rontgen szakmara miikodési engedéllyel igen, finanszirozasi szerzddéssel jelenleg
még nem rendelkeziink, ez folyamatban van.

Minden szakmaban teriileti ellatasi kotelezettségiink is van. Igy Tiszavasvari (12 964 f6),
Tiszadada (2317 f6), Szorgalmatos (1039 0), Tiszalok (5485 f6) és Tiszaeszlar (2572 f6)
tertiletérdl érkezd betegeket is el kell latnia a szakrendeléseinknek.

Személyi feltételek

2024-ben Osszesen 10 f6 szakorvos dolgozott intézménylinkben. 1 f6 egészségligyi szolgalati
jogviszonyban, mig 9 {6 kozremiikoddi szerzddéssel latta el az orvosi feladatokat.

3 fo foallastt szakdolgozd, 1 f6 heti 40 oras-, 2 fo heti 10 oras, 1 fo heti 4 oOras
részmunkaidében foglalkoztatott szakdolgozd latja el az asszisztensi feladatokat. Mig a
fogaszati- és rontgen diagnosztikai asszisztensi feladatokra 2 f6 szakdolgozdval kotottiink
kozremikodéi  szerzodést. Tovabba egy f6 adminisztrativa. munkatars dolgozik
intézménylinkben.

Az asszisztensi, orvos irnoki és apoloi feladatokat onalldan a szakdolgozok koziil 2 6
foallasa és 1 6 heti 40 6ras munkavallal6 tudja elltni.

Az asszisztensek tobb szakrendelésen latnak el szolgalatot és az adminisztracioban, illetve a
recepcid munkdjaba is beosztasra kerililnek. Az adminisztrativ munkakoérben dolgozé kolléga
is tobb munkateriiletre keriil beosztasra.

Targyi feltételek

A jarobeteg szakrendeld oktober 1-ei atvétele utdn attekintettiik a hasznalati eszkozeinket.
Mivel az elmult évek alatt a szlikds anyagi gazdalkodas nem tette lehetdvé a targyi feltételek
fejlesztését szamolnunk kellett néhany, az aktiv betegellatisban mindennapi hasznalatban
1évd eszkdzok amortizacidjaval. A szakorvosokkal egyeztetve megrendelésre és beszerzésre
keriilt szamos kisebb a betegellatast segitd eszkdzok: egyszer €s tobbszor hasznélatos Cusco-
féle hiivelytiikor tobbféle méretben, adapterek egyszer hasznalatos EKG elektrodéhoz,
paciens kabelek, gombos szondak, horog alakti szondak, Desmares kanalak, anatémiai
csipeszek, kotszervagd ollok. Potlasra ¢és feltoltésre keriiltek a betegellatashoz
elengedhetetlen egyszer hasznalatos eszk6zok és anyagok is (katéterek, vizelettartdo zsakok,
hiivelyi PH és vizeletvizsgalat vizsgalat eszkdzei és anyagai, rontgen vizsgalathoz sziikséges
anyagok stb). A két ABPM késziilékiinkbdl az egyik javittatasra szorult.

Sziikséges volt beszerezni a zavartalan miikodéshez és az eszk6z0s vizsgalatok elvégzéséhez
orvosi Lithman fonendoscopot, vérnyomasmérdket, mérleget, pulzoxymeter-t.

A kardiologiai szakrendelés minimum feltételei kozott szerepel a 12 elvezetéses EKG
késziilék megléte. A Kornis kdzpont éltal biztositott régi tipusit mechanikus EKG késziilék a
kardiologiai szakrendelés kovetelményeinek mar nem felelt meg, igy a kardioldgiai
vizsgalatot végzd féorvos urral egyeztetve beszerzésre keriilt egy Cardiax wifi EKG késziilék
terheléses opcioval.

Sziikséges volt elvégeztetni a sterilizalo gép feliilvizsgélatat is, mely igy 3 éveg lesz
érvényes.

Az informatikai halozat alapjaul szolgald szerver gépiink cseréje is sziikségessé valt, mivel
kiilonb6zé munkaallomasok egyiittesen csak nehezen tudtak rakapcsolddni és lassu miikodést
tett csak lehetdvé, mely akadalyozta a betegellatas folyamatat. Javithatatlannd valt 2 darab
nyomtatd, melynek potlasardl is gondoskodtunk. A rontgen allomason az egyik monitor mar
nem tette lehetdévé a tadvkapcsolattal torténd miikodtetést, igy beszerzésre kertilt egy nagyobb
¢s jobb mindségii felbontast biztositd késziilék.



A panorama rontgen gép sajnos november kozepétdl miikodésképtelenné valt. Alkatrész csere
valt sziikségess¢, melynek beszerzése komoly gondot okozott, igy kozel két honapig a
panorama felvételeket nem tudtuk elkésziteni.

Beszerzésre kertilt tovabba egy hiitégép, orvosi székek, mikrohullamu siit6 és vizforrald is.

Infrastruktura

Infrastruktaralis fejlesztések az elmult miikodési idészak alatt nem torténtek. Az épiilet
kiilso szigeteléssel nem rendelkezik, a nyilaszarok régiek, nehezen nyithatdak és zarhatoak. A
téli flitési szezonban ebbdl kifolydlag igen nehéz a betegellatashoz sziikséges allandod hoéfokot
biztositani.

Betegellatas

Minden szakrendelésiink eldjegyzés alapjan fogadja a betegeket. Eldjegyzés telefonon illetve
személyesen kérhetdé a szakrendeld nyitvatartasi ideje alatt folyamatosan. A siirgdsséggel
érkezd betegeket is ellatja kivétel nélkiil minden rendelésiink.

Szakorvosi rendeléseink a mindenkori szakmai protokolloknak megfelelden miikédnek. Az
apolasi munkat apolas szakmai protokollok segitik.

Medikai rendszerként a Béker-Soft Informatikai Kft. Fonix-Pro medikai rendszerét
alkalmazzuk. Kordbban a fogészati ellatdsok rogzitése €és a jelentések elkészitése a TetFog
programban valésult meg. A TetFog programért a tovabbiakban kiilon dijat szamolnak fel,
igy ennek miikodését nem tartottuk koltséghatékonynak, ezért a fogdszati ellatasok
rogzitésére 2025 marciusatdl szintén a Fénix-Pro medikai programot hasznaljuk.

A radioldgiai felvételek a korhazak 4ltal is hasznalt Pi-Pacs rendszerben keriilnek rogzitésre.
A felvételek kiértékelése tavleletezés utjan torténik.

Betegforgalom
A 2024-es évben a jarobeteg szakrendeld betegforgalma 7540/f6/év volt.

A kovetkezd tablazatban a betegforgalom honapra és szakmanként lebontva lathato:

2024. évi szakrendelésenkénti esetszam

Szakma Januér |Februdr Mércius | Aprilis| Mé&jus | Junius | Julius | Augusztus | Szeptember| Oktéber | November | December Szzlzr;a;:::nt
Belgy6gyaszat 56 87 63 64 | 68 | 56 | 0 39 110 122 119 91 875
Sebészet 57 55 53 71 | 30 | 40 | 58 30 29 47 37 18 525
Sziilészet-nGgyogyaszat| 133 121 130 | 137 | 168 | 172 | O 93 86 167 172 146 1525
Fill-orr-gégegyogyaszat| 0 0 0 0 0 (0|0 0 0 0 0 0 0
Szemészet 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B6rgyogyaszat 65 64 28 31 | 32| 30 | 32 0 54 56 32 22 446
Uroldgia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 70 64 48 182
Reumatolégia 154 | 137 175 164 | 154 | 166 | 197 136 182 207 122 140 1934
Kardioldgia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 56 47 113
Rontgendiagnosztika
és -terdpia 175 | 187 162 | 152 | 161 | 170 | 173 141 153 183 165 118 1940
Osszesen havonta 640 651 611 619| 613| 634 460 439 614 862 767 630 7540




Fogaszati rontgen diagnosztikara ugyan engedéllyel nem rendelkeziink, de a fogorvosok
munkdjanak segitésére a rontgen diagnosztika mellett a fogaszati rontgenfelvételeket is
elkészitettiik. A fogaszati rontgen betegforgalmi adatai a kovetkezéek (2024. november
kozepén a panorama rontgengép meghibasodott, amit csak 2025. januarban sikertilt

megjavitani)

Fogdaszati rontgen ellatas

Panorama felvétel/f6 |Periapicalis felvétel/f6 |Expozicié |Ossz. paciens szam
2024. oktdber 31 28 49 59
2024. november 21 37 69 58
2024. december 0 36 68 36
Teljesitmény mutatok:
Szerzédott TVK: 1 051 049
Egy szakorvosi orara es6 TVK: 12663,24096

2024. oktober

2024. november

Szakma Szakorvosi 6ra| 1 szakorv. 6rara es6 TVK| TVK (elvart) TVK (teljesitett) Teljesitmény
Belgyogyaszat 18 12663,24096 227938,3373 197312 87%
Sebészet 6 12663,24096 75979,44576 81405 107%
Sziilészet-ngydgyaszat 14 12663,24096 177285,3734 184166 104%
Fil-orr-gégegyogyaszat 8 12663,24096 101305,9277 0 0%
BGrgydgyaszat 5 12663,24096 63316,2048 53730 85%
Urolégia 6 12663,24096 75979,44576 169857 224%
Reumatoldgia 10 12663,24096 126632,4096 143922 114%
Kardioldgia 8 12663,24096 101305,9277 55430 55%
Réntgendiagnosztika és -terd 8 12663,24096 101305,9277 464037 458%
83 1051049 1349859 128%

Szakma Szakorvosi éra| 1 szakorv. 6rara es6 TVK| TVK (elvart) TVK (teljesitett) Teljesitmény
Belgyogyaszat 18 12663,24096 227938,3373 199094 87%
Sebészet 6 12663,24096 75979,44576 51251 67%
Sziilészet-n8gyodgyaszat 14 12663,24096 177285,3734 170918 96%
Ful-orr-gégegydgydszat 12663,24096 101305,9277 0 0%
B&rgydgyaszat 12663,24096 63316,2048 30228 48%
Uroldgia 12663,24096 75979,44576 127788 168%
Reumatoldgia 10 12663,24096 126632,4096 87989 69%
Kardioldgia 12663,24096 101305,9277 292820 289%
Réntgendiagnosztika és -terd 12663,24096 101305,9277 421471 416%
83 1051049 1381559 131%




2024. december

Szakma Szakorvosi ora| 1 szakorv. 6rara es6 TVK| TVK (elvart) TVK (teljesitett) Teljesitmény
Belgydgyaszat 18 12663,24096 227938,3373 148311 65%
Sebészet 6 12663,24096 75979,44576 33053 44%
Sziilészet-n8gyodgyaszat 14 12663,24096 177285,3734 139611 79%
Ful-orr-gégegyodgyészat 8 12663,24096 101305,9277 0 0%
B&rgydgyaszat 5 12663,24096 63316,2048 19188 30%
Uroldgia 6 12663,24096 75979,44576 98753 130%
Reumatoldgia 10 12663,24096 126632,4096 95801 76%
Kardioldgia 8 12663,24096 101305,9277 245803 243%
Rontgendiagnosztika és -terd 8 12663,24096 101305,9277 320844 317%
83 1051049 1101364 105%

A Tiszavasvari jarobeteg szakrendel6 teljesitménye honapok szerinti bontasban:

2024 NEAK altal visszaigazolt TVK szerint

Esetszam [Teljesitett pont| Visszaigazolt TVK| Maradvany | Teljesitmény
Januar (ROJKO-MED) 640 947 562 1324112 -376 550 72%
Februdr (ROJKO-MED) 651 995 282 1324112 -328 830 75%
Marcius (ROJKO-MED) 611 857 732 1126 009 -268 277 76%
Aprilis (ROJKO-MED) 619 912 597 1126 009 -213 412 81%
Majus (ROJKO-MED) 613 843 650 1124 282 -280 632 75%
Junius (ROJKO-MED) 634 841702 1123575 -281 873 75%
Julius (ROJKO-MED) 460 747 957 1123575 -375 618 67%
Augusztus (ROJKO-MED) 439 668 908 896 375 -227 467 75%
Szeptember (ROJKO-MED) 614 865 925 896 375 -30 450 97%
Oktdber (KORNIS) 862 1349 849 1051049 298 800 128%
November (KORNIS) 767 1381 559 1051 049 0 131%
December (KORNIS) 630 1101 364 1051 049 0 105%
Osszesen 7540 11 514 087 13 217571 -2 084 309 87%

Vardlistak és ellatasi idok

Legtobb szakrendelésiinkon 3 honapra nyitott eldjegyzési i1ddvel rendelkeziink. A
leghosszabb a véarakozasi id6 az ultrahang diagnosztikai szakrendelésre, a kardiologidra, a
reumatologiara €s a borgyogyaszati szakrendelésre. De még igy is tudunk 3 honapon beliil
szabad id6pontot adni barmelyik rendelésiinkre. Az eldjegyzés szempontjabdl a legnagyobb
nehézségiink, hogy a kornyezd varosokban 1év0 azon szakrendelésekkel, ahova nem
sziikséges eldjegyzés, nem tudjuk felvenni a versenyt. Illetve a sziilészet- ndgyogyaszati
szakrendelésiinkre eldjegyzett betegek kb. 60 %-a nem jon el a vizsgalatra az eldjegyzett
idépontban.

Fejlesztések

- 2024. oktoberétdl beinditasra keriilt az urologiai szakrendelés.

- 2024. oktober 30-4an Ujra indult a kardiologiai szakrendelés.

- 2025. januartél a négyogyaszati oraszdmok keretében megnyitottuk a menopausa és
osteoporosis szakrendelést, melynek célja, hogy atfogd segitséget nyujtson a paciensek



szamara az ¢életkorral Osszefliggd hormonalis valtozasok kezelésében, a csontritkulds
megeldzésében és kezelésében.

2024. decembertdl terheléses EKG vizsgalat elvégzésére is van lehetdség a jardbeteg
szakrendelés Oraszamanak keretében, melyet az 0j cardiax EKG ¢és a személyi
feltételeknek valdo megfelelés (kardiologiai asszisztens vagy diplomds 4apold
foglalkoztatasa) biztosit szamunkra.

A sterilizalasi folyamatok atlathatosdganak biztositasara sterilizalasi napld vezetését
vezettiik be.

A négyogyaszati cytologiai vizsgalatokra a behivas rendszerét megreformaltuk, ezaltal
sokkal hatékonyabba tettiik.

A teljesitmény mutatok javulasat a szakrendeléseken a beteglétszam novelésével, illetve
az OENO koédolasi rendszeriink atalakitisaval értiik el.

A rontgen tavleletezés 4 informatikai rendszer egyiittes hasznalataval tortént korabban, ez
szamos lehetdséget adott a tévedésre és a beteg azonositds folyamata is sokkal nehezebb
volt. Ezt a rendszert egyszerisitettiik le, jelenleg két rendszer hasznalata mellett torténik a
tavleletezés, ami a leletez0 orvos szamara és az irasos leleteket elkészité személyzet
szamara is elonyosebb, gyakran a leletezési idot is csokkenti.

Korabban az altaldnos rontgen diagnosztikat és fogaszati rontgent heti egyetlen napon
vehette igénybe a lakossdg. 2024. novemberétdl az ellatdsi igények folyamatos
monitorozasa mellett, heti kétszer van lehetdség a rontgen szolgaltatasok igénybe vételére.
2025. janudrban elindult a Tiszavasvari Jarobeteg szakrendelé facebook oldala, ahol
kozérdekli informaciok megosztasara van lehetdségiink.

Igyeksziink nagyon jo kapcsolatot kialakitani az egészségiigy tovabbi szerepldivel, igy a
védonodkkel, szocialis gondozokkal és haziorvosokkal is. Ha hozzank fordulnak, a beteg
ellatas érdekében maximalis segitséget igyeksziink szamukra megadni.

Tovabbi megoldando feladatok és nehézségek

A legégetdbb ¢s egyre nehezebben megoldhaté probléma a humanerdéforras hidny.
Nagyon fontos lenne a jelenleg miikodé szakrendeléseink megOrzése és tovabbi
miikddtetése, a sziineteld szakrendelések 1jboli beinditasa (szemészet és fiil-orr-gégészet),
melynek jelenleg egyetlen akadalyat az orvos hiany jelenti.

Tobb szakrendelés egyidejii mitkodése esetén a vardhelységiink kicsi, ezen esetekben
gyakran tlzsufolt. A rendeld el6tti parkold esdzés esetén vizzel telik meg és nem is
biztosit elegendd parkolo helyet a szakrendelésre érkezd betegek szamara.

A véroskozponttdl tavol van a rendeld. Nincsen tomegkozlekedés, amely miatt a
kornyezd telepiilésekrol tomegkozlekedéssel érkezd idOsek csak nehezen tudjak
megkdzeliteni a jarobeteg szakrendel6t.

Tobb szakrendelés eldjegyzésénél tapasztalhatd, hogy a betegek az eldjegyzést megkérik,
de nem jonnek el a vizsgalatra és az idOpontot sem mondjak vissza. Ezen probléma
megoldasanak lehetéségeit még keressiik.

A késObbiekben a targyi eszkozok tovabbi javittatdsara, cseréjére ¢és potlasara lesz
sziikség. A szamitogép parkunk eloregedésével kell szamolnunk a jovoben is. Jelenleg a
kardiologiai gépiink zarlatos, amivel egyre nehezebben tudunk dolgozni. A tobb porttal
rendelkezé UH késziilék kezeld panelét gyakran szét kell szedni, hogy dolgozni lehessen
vele, illetve az egyik port hibajat is jelzi a gép az utdbbi idében. Ez hosszl tavon nem
fogja biztositani a megbizhato miikodést. Tovabba egyik géplink sem kardiologiai
vizsgalatokra specifikalt gép, igy nem minden beteg vizsgalata végezhetd el teljes korlien
a jelenlegi ultrahang géppel. Ha hosszi tdvon szeretnénk biztositani a kardiologiai
szakrendelés miikodését, elengedhetetlen lesz a késObbiek soran beszerezni egy

crer



- A 2 darab Holter EKG vizsgéalatra alkalmas gépiink péciens kébele elérett, nem
¢érintkezik. Ezek beszerzése is nehézkes és draga és sajnos az utangyartott eszk6zok nem
idotalloak. Jelenleg az Alkaloiddban dolgozd miiszerészek probaljak heti szinten javitani,
hogy a kardioldgiai szakrendelésen €s a belgyogyaszati szakrendelésen a tovabbiakban is
hasznalni tudjuk.

- A ndgyogyaszati vizsgaloagyunk is cserére szorulna (rozsdéas, a fellépdje baleset
veszélyes), amely miatt korszerli vizsgaloagy beszerzése is sziikséges lesz.

- Uj szakrendelések beinditésa esetén a minimum feltételeknek torténd megfelelés miatt a
miszerpark fejlesztése valhat majd sziikségessé.

A nehézségeket leszamitva a jarobeteg szakrendelé teljes személyzete a legnagyobb
szakértelemmel és odaadassal probalja a betegek elégedettségének javitasa érdekében a
szakrendel6 folyamatos ¢és zavartalan miikodését fenntartani, az elérheto
szakrendelések szinvonalanak fejlesztése mellett.

GAZDASAGI CSOPORT TEVEKENYSEGE

A Kornisné Liptay Elza Szocidlis és Gyermekjoléti Kdzpont 6ndlloan miikodo és gazdalkodo
koltségvetési szerv. Gazdalkodo szervezete Gazdasagi egység elnevezéssel miikodik.

A gazdasagi szervezet egységes, belsd szervezeti egységekre nem tagolodik. A gazdasagi
szervezet vezetdje a gazdasagi vezeto.

Feladatellatas személyi feltételei

Az intézmény Szervezeti ¢s milkodési szabalyzata alapjan a Gazdasagi egységhez a
kovetkez0 munkakorok tartoznak:1 f6 gazdasagi vezetd, 2 f6 konyveld, 2 {6 gazdasagi
ligyintézo, 1 {6 pénztaros, 1 o letéti pénztaros és 1 f6 humanpolitikai eléado.

A Gazdasagi egység dolgozoi egy munkavallalo kivételével a munkakoriikre eldirt iskolai
veégzettséggel, szakképesitéssel rendelkeznek. A humanpolitikai eléadé munkakdrt betoltd
dolgoz6 még nem rendelkezik a megfeleld végzettséggel, azonban a munkakor ellatasahoz
sziikséges tanulmanyait megkezdte.

A Gazdasagi egység munkavallaloi koziil tobben megfeleld ralatassal és tobb éves szakmai
gyakorlattal rendelkeznek a koltségvetési gazdalkodas teriiletén. Ennek ellenére nehézséget
okoz a dolgozdk egymas helyettesitése betegség, illetve szabadsag ideje alatt.

Feladatellatas targyi feltételei

A kialakitott iroddk nagysaga és azok elhelyezkedése biztositja a dolgozok szamara az
elfogadhaté munkakoriilményeket.

A meglévd irodai butorzatok biztositjak az iratok atlathatd elhelyezését, illetve az ligytipusok
szerinti csoportositast.

A konyvelési, illetve egyes adminisztracios feladatok ellatasa igényli, hogy a szamitogépek
miikddése soran egyszerre tobb program hasznalata legyen biztositott. Sajnosgyakran
eléfordul, hogy ilyen esetekben egyes szamitogépek lassuvd valnak, ezzel hatraltatjdk a
megfeleld litemii munkavégzést. A szamitogép parkot érintéen jelentds fejlesztésre is sor
keriilt, mivel a gazdasagi egység dolgozdi altal hasznalt,tobbnyire kis méretiimonitorok
lecserélésre keriiltek irodai mindségi monitorokra.

Gazdasagi egység miikddésének rendje, feladatellatasa

A Gazdasagi egység munkafolyamata nagymértékben szabdlyozott. Milkodési rendjét
jogszabalyok, az allami iranyitds egyéb jogi eszkdzei, az ezekre épililé Szervezeti ¢€s
Miikodési Szabalyzat, illetve egyéb belsd szabalyzatok, munkaltatdi utasitdsok hatarozzak
meg.




A Gazdasagi egység alapfeladatai a kovetkezoek:

- a koltségvetés tervezésével, az eldiranyzat felhasznaldssal és az intézményi hataskorbe
tartozo eldiranyzat-modositassal kapcsolatos feladatok,

- a koltségvetésben megtervezett bevételek beszedésével ¢és a kiadasok teljesitésével
kapcsolatos operativ feladatok,

- a pénzgazdalkodassal, a bankszamladk kezelésével és a hazipénztarak miikodésével
kapcsolatos feladatok,

- lizemeltetéssel, fenntartassal, miikodtetéssel kapcsolatos feladatok,

- beruhazassal, a vagyon hasznalataval, hasznositasaval kapcsolatos feladatok,

- amunkaerdvel valo gazdalkodas pénziigyi feladatai,

- konyvvezetéssel, a beszdmolassal és év kdzben a gazdalkodassal kapcsolatos tajékoztatok,
statisztikak és adatszolgaltatasok elkészitése.

Az elézéekben leirtakra tekintettel a Gazdasagi egység dolgozdoi 2024. évben az
alabbiakban felsorolt feladatokat végezték el:

Adatszolgéltatasi kotelezettség teljesitése

A Magyar Allamkincstar részére az alabbi jelentéseket, adatszolgaltatasokat készitették el:

- az eloz6 koltségvetési év (2024.) éves koltségvetési jelentését és eldzetes
mérlegjelentését 2024. februar 5-ig,
- a 2024. éves beszamolot és a 2024. évi mérlegjelentést, melynek hatarideje 2024.
februar 28-a volt,
- az elsé negyedévrol aprilis 20-aig, ezt kovetden havonta, minden hénap 20-aig
koltségvetési jelentést,
- negyedévente a mérlegjelentést.
Havi, negyedéves ¢és éves adatszolgaltatdsok elkészitése és azok a KGR K11 rendszerben
torténd feladasa minden esetben az eldirt hataridoig megtortént. A konyveldk és a gazdasagi
ligyintézok valamennyi egyeztetési feladatot (bérkonyvelés helyessége, tulfizetések, elélegek,
kovetelések, kotelezettségek, stb.) havonta elvégezték.

A koltségvetéssel kapcsolatosan elvégzett feladatok

A gazdasagi vezetd a Polgarmesteri Hivatal Koltségvetési ¢és Adoigazgatdsi Osztaly
munkatarsaival és az intézményvezetdkkel egyiittmiikodve elkészitette az intézmény 2024.
évi koltségvetését.

Az eredeti koltségvetést érintden 5 alkalommal keriilt elkészitésre és benyujtasra eldiranyzat-
modositasi kérelem a Tisztelt KépviselO-testiilet felé.

Az é4llamhaztartasrol  szolé  2011. ¢évi CXCV. torvény végrehajtasarol szolo
368/2011.(X11.31.) Korményrendelet 43. § (2) bekezdése alapjan az intézmény 6 alkalommal
készitett sajat hataskorii eldiranyzat-modositast, amely soran a kiemelt kiadasi eldiranyzaton
beliili rovatok kozotti atcsoportositast hajtott végre.

Az intézményvezetokkel egylittmiikddve a gazdasagi vezetd elkészitette a 2024. évi
koltségvetés végrehajtasarol a szamszaki és szoveges beszamolot, melyet a Tisztelt
Képviselo-testiilet 2024. méjusdban elfogadott.

Konyvvezetési, szamviteli feladatok

A konyvvezetés magédban foglalja a koltségvetés eldirdnyzatainak nyilvantartasat,
modositasanak kimutatasat, a mikodési, felhalmozasi, finanszirozasi bevételek és mukodési,
felhalmozasi kiadasok szamviteli nyilvantartasat. Tovabba a pénzforgalom nélkiili — vegyes —
tételek konyvelését pl. targyi eszkozok aktivélasa, értékcsokkenés elszamolasa, aktiv-,
passziv idObeli elhatarolasok stb.

A Gazdasagi egység végzi az intézmény konyvvezetését, amely az ASP Gazdalkodasi
Szakrendszer KASPER moduljénak alkalmazasaval torténik.




A Gazdasagi egység dolgozoi a havi, negyedéves és az éves adatszolgaltatdsok

alatdmasztasdhoz minden esetben elkészitették a sziikséges kimutatasokat.

A Gazdasagi egység konyveldi aktivan részt vettek az intézményt érint0 statisztikai jelentések

hataridében torténd elkészitésében.

A fentiekben leirtakon tul a kdvetkezd nyilvantartdsokat készitették el, illetve folyamatosan

aktualizaltak azokat, amelyek meglétét jogszabalyok vagy belsé szabalyzatok irnak eld:

- eldirdnyzat nyilvantartas,

- eldiranyzat felhasznalasi- és likviditasi terv,

- kimutatds az elézetes kotelezettségvallalasok allomanyarol partnerenként, rovatonkénti
bontasban,

- kimutatés kdvetelés allomanyrol,

- kimutatas szallitoi tartozasokrol,

- kimutatds a munkavallalok részére kifizetett fizetési eldlegekrél és a teljesitett
levonasokrol,

- kimutatés a folydsitott, megelOlegezett tarsadalombiztositasi és csaladtdmogatasi ellatdsok
elszamolasarol,

- nyilvantartads a megkotott szerzodésekrol.

A konyvvezetési feladatok ellatasaval kapcsolatban fontos megjegyezni, hogy az intézmény
16 kormanyzati funkciot (COFOG) haszndl a gazdasagi eseményeinek konyvviteli
elszamolasakor, melyek még tovabbi bontasra keriilnek, kotelezé ¢és Onként vallalt
feladatokra. Ezért a gazdasagi események konyvelése nagy figyelmet igényel az érintett
dolgozoktol.

Az ellatandé feladatok nagysagrendje bovilt az ¢év folyaman. Tiszavasvari Varos
Onkormanyzata Képviseld-testiilete a 7/2024.(11.15.) Kt. szama hatdrozataval dontétt a
jarobeteg szakellatds €s nem szakorvosi ellatds jovObeni atszervezésérdl, illetve a Kornisné
Kozpontot jeldlte ki egyes szakorvosi és nem szakorvosi feladatok elldtdsaval. Ezen
feladatokat az intézmény 2024. oktober 1. napjatdl latja el.

A konyvelési feladatokhoz kapcsolodo tételszamokat mutatja be a kdvetkezd tablazat:

Megnevezés 2024. évre vonatkozo
tételszam

Bejovo szdmla (aktiv) 1411db
Kimend szdmla (nem sztorn6zott) 6 066 db
Egyéb bizonylat (igazolt) 797 db
Utalvanyrendelet (nem sztorn6zott) 12 718 db
ebbdl bevételi jogcimii 8137 db

ebbol kiadasi jogcimii 4581 db
Kontirozas 140 638 db
ebbdl kontirozas kovetel oldalon 72 569 db
ebbdl kontirozas tartozik oldalon 68 069 db

Tamogatasokkal kapcsolatos feladatok ellatasa

A gazdasagi vezetd a 2024. évet érintéen a MAK altal igényelt és folyositott timogatasok
elszamolésat, a 2024. évi normativa feliilvizsgalatdhoz sziikséges szamitasokat (méajusi €s
oktoberi feliilvizsgalat), tovdabba a 2025. évi tdmogatds igényléséhez sziikséges
adatgytijtéseket, szamitasokat hataridében elkészitette és megkiildte az irdnyitd szerv részére.




A gazdasagi lgyintézOk elkészitették és a tdmogatdsi szerzddésben rogzitett hataridoig
megkiildték a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet részére a 2024. évet érintéen a
fogyatékos személyek otthondnak mikodtetéséhez és a jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas
ellatasdhoz kapott tdmogatas felhasznaldsarol a pénziigyi elszdmolasokat ¢és azok
alatdmasztasahoz sziikséges dokumentumokat.

Pélyazatokkal kapcsolatos feladatok ellatdsa

Az intézmény, mint konzorcium tag a ,,Szocidlis célu varosrehabilitaciot segité programok
Tiszavasvariban” cimil projekt megvaldsitasara 26.932.805.-Ft tdmogatast kapott. A megitélt
tamogatas 2024. évben folydsitasra kertilt.

A2021-2027 programozasi iddszakban az egyes eurdpai unids alapokbol szarmazo
tamogatasok felhasznaldsanak rendjérél szolo 256/2021. (V.18.) Kormanyrendeletben
foglaltak alapjan azon palyazatok esetén, ahol a kedvezményezettek altal benyujtott fizetési
kérelem nem érte el a tamogatasi Gsszeg 10 %-at, ott a kiutalt elélegbdl visszafizetési
kotelezettség  keletkezett. A visszafizetendd 0Osszeg meghatarozasdhoz a Magyar
Allamkincstarral egyeztetések torténtek, amelyek alapjan a ,,Szocialis céli varosrehabilitaciot
segité programok Tiszavasvariban” megnevezésli projektet érintéen 26.932.805.-Ft keriilt
visszafizetésre. E pélyazattal kapcsolatosan az elmult években nem meriilt fel kiadas.

Bevallasok elkészitése

Az intézmény altalanos forgalmi ad6 alanya, havi altalanos forgalmi adobevallas készitésére
koteles. E feladattal megbizott konyveld minden honapban elkészitette €és hataridében
benyfjtotta az intézmény AFA bevallasat.

A megvaltozott munkaképességli személyek ellatdsarol és egyes torvények modositasarol
sz6l6 2011. évi CXCI. torvény 23. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az intézménynek
rehabilitdcids hozzajarulast kell fizetnie. A rehabilitdciés hozzdjarulast a jogszabalynak
megfeleléen a munkaadd maga vallja be, allapitja meg és fizeti be a NAV szamléjara. A
rehabilitacios hozzéjarulas eldlegét az I-1I1. negyedévben a negyedévet kovetd ho 20-dig, a
befizetett eldlegek €s az éves hozzdjarulés kiillonbozetét az adoévet kovetd év februar 25-¢ig
kell megfizetni. A bevallasok beérkezésének hatarideje megegyezik a befizetésre vonatkozo
hataridokkel. Az elézéekre vald tekintettel a Gazdasagi egység dolgozoi minden esetben
hatariddben nyujtottdk be a bevallds nyomtatvanyait és gondoskodtak a hozzajarulas
0sszegének pénziigyi rendezésérol.

A gépjarmiiadorol sz6lo 1991. évi LXXXIL. torvény V. fejezete szabalyozza a cégautdoadoval
kapcsolatos addkotelezettséget. Az intézménynek e torvény alapjan a tulajdondban 1évo 3
autd utan keletkezik adofizetési kotelezettsége. Az adot negyedévente, onaddzassal kell
megallapitani. Az 6naddzds adomegallapitasi-, adobevallasi- és adofizetési kotelezettséget
jelent. E feladatoknak a Gazdasagi egység dolgozoi minden esetben a jogszabalyban eldirt
hataridoig eleget tettek.

A feladattal megbizott gazdasagi ligyintéz6 havonta elkészitette a cégtelefon ado dsszegének
kiszamitasat. Az adokotelesség teljesitése a MAK KIRA rendszerén keresztiil megtortént.

A Kornisné Kozpont dudlis szakmai oktatast biztosit az intézményben gyakorlaton 1évd
hallgatok részére. A dudlis képzOhely altal szervezett szakiranyt oktatas koltségei a
képzohelyet terhelik. A koltségek fedezetének forrasa 2024. januar 1. napjatdl a szocialis
hozzajarulasi adokedvezmény. Mivel az intézmény nettd finanszirozas keretében ezt nem
tudja érvényesiteni, ezért a szocidlis hozzajarulasi adonemen jelentkezd tulfizetést az
intézmény visszaigényli. A visszaigényléshez sziikséges bevallast a Gazdasagi egység
dolgozo6i havonta elkészitették és benyujtottadk a NAV felé.

Targyi eszk6z gazdalkodds, vagyonvédelem
A feladattal megbizott gazdasagi ligyintéz6 2024. évben is folyamatosan vezette a targyi
eszk0zOk nyilvantartasat. Az Gjonnan beszerzett targyi eszk6zokhoz elkészitette az lizembe




helyezési és allomanyba vételi bizonylatokat. Negyedévente aktualizalta kimutatasait az ASP
KATI moduljanak hasznélataval, amelyek alapjan a konyveldk az értékcsokkenési leirasokat
az intézmény konyveiben rogziteni tudtak.

A fentieken tul a 2024. évet érintden negyedévente elkészitette és hataridoben benyujtotta a
negyedéves beruhdzas-statisztikai jelentéseket és a 2024. évrdl az éves jelentést a Kozponti
Statisztikai Hivatal részére.

Munkaiigyi feladatok, hokdzi szdmfejtés, koltség feladdsok a KIRA rendszerben

A humanpolitikai eléadé a KIRA rendszeren keresztiil havi rendszerességgel jelenti a
jelenléteket, tappénzigényeket, a hokozi kifizetéseket, egyéb bérjellegli juttatasokat (sajat
gépjarmii hasznalat, megbizasi dijak stb.) a MAK részére.

A fentieken kiviil voltak még egyéb szamfejtést igényld alkalmazasok pl. nyugdijazés,
jogviszony megsziintetése, jubileumi jutalomstb.

Humanpolitikai tgyintézd feladatat képezik tobbek kozott a biztositotti bejelentések
elkészitése, munkaszerzédések megirasa, munkavallalok egyes adoligyeinek intézése,
cégtelefon adojanak és a reprezentacids kiadasok kozterheinek rendezése, fizetési eldlegek
tigyeinek rendezése, lizemi balesetek esetén jegyzokonyvek elkészitése, foglalkozasi
megbetegedések esetén feljegyzések elkészitése stb.

Az alapilletmények szamfejtését a kozponti bérszamfejtés keretében a MAK végzi.

Az atlagos allomanyi létszamokat figyelembe véve a humanpolitikai eldadé munkéja soran
2024. évben 130,3 f6 kozalkalmazotti statuszban all6 munkavallalo, 127,3 {6 gyakorlati
oktatasban foglalkoztatott tanuld és 16 {6 jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban alkalmazott
dolgozo6 iratait, személyi anyagat kezelte.

Pénzkezelés

Az intézmény gazdéalkodasat érintd pénzek kezelése a fizetési szamldkon, alszamlékon ¢és a
hazipénztarban bonyolodik.

A fizetési szdmlakhoz, alszdmlédkhoz kapcsolddd adminisztracids feladatok ellatasat — pl.:
bankszamla nyitisa, bankszadmla megsziintetése, alairék bejelentése, elektronikus atutalasok
lebonyolitasa stb. — a Gazdasagi egység dolgozoi végzik.

A Kornisné Kézpont az OTP Bank Nyrt-nél vezetett f6szamlaval és 5 alszdmlaval, illetve az
Eurdpai Unids palyazat lebonyolitasa céljabol a MAK altal vezetett 2 bankszamlaval is
rendelkezik.

A készpénzforgalom az intézmény székhelyén kialakitott hazipénztarban bonyolodik le.

A Kornisné Kozpont a koltségvetési gazdalkodasanak lebonyolitdsara fopénztarral és 2
alpénztarral rendelkezik.

A fopénztar és a 2 alpénztar kezelésével kapcsolatos feladatokat a humanpolitikai ligyintézé
latja el az intézmény hatalyos Pénzkezelési szabalyzataban foglaltaknak megfelelden.

Szintén az intézmény sz€khelyén miikodik a 1ététi pénztar. A letéti pénztarban keriil kezelésre
a Kornisné Kozpont koltségvetését nem érintd, kizdrdlag a gondozottak tulajdonat képezo,
illetve résziikre érkezd készpénz, értékpapir, takarékbetétkonyv valamint egyéb értékek,
amelyeket letétbe, illetve megdrzésre helyeztek el.

A letéti pénztar miikodésével kapcsolatos feladatokat a letéti pénztaros végzi a Lakok letéti-
¢és zsebpénztar kezelési szabalyzataban rogzitett eldirasok szerint.

2024. évben a pénztarosi feladatokat ellatd munkatéarsak 6sszesen 1 277 db pénztarbizonylatot
allitottak ki az ASP rendszerébdl.

Szabdlyzatok elkészitése, aktualizaldsa

Gazdasagi egység feladatat képezi a gazdalkodasi €s pénziigyi szabalyzatok elkészitése, ezek
koziil a jelentésebb volumentiek az aldbbiak:

- Gazdalkodasi szabalyzat

- Szamviteli politika

- Szamlarend




- Pénzkezelési szabalyzat

- Eszk6zok és forrasok leltarozasi- és leltarkészitési szabalyzata

- Felesleges vagyontargyak hasznositasanak és selejtezésének szabalyzata
- Eszkozok és forrasok értékelési szabalyzata

A szabalyzatok karbantartdsa a folyamatosan valtozd jogszabalyi kornyezetben jelentOs

tobbletmunkat igényld feladat.

2024. évben a kovetkezo szabalyzatok kertiltek aktualizalasra:

- Szamviteli politika,

- Szamlarend,

- Pénzkezelési szabalyzat.

- A képerny6 eldtti munkavégzés minimalis egészségiigyi és biztonsagi kovetelményeirdl,
valamint az éleslatast biztositd szemiiveg munkaltatdi timogatasarol.

Egyéb feladatok
A Gazdasagi egység dolgozoi folyamatosan figyelemmel kisérik az intézmény kovetelés

alloméanyat. A vevokovetelések behajtasaval kapcsolatosan elvégzendd feladatokat az
intézmény Gazdalkodasi szabalyzata részletesen tartalmazza. A kdvetelések behajtasa soran a
dolgozok torekedtek arra, hogy az adds onként teljesitse fizetési kotelezettségét és jogi titon
torténd érvényesitésre ne kerililjon sor. Sajnos 2024. évben 5 addssal szemben fizetési
meghagyasos eljaras keriilt meginditasra a Magyar Kozjegyz6i Kamaranal, valamint egyes
hatralékok rendezése érdekében sziildtartas megallapitasara is sziiletett dontés a
Hajduboszorményi Jarasbirdsag altal. Egy esetben a kordbban behajthatatlan kdvetelésnek
mindsitett hatralékot a végrehajtd sikeresen jraélesztett, ennek eredményeképpen az 6rokos
jovedelmébol havonta levonasra keriil egy bizonyos 0sszeg a fennallo tartozas megfizetéséig.

Az altalanos forgalmi add alanyainak a termékértékesitéseikrdl, szolgaltatasnyujtasaikrol
bizonylatot kell kibocsataniuk. Az intézménynél elsésorban az ASP Gazdalkodasi
Szakrendszer Szamldz6 moduljaban keriilnek kiallitdsra a szamldk. A nem alaplistas
gyogyszerek a NOVODAZrt. altal biztositott NovOtthon program hasznélataval keriilnek
kiallitasra, ezért az igy kibocsatott szamlakat a konyvelés és a kovetelés nyilvantartasba vétele
érdekében az ASP Gazdéalkodasi Szakrendszerben kiilsé kimend szamlaként sziikséges
betolteni. A betdltd tablak elkészitésérél a Gazdasagi egység dolgozdi gondoskodnak. A
szamlazasi feladatokat kizarolag megbizassal rendelkez6 dolgozok végezhetik.

A letéti pénztar vezetésével megbizott dolgozo feladatat képezi a gépkocsik vezetésével
megbizott dolgozok beosztasanak elkészitése és koordinalasa. Ezzel 0sszefliggésben tovabbi
feladata a menetlevelek ellendrzése, gépkocsik tisztasaganak ellendrzése, tavollétek és thlorak
dokumentélasanak ellenérzése, figyelemmel kisérése.

Képzéseken valo részvétel

A szakmai ismeretek bdvitése, fejlesztése elengedhetetleniil sziikséges a megfeleld
szinvonali munkavégzés biztositasa, fenntartasa érdekében. Az Uj jogszabalyok ismeretéhez,
a szakmai ismeretek bovitéséhez nyujt lehetdséget a konyvviteli szolgaltatast végzok éves
kotelez6 tovabbképzése, melyet 1 f6 dolgozd tavoktatas keretében teljesitett.

Gazdasagi egyseég feladatellatasat is érinto ellendrzés
Fenntartéi ellenérzés keretében 2024. december honapban Tiszavasvari Varos
Onkormanyzatanak Polgarmesteri Hivatalaval szerzédéses jogviszonyban 1év6 bels6 ellendr



folytatott le ellenérzést. Az ellendrzés az allami tdmogatasok igénylési és felhasznalasi
feltételei teljesiilésének vizsgalatara terjedt ki, az intézmény altal biztositott egyes szocialis
szakositott ellatasok korét érintden.

SWOT ANALIZIS
Erdsségek Gyengeségek
- tapasztalt munkavallaloi alloméany - hianyz6 munkaerd
- munkavallalok nagyfoku - helyettesitések nem minden
terhelhetdsége esetben megoldhatoak pl.: letéti
- megfelel6 munkafegyelem pénztar ¢és a targyi eszkoz
- nagyfoku 6ndllosag a munkavallalok |nyilvantartasa soran
részeérol - a hidnyz6 munkaerd miatt
- kivalo csapatmunka kevés id0 all rendelkezésre a jelentések
- j6 munkakapcsolat az intézmény mas |és adatszolgaltatasok elkészitésére,
egységeivel amely megnoveli a hibak eléforduldsat
- elavult géppark
Veszélvek
Lehetdségek - folyamatosan véltozé
- Uj programok hasznalata jogszabalyi kornyezet
- gépek korszeriisitése vagy uj modern |- jelentések, statisztikak,
gépek beszerzése adatszolgaltatasok hataridejének
egybeesése

Innovativ, épito jellegii javaslat a szervezeti egység miikodésének javitasa érdekében:
- 1 16 pénziigyi vagy szamviteli végzettséggel rendelkez6 munkavallalo felvétele

- meglévo gépek fejlesztése vagy modern gépek beszerzése
- gazdasagi egység dolgozodinak részvétele szakmai rendezvényeken, szakmai
tovabbképzéseken

Innovativ, épité jellegii javaslat a szervezeti egységben foglalkoztatott munkavallalok
motivacidja érdekében:

- Megfelel6 szinvonali munka elismeréseként pénzjuttatas biztositasa

- Tanulmanyok tdmogatasa



