Tiszavasvari Varos Onkormanyzata és a Tiszavasviri Polgarmesteri Hivatal
szabalyzata a belsé visszaélés-bejelentési rendszerrél

A panaszokrél, a kozérdekii bejelentésekrSl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggé szabdlyokrél sz6l6 2023. évi XXV. torvényben (a tovabbiakban: Panasztv.)
foglaltak alapjan Tiszavasvéari Véros Onkormanyzatinal és a Tiszavasvari Polgarmesteri
Hivatalban (a tovébbiakban egyiitt: Hivatal vagy Foglalkoztatd) a belsé visszadlés-
bejelentések intézésének rendjét az alabbiak szerint hatérozzuk meg.

I. BEVEZETES

1. A Szabalyzat célja
A Szabdlyzat tartalmazza a Hivatal altal miikodtetett belsd visszaélés-bejelentési rendszerre

vonatkoz6 miik6dési és eljarasi szabalyokat, az érintettek jogait és kotelezettségeit.

2. A Szabalyzat hatilya
A Szabélyzat személyi hatélya kiterjed a Hivatal teljes és részmunkaidében foglalkoztatott,

hatérozatlan, illetve hatdrozott id6re kinevezett koztisztviselSjére, tligykezeldjére és
munkavéllal6jéra, tovabb4 a II. 3. pont alapjan bejelentésre jogosult természetes és jogi
személyekre.

3. Az eljaras alapelvei
a) A bejelentdt a bejelentéssel kapesolatban semmilyen hatranyos intézkedés nem érheti.

b) A bejelentést a PanasztSrvényben és jelen szabalyzatban foglaltak szerint kell
kivizsgalni.

c) A bejelentés kivizsgalasakor elfogulatlanul, targyilagosan, kériiltekintéen kell eljarni.

d) A kivizsgélt bejelentésre az irasbeli valaszt hatarid6ben, pontosan és kozérthetden kell
megadni.

II. A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER
1. A visszaélés-bejelentési rendszer mitkidtetoje

1.1. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszert a Foglalkoztat6 a Hivatal a jegyzd altal kijelslt
koztisztviseld (a tovabbiakban: Megbizott) titjan miikodteti.

1.2. A bejelent6 a bejelentést irdsban vagy széban teheti meg:
a) szobeli bejelentést hétfotél-péntekig a Hivatal tigyfélfogadasi idejében lehet megtenni
személyesen, vagy az alabbi telefonszamon: 42-520-500/120-as mellék
A Megbizott a szébeli bejelentést irasba foglalja és — annak ellen6rzésére,
helyesbitésére, aldirassal t6rténé elfogadésira vonatkozé lehetéség biztositasa mellett
— a bejelentd részére masodpéldanyban megkiildi.



b) irasban a bejelentést a visszaelesbejelentes@tiszavasvari.hu e-mail cimre kell
megkildeni.

2. A bejelentés targyara vonatkozé szabalyok
Jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozé informaciot lehet bejelenteni.

3. Bejelentésre jogosult személyek kore

3.1. Bejelentést tehet:
a) a Foglalkoztat6 altal foglalkoztatott,
b) az a foglalkoztatott, akinek a Foglalkoztatonal fennallé foglalkoztatasra iranyul6
jogviszonya megsziint, €s
¢) a Foglalkoztatoval foglalkoztatasra irdnyul6 jogviszonyt létesiteni kivand olyan
személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddstt.

3.2 Bejelentést tehet tovabba:

a) az egyéni véllalkoz6, az egyéni cég, ha a Foglalkoztatéval szerz6déses kapcsolatban
all,

b) a Foglalkoztatéval szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkoz6 eljarast megkezdett,
szerzbdéses kapcsolatban 4ll6 vagy szerzddéses kapcsolatban &llt vallalkozd,
alvéllalkozo, beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitésa alatt 4116 személy,

¢) aFoglalkoztatondl tevékenységet végzd gyakornok és Onkéntes,

d) a Foglalkoztatéval az a) és c) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzOdéses kapcsolatot
létesiteni kivané olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz8déses kapcsolat
1étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott, és

¢) az a személy, akinek az a) és ¢) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata
a Foglalkoztat6val megsziint.

I1I. A BEJELENTESSEL KAPCSOLATOS ELJARAS
1. A bejelentés megtétele
1.1. A bejelentd a bejelentést a I1.1.2. pontban foglalt médon teheti meg.

1.2. Szobeli telefonos bejelentés esetén fel kell hivni a bejelenté figyelmét a rosszhiszemi
bejelentés kivetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara irAnyad¢ eljarasi szabalyokra ¢s arra,
hogy személyazonossagat — ha az annak megéllapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a
vizsgalat valamennyi szakaszdban bizalmasan kezelik.

1.3. A Megbizott az irasbeli bejelentés kézhezvételétél szamitott hét napon beliil a bejelentés
megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelenté szamara. A visszaigazolas keretében a bejelent6
részére altalanos tdjékoztatast kell nydjtani a Panasztorvény szerinti eljarasi ¢s adatkezelési
szabalyokrol.



2. A bejelentés kivizsgilasa

2.1. A Foglalkoztat6 a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetové tett legrovidebb
id6n beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétél szamitott harmine napon belill kivizsgalja.

2.2. A 2.1. pontban foglalt hatarid6t kiilonésen indokolt esetben, a bejelenté egyideji
tdjékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentSt ebben az esetben a kivizsgalas
varhaté idépontjarél és a kivizsgalds meghosszabbitasanak indokairél tajékoztatni kell. A
bejelentés kivizsgaldsanak és a bejelentd tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén
sem haladhatja meg a harom hénapot.

2.3. A bejelentés kivizsgilasa soran a Megbizott tartja a kapcsolatot a bejelent6vel, ennek
keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositésara, a tényallas tisztazasira, valamint tovabbi
informéci6k rendelkezésre bocsétasara hivhatja fel.

3. A bejelentés kivizsgilisanak mell6zése

3.1. A bejelentés kivizsgaldsa mellézhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b) abejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelenté altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomés magénérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy)
jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem 4llna aranyban.

4. Intézkedések a visszaélések orvosldsara

4.1. A bejelentés kivizsgalasa soran a Foglalkoztaténak értékelnie kell a bejelentésben foglalt
koriilmények helytéllosdgat, és meg kell hoznia azokat az intézkedéseket, amelyek
alkalmasak a bejelentés szerinti visszaélések orvoslasara.

42. Ha a bejelentés alapjan biintetSelidrds kezdeményezése indokolt, akkor a
Foglalkoztaténak intézkedni kell a feljelentés megtételérdl.

5. A bejelenté tijékoztatisa

5.1. A Foglalkoztaté a Megbizott utjan irasban tajékoztatja a bejelentét a bejelentés
kivizsgalasarél vagy annak mellzésérél és a mellézés indokarél, a bejelentés kivizsgalasanak
az eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl. E célbél a Foglalkoztaté a
Megbizott részére az intézkedéseirdl a sziikséges tajékoztatast harom napon beliil megadja.

5.2. Az irasbeli tijékoztatds mellézhetd, ha a Megbizott az 5.1. pontban foglaltakrél a
bejelentdt széban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.



6. A bejelentéssel érintett személy tijékoztatisa

6.1. A Megbizott tajékoztatia a bejelentésben érintett személyt a bejelentésrél, a személyes
adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogokrél, valamint az adatai kezelésére
vonatkozo

szabalyokrol.

6.2. A Foglalkoztat6 a tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden biztositja, hogy a
bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat - akar jogi képvisel6je
{itjén is - barmikor kifejthesse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala.

6.3. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara nem kertil sor a vizsgalat meginditasakor
abban az esetben, ha az azonnali thjékoztatds meghiisitand a bejelentés kivizsgalsat.

7. Adatkezelési szabalyok

7.1. A belsd visszaélés-bejelentési eljarasban a személyes adatok kezelésere a Panasztv. 26-
27.
§-ai alkalmazandok.

7.2. A bejelentd személyazonossagat - ha az annak megallapitdsdhoz szilkséges adatokat
megadja - a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kell kezelni.

7.3. Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozo eléirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez
valé joga gyakorldsa sordn a bejelentd személyes adatai nem tehetok megismerhetové a
tajékoztatast kérd személy szamara.

7.4. A bejelentést kivizsgdlo személyek a vizsgalat lezarasdig vagy a vizsgalat
eredményeképpen torténd formalis feleldsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés
tartalméara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé informacidkat - a bejelentésben
érintett személy tajékoztatdsan tiul - a Foglalkoztatd mas szervezeti egységével vagy
munkatérsaval a vizsgélat lefolytataséhoz feltétleniil szilkséges mértekben oszthatjak meg.

7.5. A bejelentésben érintett személyt a vizsgilat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell
a bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairol, valamint az
adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrol. A bejelentésben érintett személy tdjekoztatasara
kivételesen, indokolt esetben késobb is sor keriilhet, ha az azonnali tdjé¢koztatas meghilsitana
a

bejelentés kivizsgalasat.

7.6. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden biztositani kell, hogy a bejelentésben
érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos alldspontjéat jogi képviseldje tjan is kifejtse, és
azt

bizonyitékokkal tamassza ala.



7.7. A 7.4.-7.6. pontokban irtakat arra a személyre is alkalmazni kell, aki a bejelentésben
foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezhet.

8. A visszaélést bejelenték védelme
A visszaélést bejelentSk védelmére a Panasztv. 41-49. §-ai alkalmazandéak.

IV. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG TELJESITESE

A Foglalkoztaté a Panasztv 25. §-a szerinti informécidnyujtési kotelezettségének jelen
szabélyzat kozzétételével tesz eleget. A kozzétételre a www.tiszavasvari.hu weboldalon keriil

SOr.

V. ZARO RENDELKEZES

Jelen szabalyzat 2025. marcius 1. napjén 1ép hatalyba.
Jelen szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Panasztv. vonatkozoé rendelkezéseit kell

alkalmazni.
Az adatkezelési tdjékoztato jelen szabalyzat 1. mellékletét képezi.

Tiszavasvari, 2025, februar 27,
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1. melléklet
Adatkezelési tajékoztat6
a belsé visszaélés kivizsgildsdval kapesolatos eljarisban
kozolt személyes adatok kezelésérol

Az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény (a tovéabbiakban: Infotv.) 5. § (1)
bekezdés b) pontja, valamint az Eurdpai Parlament €s a Tanacs a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmerdl €s az ilyen adatok szabad
4ramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo 2016/679
rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 12. cikk (1) bekezdése és a 13. cikk alapjan a Tiszavasvari
Polgérmesteri Hivatal, mint adatkezel6 (a tovabbiakban: Adatkezel6) a panaszokrdl, a
kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol
sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Panasztv.) 26-27. § szerinti, a bejelentett
visszaélés kivizsgalasa soran folytatott adatkezelésr6l az alébbi tajekoztatast adja.

1. Adatkezelé adatai

Adatkezel megnevezése: Tiszavasvéri Polgarmesteri Hivatal
Székhelye: 4440 Tiszavasvari, Véaroshaza tér 4.

E-mail cime: tvonkph@tiszavasvari.hu

Kézponti telefonszama: +36 42 520-500

Honlapja: www.tiszavasvari.hu

2. Adatvédelmi tisztviselé elérhetdsége
Adatvédelmi tisztvisel6: KMS-DATA Bt.
E-mail: kmsdatabt@gmail.com

3. Az adatkezelés célja

A bejelentd éltal az Adatkezeldhoz a Panasztv. 20. § (1) bekezdés szerinti visszaélés
bejelentése soran kdzolt személyes adatok a visszaélés kivizsgalasa, és a bejelentés targyat
képezd magatartas orvoslasa vagy megsziintetés céljabol kerlilnek kezelésre.

4. Az adatkezelés jogalapja
Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c) pontja), illetve a 2023. évi XXV. térvény
eléirasai, mert az Adatkezeld kételes visszaélés-bejelentési rendszert {izemeltetni.

5. A kezelt személyes adatok kore

A bejelentés kivizsgalasdhoz elengedhetetleniil szikséges személyes adatok: bejelentési
csatornanként, ezért bejelentésenként véltozhat a konkrét adatkdr, de tipikusan a bejelentd
beazonositsat, a bejelentésben érintett személy beazonositisat, annak beazonositasat lehetove
tevé adatkorok, akik a bejelentésrol informacioval rendelkezhetnek, igy példaul, nev, e-mail
cim, telefonszam, a bejelentés megtételének id6pontja, modja, tartalma, hangfijl, illetve a
kapcsolattartast szolgal6 adatok.

6. Az adatkezelés idétartama
e vizsgalat idStartama alatt, amennyiben nem indul eljaras
o melldzés esetén torlésig



* haindult eljiras, igy a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasdig.
7. A személyes adatok cimzettjei, a személyes adatok megismerésére jogosultak kore
A Dbejelentd éltal a bejelentés soran kézslt személyes adatokat kizarolag az Adatkezeld belsd
visszaélés-bejelentési rendszerét milkddtetd személy, ezen személy tavolléte, akadalyoztatisa
esetén a jegyz0 altal kijelolt koztisztviseld ismerheti meg.

8. A bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras

lefolytatasara
hatéaskorrel rendelkezd szerv részére adhatéak 4t, ha e szerv annak kezelésére térvény alapjan

Jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelentd hozzajarult.

9. Ha nyilvanval6va valt, hogy a bejelent6 rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy informdaciot
kozolt és
a) ezzel biincselekmény vagy szabélysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel,
szemelyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére 4t kell
adni,
b) b) alappal val6szinisithetd, hogy mdsnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére 4t kell adni.

10. A bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhaték nyilvénossagra.

11. A bejelenté személyes adatai nem teheték megismerhetévé a bejelentéssel érintett
személy tajékoztatashoz és hozzaféréshez val6 jogénak gyakorldsa soran.

12. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

12.1. Hozzéférési jog

A bejelent6 jogosult arra, hogy az adatkezel6t] visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz, valamint az adatkezelésre vonatkozéd
informéciokhoz hozzaférést kapjon. Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képez6 személyes
adatok mdsolatat a bejelentd rendelkezésére bocsatja.

12.2. Helyesbitéshez valé jog
A bejelentd jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil

helyesbitse a személyes adatokat, valamint a bejelenté jogosult kérni a hidnyos személyes
adatok kiegészitését.

12.3. Torléshez valo jog
A bejelentd jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torlje

a ra vonatkoz6 személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig kételes arra, hogy a bejelentdre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térdlje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra az Adatkezelonek nincs sziiksége a 3. pontban meghatarozott
célokhoz, vagy lejart az adatkezelés idétartama,



b) a bejelentd visszavonja az adatainak kezelésére vonatkoz6 hozzajarulasat,

¢) abejelentd tiltakozik az adatkezelés ellen,

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték, a személyes adatot valamely unids, vagy
hazai jogszabalyban eléirt jogi kotelezettség teljesitéséhez t6r6lni kell.

12.4. Adatkezelés korlatozasahoz vald jog
A bejelenté jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelS korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall:
a) abejelentd vitatja a személyes adatok pontossagat,
b) az adatkezelés jogellenes és a bejelentd az adatok torlése helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,
¢) az Adatkezelének mar nincs szitksége a szemelyes adatokra adatkezelés céljabol, de a
bejelentd igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez,
d) abejelent6 tiltakozott az adatkezelés ellen.
Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak a
bejelentd hozzajérulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak vedelme érdekében, vagy az
Unib, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébél lehet kezelni.

12.5. Adathordozhatésaghoz vald jog

A bejelentd jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, amennyiben az
adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul, és az automatizalt médon torténik. A
bejelenté kérheti, hogy az Adatkezel6 tovabbitsa a személyes adatokat egy masik
adatkezelonek.

12.6. Tiltakozashoz val6 jog

A bejelentd jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapesolatos okokbdl barmikor tiltakozzon a
személyes adatai kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés nem a bejelentd hozzajarulasan,
hanem a korérdekli vagy kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében veégzett feladat
végrehajtashoz sziikséges, tovabba, ha az adatkezelés az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges, vagy ha a személyes adatok kezelése kozvetlen
{izletszerzés érdekében torténik.

13. Igényérvényesités

13.1. A bejelentd az Adatkezelé miikodésével, a személyes adatai kezelésével kapcsolatos
kérdéséveivel, észrevételeivel kozvetlenill az Adatkezeld adatvédelmi tisztviseldj¢hez
fordulhat.

13.2. Amennyiben a személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be,
vagy annak kozvetlen veszélye fenndll, a bejelentd bejelentéssel vizsgalatot kezdeményezhet
a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal.

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
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Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefon: +36 1 391-1400
E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

13.3. A bejelent6 a személyes adatok kezelésével kapcsolatos személyiségi jogsérelem esetén
kozvetleniil bir6saghoz fordulhat.






