TISZAVASVARI VAROS ONKORMANYZATA
KEPVISELO-TESTULETE
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Tajékoztatis Borsi Miklés panaszkivizsgilisa eredményérél

Tiszavasviéri Véros Onkorméanyzata Keépviselo-testiilete az alabbi hatarozatot hozza:

1. Tudomésul veszi és elfogadja a hatérozat melléklete szerinti intézményvezetbi

t4jékoztaté levelet Borsi Mikiés (an: | s=:: NN

Kornisné Liptay Elza Szocislis és Gyermekjoléti Kozpont ellatottja altal érkezett
panaszkivizsgalas eredményér6l.

2. Felkéri a polgarmestert, hogy jelen hatarozatot kiildje meg a panaszosnak, illetve az
érintett intézmény vezetSjének.
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230/2024. (VIIL8.) Kt. hatérozat 1. sz. melléklete

Kornisné Liptay Elza Szocidlis és Gyermekjéléti Kézpont
4440 Tiszavasvéri, Vasviri Pal 6t §7,

Tel.: +36 42 / 520-002

E-mail: szeszk@gmail.com Adészédm: 15815154-2-15

I Ugyintézé: D6ka Ttnde i

Tiszavasvéri Viros Polgdrmestere Térgy: Borsi Miklés
4440 Tiszavasvéri panaszkivizsgilds
Véroshdza tér 4. Hiv.sz.: TPH/769-29/2024
Tisztelt Polgérmester Ur!

Hivatkozva a TPH/769-29/2024 tigyiratszdmi levélre, melynek térgy: Borsi Miklés panaszinak
kivizsgaldsa, tisztelettel tijékoztatom, hogy a kivizsgilés megtdriént, aldbbiakban killdsm a
kivizsgdlds eredményét.

Intézményiink Borsi Mikléssal (sziil.: I -~: ) =z cllitist 2024.
SO n:pjito] kezdGdden idsotthoni ellstisra vonatkoz6 hatdrozatlan idétartamra katitte

meg. Az elldtott a szerzbdés aldirasit megeldzéen dtolvasta a szerzbdéstervezetet, értelmezte,

tudomésul vette, majd azt kévetben alirta.

Borsi Miklds szerzbdése- sajt kérésre- 2024. 06.17-én megszfint.

1. Etel mindségével kapesolatos kivizsgalds eredménye:

1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodist nydjt6 szocidlis intézmények szakmai
feladatairél és miikodésik feltételeirsl 45. § (1)- bek. alapjdn — a bentlakdsos intézmény — a
rehabilitaciés céli lakéotthon kivételével — az étkezést a bentlakok életkori sajatossigainak,
valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelelden nydjtja, a szocidlis étkeztetésre
vonatkozd szabélyok figyelembevételével.

37/2014. (V. 30.) EMMI rendelet a kbzétkeztetésre vonatkozd tépldlkozas-egészségligyi
eloirdsokrél 1. §(1)a) - aszocidlis alapszolgltatdsokat és szakositott ellatdsokat, illetve a
gyermekjoléti alapellatist és a gyermekvédelmi szakelldtdst biztositd szolgéltatokra, a nemzeti
koznevelésrél sz616 torvény szerinti nmevelési-oktatasi, valamint a fekvGbeteg-elldtast nylijto
intézményekre, valamennyi, kbzétkeztetési szolgaltatdst sajit, miikdd fozokonyhdja révén
biztosité Intézményre, szervre, szervezetre, gazdasigi tirsaségra, természetes szemeélyre.

A kozéikeztetésnek célja, hogy megfeleljen a vele szemben timasztott elvarasoknak. Szervezett
kozosségi ellitasként gondoskodnia kell az adott kozosség részére megfeleld Hsszetételil ételek
biztositisardl, tevékenységével szerepet vallal a lakék egészségnevelésében, példat mutatva a
helyes taplalkozisra

Intézményiink részére- 2023.07.01. napjétdl- a TIVA- SZOLG KAt biztositja a napi 5x-i étkezést a
kivetkez8k alapjan: A normél étlapot a TIVA- SZOLG Kft szakembere elkésziti, majd ezt
tovabbitjak az altaluk foglalkoztatott dietetikusnak, aki a szitkséges diétés étlapokat elkésziti, majd
ez alapjén fozik meg és keriil hozzink, a megfelels minbségh ¢és mennyiségl étel. Mennyiségét és
aminbségi feltételeket a fentebb emlitett EMMI rendelet szabélyozza.



Kornisné Liptay Fiza Szocilis és Gyermekjoléti Kézpont
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Véleményiink szerint a Tiva-Szolg az ellitottak szémsdra étkezési i‘c‘i(iben, élettani igényeiknek
megfeleld jellegii és Osszetételii taplalékot probal biztositani, figyelembe véve az étkeztetett
csoportok taplalkozasi szokdsait, izlését, magatartisit és étkezési kultirdjat kedvezd irdnyba
befoly4solni. Mindezt tigy, hogy kézben az ételek mennyiségileg és minéségileg is megfeleljenek
a killénbdz6 korcsoportok elvérasainak és a szakmai elbirdsoknak is.

Kezdetekben voltak problémék az adagpal kapcsolatban, de a fenntarté Onkorményzst elrendelte a
belsé vizsgdlatot és a hibdk soron kiviili megoldasit. Tovabbd, az ellendrzések azéta is

folyamatosak. Az ételt a Komisné munkatrsa &tveszi darab és sily szerint. Ezen kiviil az

osztilyra keriilés el6tt is dtszdmoljak, jramérik a mennyiséget. Sokszor fordul elé, hogy repetst

kapnak a lakok, mivel a kiszabaton feliil is kapunk ételt.

Bérminem@ problémanal egyeztetiink az Onkorményzattal, illetve a TIVA-SZOLG Kfi-vel, akik

azonnali megolddsra térekszenek. )

A folyamat6s kommunik4cio, ellendrzés, visszajelzés soran dltaldnos tapasztalat:
- Elegendd mennyiségi ételt kapnak a lakok

- Az étrend viltozatos
- Diétds étrend - dietetikussal t6rténé folyamatos egyezetés alapjén- eldirdsnak megfeleld.

Borsi Mikl6s diétds étrenden volt,
fontosnak tartotia, hogy folyamatos
Oztatasokat javasoljon, de ¢z nem relevans a jelenleg alkalmazott étkeztetés esetén,

2. Az elldtont kifogdsolja a téritési dija 6sszegét dprilis és mdjus hénapokra vonatkozéan,

ogy az Int€zményi nyugdijfizetést kévetéen,
~ a fennmaradé ,.zsebpénzébdl “minden
a fennmaradé Osszeget pedig kéri sajat

Borsi Miklés ell4tott 2024 méjus 6-dn frasban keérte, h
- a téritési dij és gybgyszerkoltség levondsa utin
honapban, 3000 Ft-ot kézpénzben fizessiink ki,

bankszdml4jira utalni.
latotiat, hogy a korzet szerinti kifizetés minden hénap

A nyugdijra vonatkozéan tijékoztattuk az el
utolsé elStti napja a posta rendszere szetint, de mindent megtesziink, hogy az elldtottak hamarabb

minden hénap 20-22 nap kériil megkaphassék zsebpénziiket.
LAKOK LETETI- £S ZSERPENZTAR KEZELESI SZ4BALYZATA al apjén:
Hardlybalépts: 2022, augusztus 01.

/A
p Eoroldedunl . Ttos fatnch

A lakds lerérl- 6 zseh P -/

1. Pémekildemények drvétele, kezelése:
1.2 Kalon szabdiyt kell alkal i a Mogyar Allamkincsiér sl JSolydsiton elldidsok (nyugdy, fogwarékossigi tdmogaids, csolddi poriéh, vakok
ssemélyi faradéka sib), illetve a korményhivatal Gltaf Jolydsiton jorodékok kezelésére, E-eker g laldeményeket a gondozdsi dij és

gydgyszerkdliség levondsa véger o gondazdsi dij karionra is fel kell vezemi A fenti wialvinyokat a megbizolt dolgo=6 a postdiol
darabs=dmra veszi 41 és azokrél kifisetési lisist készit, A listinak wartalmoznia kell o Ppostai aonositdl, a pénshilldemény nagysagdt, o levonds
Jogelmét és dssoagét, volamint a levands wutdn fo 16 készpdn=t. A levond: (s dsi dij. gyogyszerkéliség) a meghizott dolgozd a-

befizetést igazalé bizonylotot a listdho: Ini.

btézmény bankszémidjdra (1) 244 144-15815 154} a postai ﬁlve:rel napjdn kisteles befizemi, a
A pénzmaradviny! a hidiliton sz6mikkal egyit ax elld: k-a kezéhez kell kapnia, amennyiben arra igény! tary, egyéb esetekben, amikor a
adsdg mialtl tévollé, dimenetinek mindsald bewegséghdl eveds cselekvs .

gondozot valamilyen okndl fogva (kdrhozi kezelds, szob
ké; kord ddds, tari 05 ¥ ‘P a nevére
! igazolja e dtvétell. Az diadast, az

g I dlelenség, vis major helyzet) =1 nem Képes drvenni, digy o= inté
kell elhelyecni, Elobbi esetben az elldton, utobbi esetben a zsebpénzidrt kezelG dolgozd aldirdsdva
inté: désével biott dolgozd tant jelenléiet koteles végezni,

émyvezeld dllal o gondosisi dif b 2 /g
Az ellitott részére el6zetes szdmlaképet nyomtattunk, mely 2024. m4jus 10-én kerilt kisllitdsra,
Borsi Miklés tajékoztatast kapott arrol, hogy részére az 4prilis 29 - méjus 31-ig fennall6 iddszakra
késziil el a szamla. — ami 2 szdmlaképen, majd a szamlan is feltiintetésre keriilt - A megallapodis

szerint, targyhét kdvet hénap 10 napj aig kell a befizetéseket teljesiteni.

Megdliapodds:
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5.4z ellitésérs — tartdsért fizetends teritési dij

5.1. A személyi téritesi dif

5.7.1. Az elldidst fgénybe vevé (rend: havi jovedelembsl, Jelentds dsszegl késspénc, illetve ingattan vagyonbdl), ax igénybe vevd laridsra

Jogsabily, scerzddés vagy birdsdgt hatdrozia dlapjdn kételes és kipes ssemély a= inté=mény dlral nyijton elldtdsokért az igénybevétel napjttsl

hmonként, a tdrgyhonapot kbvetd hdnop 10, napjéig 1éritési dijat kbteles fizetmi az 2 dmira, 5.1.2. A= imézményi téritési dijat &

intézmény fenniartéja rendeletben dllopitia meg. ec egy elidtottra Juld énkdliség napi gének alapul vételével, konkrét Gss: ghen, forintra

kerekitve dllapitia meg, mebmek médositdséra évente egy alkal ! jogosult.

Az egy eliftottra juté dnkdliség Osszege jelen Megdllapodds meghbtése idbpontjéban: 12 098.- F/nap.

Az intéunényi térliési dif jelen Megaliapodds megkdtése idbpontjdban 4 525.- Ft/nap. .

5. 1.3. A scemélyi téritési dijat — mely az intézményi téritési dijjal azonos vagy kevesebb Bsscegh —ax intézmény vezetdje a ellidst igénybe vevd,

valamint o= elldtdst igénybe vevs 1artdséra, gondozdséra kiteles és képes személy jovedelmi. vagyoni vi i és az intézményé iéritési dij

Jigyelembe vételével dllapifja- meg. A seemélyi téritdsl dff meghatdrordsa sordn meg kell dliapltami @z elfdtdst -igényldre vondtkord

Jovedelemhdnyadot, ami tartds bentlakdsos intéyményi elldtds eserén nem haladhotia meg oz elliton havi jovedelmének 80%-dt Tartds

bentlakdsos intézményl elldids esesén a semélyl térisksi dif az intéumdnyi térftés! dijjal megegyers dsszeg, ha a Jovedelemhdnyed eléri vagy
phatedja 0z ényi téritési dif géz Az elldtott dltal fizerendd személyi véritési dijat sigy kell meégdliapitan], hogy résuére a Sgt. 1174

S8 (1) eldirt kottGpéns ( a 1drgyév janudr 1-jén érvényes dregsépi nyngay sphisebb Osszepének 20°%-a) djon. A személyl véritdsi dijas

konkrét Osszeghen, Rerekitési szabdlyok othalmazdsdt kbvetve kel megillapitani, havi Brszegét a napt semdlyl térivési df és a gondozdsi napok

sudma alapjdn kell meghatdrozni,

5.1.4. Fentiek alapjdn az tntévmény vezetlje o fi a5 ilyi téritést dijat 4 525.- Fnap 8sszegben dliaptije meg, melynek megfizetése az

aldbblak szerint (orifnik:

- az 5.1.4, megdllaplton személyi ritési dij dsszegét

. 4 $35.-Fynap gy elldidst — taridst jgé s yev§ fizeti delr

-a B Finap Bssceg terheli ax elldidst igénybe vev jelentds Bsscegii kéxpénzvagyond!,

o4 Funap bsseg terheli o elldtast igénybe vevd tulajdondt képezd, jelentis forgalmi értékkel bird ingatlan {okjot, melyet

a tévitést dif bxszege erejéig az intézmény ferniaridfa javdra oz ingatlan-nyitvdniartdsba befegy-en jelzdlogieg {ok) biztesh(anak),

= vuusenoFiinap Bssseget a elldtdst igénybe vevo laruisdra  jogs=abdly, scerz6dés. vagy blrdsdgi hatdrozat olapjdn kételes és képes személy(ek)

fizetnek meg o= oldbbiak szerint:

- b A= IMESCRFF VA dif teljts s RIS 1ib: veid e S5 ORI WBriisi vogy broklési ssersidés
TR R

meg. ?Hi»,- e e e N & o o
- ¢. A= elldtast — rartist [géuybe vevi / mdy ssemély kjjeltni, hogy nem kivinja a teritési dij megdllapiidsdhoz.
L ey .

fardhios

sckséges odatokat kb:8lni, egyidejiileg jelen Megdllay k éget willal az intézmeé Sssoegének
megfizetésére.
A= imté=ményi téritési dij teljes gének megfizerésére kotel fyel vallalo személy neve: lednykori neve: anyja neve:

saletdsi helye: ideje: lakcime:

20/1993 korm. rendelet A, 1) Az Szt 4 17/B. S50 sserinti esetben az eildtdst igénylé vagy a tértiési dijot megfizetd mds személy ax intézinényi
téritési dijjal azonos ssemélyi téritést dij megfizetésél, tartos bentiakdsos i s=mény esetén legfeljebb hdrom &v idSiariamra villalhatja, amely
idotariam meghosssabbithats.

5.1.5.4 ssemélyl 1érités dij dssSeg a megillapitds iddponljdidl  fuggetieniil évente egy alkalommal vizsgilhatd feltd ds vdltoztathard meg, kivéve ha
= elldtdst igénybe vevd jovedelme olydn mériékben csbkhen, hogy a térltési dij fizetési kblelezetiségének nem tud eleget tenni, vagy ha  jovedelme @

Sregségi myugdi] mindenkori I gének 25%-di meghaladé mértékben nb, A 1érliési dij feliitvizsgdlata sordn megdliloy 1 b
téritési dij megjizetésének idGpondroi az intézmé Jenntaricja rendelkezik, azzal o feltétellel, hogy ar 3 téritési dij megfizetésére az elldtast
inybe veva nem kotelezhetd a feldlvizsgdl geld:=d idés=akro.

5.2, Tévollét esetén fizetendd személyi téritési dif

3.2.1. A tévolléti napok naptéivl éves scinten bsszesiiésre keriilnek.

5.2.2, Nem mindsal tivolldiriek a rendszeres hétvégi idvollét.

5.2.3. A= elfdtdst igénybe vevs a két hénapot meg nem halad tdvolléte idejére a meg 4ilapit slyi térltést dij 20%-Gt kbreles megfizetni.

5.2.4. A= elldtdst igénybe vevd a két hdnapot meghalads tavolléte idejére

ajegészségiigyi intézményben 10riénd kezelésének tartaméra a megatlopitoti személyi téritési dij 40%d1,

b) a= a) pont ald nem lario=d esetben a megdllapitott személyi 1éritési dij 60%-dt kéleles megfizetni, 5.3. Jogorvostat a személyi téritési
megdllapitdsival kapcsolarban

5.3.1. Ha oz ellitdst igénybe vevé vagy a téritési dijat megfizetd scemély téritési dinak az intézmény vezetdje dltal megdliopitont Bsszegét vilaga,
illetve annak csokkentése vagy elengedését kéri, az annak felilvizsgdlaldrdl és meg il $xirgl SO Ertesités kéhesvérelétd! szémitott nyolc
napon belill ax intézmény fenntariéjdho: fordulhal.
5.3.2 Ha a= elldtdst igénybe vevd vagy a téritési dijat meglizetd személy o szemdlyi érliési dlinak az ktéamény fermiartdjo dlal megdliapiton
tissegél vitaya, a blrbsdgtdt kérheti o téritési dif megillapitdsit. A birdsdg jogerds haldrozardig @ kordbban megdilaplton sériési dijat kell
megfieini. 5.4. A diifizetés elmulaszigsa esetén kéveterdd eljdrds

5.4.1, Abban a nem kivént esetben, hoa siyl 1eritési dif megfizetésére hilelezett ssemély fizetési kotelezettségének nem fesz elegel, oz intézmény
vezetdje 15 napos hatdrids megjeldlésével a frzetésre kotelezett szemdlyt irdsban fethivia az el dt 1éritdsi dij befizetésére. Ha a hatdrido
eredményreleniil telik el, az intécmény vezetdje @ kdtelezeti nevét, lakcimét és a fenndllé dijhdtraiékor nyilvantaridsba veszi. A nyilviniariont
dijhdiraléhrd] az intézmény vezeibje negyedévenkén! ijékoztatja az intézmény Jenntortdidl a téritési dij hdmalék behajtdsa vogy a bekajtottan
hdiralék 1wrlése érdekében.

5.4.2.4 scemdlyi sériiési dif és a befolyt léritési dij kildnbozetét oz intézmény vezetdje nyilvintartja és az elidiist igénybe vevd haldla esetén
hagyatéki teherként az eljdré kigiegy=onek bejelenti.

5. 5.Gydgyserkiliség, gyogyiszati segédesskizkblistg

5.5.1.Az intézmény vezetdje @ személyi tévitési dif megéllapitésival egyidejiileg értesiti az elldtdst igénybe vevs! az intézmény dital viseh, illetve
dbvdllah gybgys=erkoltség, valamins gyogydszoti segédeszhickiliség mértékéril.

5.5.2.Fentick alapjdn jelen Megdllapodd kdiése idapontjiban a scmény az elldlost igénybe vevs gydgysrereinek, gyogydszali

Segideschdzeinek az 1/3000.( 1.7.) S=CsM rendefeben meghatirozolt kliségét viseli. illetve vdllalja 4t
5.5.3.4 kbliségek viselésének {laplidsa tekintetében ret J 5i inté=kedés ellen a= elldidst igénybe vevl az intézmény fermtar(gjdhoz

panasszal fordulhat.”
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Elbzetes szimlaképet tudtunk nyomtami szdmdra, amit tudomésul vett és kozblte, hogy neki a

szémlaszdm miatt €s a szimla sorszdma miatt az is megfelel, majd amikor lehetdség van r4,

megkapja a  szémlat, Még ugyanazon a napon, méjus 10-én utalt is az Intézmény

folyoszamldjara It részisszeget. Kovetkezd utaldsira méjus 13-4n kerillt sor, amikor
‘(-ot utalt. Ezt kbvetden t8bbszor egyeztetés tortént az ellatottal, mivel elmondisa szerint
nagyobb &sszegti (MMM hitele van, valamint egyéb régebbi anyagi kotelezettségei vannak.

Kérte, hogy az Intézményvezetd engedélyezze sziméra, hogy az elsd havi téritési dijdnak

fennmaradé t-05 Gsszegét 6 havi részletben fizesse meg, hivatkozva a megéllapodas 8.4

pontjéra, miszerint 6 honapig joga van tartozni.

Téjékoztattuk, hogy a hdtralék fennallés 2 hénapjdtél fizetési felszolitast kell alkalmaznunk

részére. Az elldtott viszont a megéllapodas 8.5 pontjaira hivatkozott, mely szerint: Az intézményi

Jjogviszony megsziintethetd az alabbi 8.5. pontok alapjén ,

8.5. Az intézményi jogvis-ony megsznntethetd a= 1993, Iit. tv. 102.§ (1) értelmében, ka az elidiolt, a torvényes képviseldfe vagy a
térfiési dijat megfizetd személy a (éritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesr elegel, ha hat hénapon dt folyamatosan (éritésidi-
tartozds il fenn, és a a hatodik hénap utolss aapjan a kéthavi sseméyi teritési dij osszegét meghaladja, és vagyonl, jovedelmi
" vissonvai lehetivé teszik a téritési dif megfizetésél, "

Borsi Mikiés a fennmarads [ F1-ot 2024. jimius 12-6n kiegyentitette.
Osszességében az ellatottat semmilyen hétrény nem érte azzal, hogy a téritési dija a nevezett

iddszakra egy szdmlan keriilt feltlintetésre. A téritési dfjak szdmlézsa minden esetben folyamatos
teljesitésti, teljesitésének és fizetési hatéridejénck idopontja a targyhét kovetd hoénap 10 napja.
13/2-2014. szémi Intézményvezetsi utasitds alapjan a szémlézést minden hénap 10 napjéig el kell
késziteni, mivel a Magyar incstdr & Fogyatékossagi Tamogatast, Csaldsi patiekot, szocidlis
jdradékot, Vakok jaradékat hé elején utalja ki, a Magyar Posta pedig minden hénap legkéssbb 12,
napjéig fizeti ki az Intézmény részére. Aminek felvétele id6pontjdban mér kész szdmlaval kell
aldtimasztanunk, hogy felvessziik ezen dsszegeket és befizetésre keriilnek gondozasi dijba,
Ellétottunk jinius havi gondozasi dij szamldjét és a tényleges, kinyomtatott méjus havi szémlit,
valamit a jinius hénapban készilt - méjus hénapot érintd - gyégyszerszamlsjét junius 5-én
lakészobsjaban kezébe kapta,
2024 junius 11-én, Borsi Mikl6s személyesen jelezte, hogy igazolast keér az eddigi befizetéseird), -
valamint, kérdése arra terelddott, hogy mennyit kell még befizetnie a KS-IDELL2024/743
szémldbél (dprilis 29 - majus31.-ig) - ezen feliil jelezte, hogy a jlinius havi szamlit nem taldlja,
mésolatot kért, majd kérésének megfeleléen kapott wjra kinyomtatott szamlat. A szémla
fennmarado &sszegét, illetve a gybgyszerkbltségét jiinius 12-én utaldssal teljesitette, amiré] 2024.
Jjunius 14-én a 407/2024 szdmu feljegyzéssel valaszt és igazoldst is kapott. -

A fentiekre hivatkozva mellékelve a 407/2024 ligyszamu feljegyzés.

Borsi Miklos 2024. jinius 17-én, {risban kérte az Intézményi jogviszony megsziintetését, valamint

junius havi végszamlgjat,
A sziméra jlnius hénapban készitet KS-IDELL2024-846 szémla gy torlésre keriilt (KS-

IDELL2024-888) és részére a tényleges jinius havi, mind8sszesen 17 napra sz6l6 végszimla
clkésziilt, amit 4tvett és alairdséval igazolt. Tovabba a Jogviszony megsziintetd megallapodasban
véllaita, hogy a szimdra 4tadott szamlat — sajét kérése alapjan - 30 napon beliil kiegyentliti.

Borsi Miklés tivozdsa el5tt jelezte, hogy a szdmlakon szerepl dsszegekkel semmi gondja nines.
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3. Ruhdi, foleg az alsénemiii eltiinnek a mosoddba vitel sordn:

Borsi Miklés bekoltozése elétt tobb taska textilidt hozott az intézménybe (2024.04.23-4n, illetve
2024.04.26-4n, bekoltszésekor), az elsd részletben meghozott textilidt az osztaly munkatirsai
elzrtak. Borsi Miklés bekoltozésekor - az érvényes és alkalmazott Hézirendnek megfelelden- a
textilidkat, felvételt intéz6 ndvér leltariv alapjén felvett. (mellékelve). = % e

A leltariv készitésekor Borsi Miklés jelezte, hogy a textilidk egy részét mér kiselejtezte és kﬁé&”"?
mert ,elmondésa alapjan” elhasznéltak voltak, valamint nem az & mérelificii@E pfeleloek, (lasd
feljegyzés). . "

A leltar felvételét kovetden a ruhanemik leaddsra keriitek a mosodéba, mo S EHPO), mivel
erbsen szennyezett allapotban voltak. A mosoddban, mint minden esetben tételes Atadds-dtvétel
torténik, mely a Borsi Mikl6s esetében is megtortént.

Borsi Miklés a bentléte alatt hdromszor adott le ruhanemit a mosoddba (minden esetben étadas-
dtvételt kovetden mosdsi jegyzék készilt, mely alapjén visszaaddsra kerilltek a ruhanemik).
Leadési id6pontok: 2024.04.26.; 2024.05.14.; 2024.05.23.

A novérek tobbszor kérték az ellstottat, hogy a Hézirendnek megfelelden sajat ruhdzatét egyedi
azonositéval lssa el, melyben segitséget adnak. Ezt Borsi Miklés minden esetben elutasitott.

A panaszos 2024.05.28-4n irasban jelezte, hogy a mosodéiba !m%éja eltiint. Nem tudta
pontosan megmondani, hogy mikor adta le és kinek.

Az eltiint ruhacsomag pontos tartalmat felsorolni nem tudta, mindig mas ruht keresett.

Intézményi ruhdbol t5bb alkalommal felajanlottak és adtak szémara méretben megfeleld
rubanemtit melyek szintén eltiintek.

A nbvérek tobbszir jelezték Borsi Miklés részére, hogy a ,Hézirend” {melyrd] rovid kivonatot
minden elldtott kap a felvételkor, illetve minden osztdlyon elérhetd, a falijsigon megtalathatd)
Jeitja a ruha hasznélattal, mosatéssal, mosodaba juttatdssal kapcsolatos informécitkat, az aldbbiak
alapjén:

— A bekdlidréskor magdval hozots térgyak, eszkozok On jelenlétében (orténd ayilvdntartdsba vétel,
leltdrozdst (ennek egy példinydt, kézhez kapja) kovetGen, névre szold megjeléiés utdn, igény szerint
visszakeriilnek sajdt haszndlatdba.

— A nyilvintartds pontos vezetése érdekében kérjik, sziveskedjen a nyilvantartdsban még nem
szerepld - az intézmenyi szolgdltatds igénybevétele sordn tulajdondba keriilt, illetve abbdl kikeriilt -
haszndlati és egyéb tdrgyakat a szobandvérnek, leltdrba vétel célidbol bemutatni, bejelenteni.

— Elveszett, megrongdlédont wlajdont kérjiik, vezettesse ki a személyi leltdrbol,

~  Sajdr haszndlatra kiadott ruhanemiiért és egyéb ingbsdgokért Jelelosséget nem tudunk véllaini, de
azok meglétét a szobanévérek figyelemmel kisérik, illetve Jfélévenként ellendrzik.

— A lakészobdban - a bekbliizéskor- amenmyiben lehetbség von rd, tgy szekrémpt bidtositunk.
Amennyiben sajdt hibdjébdl a szobdjdnak, vagy szekrényének zdrja megrongdlédik, vagy a kulcs
elveszlik a megjavitds, pétolds kiiltsége a lakot terheli

A rubdval. texiilidval_tisztalkods sz

javitdsdnak rendje:

A lakok részére ruhdzatot az intézmény rakidrkészletébdl, illetve koliségvetésbsl akkor biztosh, ha az
elldtest igénybe vevG megfelels mennyiségdi és mindségil sajdt ruhdzattal nem rendelkezik. A teljes korid
ellitds részeként nyijtott rubdzat legalabb hirom véltds fehérnemi és hdléruhdt, valamint az évszakmak
megfelels legaldbb két valids felsG ruhdzatot és utcai cipdt - szitkség szerint mds ldbbelit - tartalmaz,
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A lakok sajét ruhdzatdt kérjitk egyedi azonositoval elldtni. Az intézmény a textilidval valo elldtds keretében,
valamint a személyi higiéné biztositdsa érdekében szikség esetén biztosit elldtottanként dgynemill, a

tiszrclkoddst segits, valamint a tiszidlkoddshoz sziikséges anyagokar, eszkdzoket.
Az intézményi és a lokdk személyi tulajdondban levs ruhanemitk, textilick mosdsérél az intézmény

mosoddja gondoskodik. A levetett, szennyezett ruhdt mosdsra elékészitett dllapotban leadhaté a mosoda

részére., naponta délelon 9,00 - 12,00 éra kizon, az aldbbiok szerint:
A" dpilet: szerda, pémtek, "B épiilet: kedd, csitériok, “C” épilet: héyfS, csitorick A mosodai
szolgdltads a lakok szdmdra ingyenes, ami magdban foglalja a sajét alsé- és felséruhdzatdnak, tovibba

textilidignak mosdsdr, vasaldsdt, javitdsdr. ,,

Borsi Miklés 2024.06.18-4n a reggeli 6rékban véglett tdvozott az intézménybél. A meglévé ruhak

szillitdsdra az intézmeény utazétaskakat biztositott részére.
A reggeli takaritis alkalmdval a takarité munkatirs jelezte, hogy a lakészoba eléterében
elhelyezett kommundlis hulladékgyiijtoben taldltak egy fél par cipét, 1 db nagyméreti hasznalt

nadrégot, 2 db nagyméretli hasznélt p616t, melyeket szintén kidobott Borsi Miklés.
A fentiek alapjin val6sziniisithetd, hogy Borsi Miklés a ruhézatinak hidnyzé részét kidobta,

dokumentéciéink alapjn a hidnyz6 ruhai a mosoddban nem ténhettek el, illetve az eltiinés tényérsl
a panaszos nem sz6it munkatdrsainknak.

Intézményiink kiemelkedd figyelmet fordit arra, hogy ellatottaink egészségi 4llapotabdl, korabs!
adddé kiszolgaltatott helyzetitknél fogva semmilyen visszaélés ne fordulhasson elé. Ennek
érdekében minden tevékenységet, mely az elldtottakkal kapcsolatban torténik, szigonian
leszabilyozza intézményiink és annak betartisat kiovetkezetesen ellendrzi a terilletért felelds

vezetd, illetve intézményvezets.

Tiszavasvari, 2024.06.21.

Tisztelettel:







