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I. Vezetői  összefoglaló:
A tiszavasvári Egyesített Közművelődési Intézmény és Könyvtár 2016. április 1-től intézményösszevonás eredményeként jött létre, melynek intézményegysége a Városi Könyvtár. A korábbi évekhez hasonlóan szolgáltatásait nemcsak a város lakossága veszi igénybe, hanem a környékbeli kisebb települések lakói is, könyvtárunk a járás meghatározó intézménye, fontos szerepet játszik a társadalom különböző rétegeinek szépirodalmi, szakirodalmi és információs ellátásában. 

A Városi Könyvtár 2017. évi szakmai munkáját a 1997. évi CXL. sz. törvény, a 120/2014. (IV.8.) Korm. rendelet rendelkezései, ,Tiszavasvári Város Kulturális Koncepciója, a könyvtári stratégia, a könyvtár küldetésnyilatkozatában foglaltak, a 2017. évi munka- és rendezvényterv, valamint a lakossági igények figyelembe vételével végezte. 

A  nyilvános könyvtár alapfeladatai a törvény rendelkezéseinek és az elfogadott Szervezeti és Működési Szabályzatnak  megfelelően:

„-
a fenntartó által kiadott alapító okiratban és a szervezeti és működési szabályzatban meghatározott fő céljait küldetésnyilatkozatban közzé teszi,

-
gyűjteményét folyamatosan fejleszti, feltárja, megőrzi, gondozza és rendelkezésre bocsátja,

-
tájékoztat a könyvtár és a nyilvános könyvtári rendszer dokumentumairól és szolgáltatásairól,

-
biztosítja más könyvtárak állományának és szolgáltatásainak elérését,

-
részt vesz a könyvtárak közötti dokumentum- és információcserében,

-
biztosítja az elektronikus könyvtári dokumentumok elérhetőségét,

-
a könyvtárhasználókat segíti a digitális írástudás, az információs műveltség elsajátításában, az egész életen át tartó tanulás folyamatában,

-
segíti az oktatásban, képzésben részt vevők információellátását, a tudományos kutatás és az adatbázisokból történő információkérés lehetőségét,

-
kulturális, közösségi és egyéb könyvtári programokat szervez,

-
tudás-, információ- és kultúraközvetítő tevékenységével hozzájárul az életminőség javításához, az ország versenyképességének növeléséhez,

-
a szolgáltatásait a könyvtári minőségirányítás szempontjait figyelembe véve szervezi.

-
A nyilvános könyvtár az általa üzemeltetett, kiskorúak által is használható, internet-hozzáféréssel rendelkező számítógépek használatát a kiskorúak védelmét lehetővé tevő, könnyen telepíthető és használható, magyar nyelvű szoftverrel ellátva biztosítja a kiskorúak lelki, testi és értelmi fejlődésének védelme érdekében.”
Cél- és feladatrendszerét küldetésnyilatkozatában is megfogalmazta: 
„A tiszavasvári Egyesített Közművelődési Intézmény és Könyvtár - Városi Könyvtár, mint nyilvános közművelődési könyvtár, alapvető küldetése és feladata, hogy a város információs – közéleti – oktatást támogató centrumává váljon, szolgálja az általános művelődési igények kielégítését, lehetőséget teremtsen az általános és szakmai tájékozódáshoz, valamint a szabadidő hasznos eltöltéséhez.
Mint közkönyvtár egyszerre hajléka kell, hogy legyen a tanulásnak, önképzésnek, a gyors információszerzésnek és a társas együttlétnek is.” 
2017-ben a hagyományos könyvtári munkafolyamatok és szolgáltatások mellett kiemelt szerepet kaptak a következő területek:
· a helyismereti dokumentumok digitalizálása, a megyei szinten egységes, közös, helyismereti, online, digitális tartalmak közvetítésére is alkalmas helyismereti katalógusba történő feltöltés előkészítése,
· olvasói igényekhez igazodó állománygyarapítás,

· a Könyvmolyképző vagy korszerű Tudástár projekt fenntartási időszakában legalább 2 olvasás-, könyv-, könyvtárnépszerűsítő kampány szervezése, 

· „Szeretem a Könyvtáram – író-olvasótalálkozók, olvasásnépszerűsítő programok Tiszavasváriban” című nyertes pályázat megvalósítása, 

· A Gyermek részleg átrendezése, az elhasználódott, elavult könyvek selejtezése,

· elavult, megrongálódott könyvek selejtezése, a selejtezési jegyzőkönyvek alapján az elektronikus katalógus és a raktári katalógus naprakész gondozása, 

· Az Alkaloida Szakszervezeti Könyvtár állományából átkerült dokumentumok folyamatos feldolgozása, állományba vétele, 

· új felhasználói rétegek bevonása,

· az olvasói és használói létszám megtartása, lehetőség szerinti növelése,

· raktárak állományának rendbe tétele,

· minőségbiztosítási rendszer alapjainak kidolgozása,

· szabályzatok aktualizálása, 

· Könyvtári stratégia elkészítése, 

· olvasói, használói elégedettségvizsgálat végzése, 
· pályázati lehetőségek minél szélesebb körű kihasználása,
· költségvetési előirányzat gazdaságos, tervszerű, szakmai igényekhez igazodó felhasználása a zavartalan feladatellátás biztosítása érdekében. 

Kiemelt feladatunk volt az olvasói létszám megtartása, új rétegek, csoportok megszólítása. 
Pályázatot nyújtottunk be „Okos Könyvtár -A könyvtári intézményrendszer tanulást segítő infrastrukturális fejlesztései Tiszavasváriban” EFOP – 4.1.8-16-2017-00118 azonosító szám alatt, melynek eredményéről még nem kaptunk tájékoztatást.
„Közösségi internet hozzáférési pontok fejlesztése, szolgáltatási portfóliójuk bővítése” elnevezésű, GINOP-3.3.1-16-2016-00001 azonosítószámú projekt keretében megvalósításra kerülő „Digitális Jólét Program Pontok fejlesztése” kiírásra benyújtott pályázatunk kedvező elbírálásban részesült, melynek eredményeként könyvtárunk Digitális Jólét Program Pontként működik majd. 
Szolgáltatásainkról, programjainkról, rendszeresen hírt adtunk a Vasvári Hírmondó és a

Kelet-Magyarország hasábjain, a Tiszavasvári Városi Televízióban, honlapunkon (www.kulturatvasvari.hu), Tiszavasvári Város Önkormányzatának honlapján valamint facebook oldalunkon.

A Városi Könyvtár munkatársai szakmai szempontból mindent megtettek azért, hogy a küldetésnyilatkozatban megfogalmazott célok megvalósuljanak. 
A könyvtár dolgozói felkészültségükkel, szakmai elhivatottságukkal egy „felhasználóközpontú” könyvtár működését kívánják szolgálni, s ennek szellemében készült el 2017-ben a Városi Könyvtár új könyvtári stratégiai terve.
Erősségeink:

-
A könyvtár épülete központi, jól megközelíthető helyen van,

-
új épületszárnyban működünk, mely akadálymentesített, 

-
vonzó, hangulatos könyvtári környezet,

-
nyitvatartásunk igazodik a használói igényekhez, könyvtárunk heti 40 órában tart nyitva, szombati napokon is várja olvasóit,

-
az állományrészek jól elkülönülnek, 6 részlegben várjuk olvasóinkat,

-
az állomány jól feltárt, megbízható a feldolgozómunka,

-
HUNTÉKA integrált könyvtári rendszer moduljain történik a feldolgozás, kölcsönzés,

-
OPAC-on keresztül elérhető a könyvtár állománya,

-
jól képzett, szakmájukat szerető, több éves szakmai múlttal rendelkező, új ismeretek befogadására kész munkatársak dolgoznak az intézményben, akik valamennyi könyvtári munkaterületet ismernek, átlátnak, szükség esetén helyettesítik a munkatársakat,

-
felsőfokú könyvtáros végzettségük mellett pedagógiai, népművelői, informatikai, nyelvtanári végzettségük is van,

-
jó a csapatmunka,

-
folyamatosan nő az állománygyarapítási keret,
- 
2017. nyarától magasabb sávszélességű internet áll rendelkezésünkre, 
-
felhasználói igényekhez igazodó könyvtári szolgáltatásokat kínál az intézmény,

-
akadálymentesített, folyamatosan frissülő a honlapja,

-
megfelelő számú munkaállomás található a könyvtárban,

-
jó a kapcsolat az város intézményeivel, civil szervezeteivel, 

-
Iskolai Közösségi Szolgálat keretében szívesen jönnek hozzánk a fiatalok

-
jó a közönségkapcsolat, sokoldalú a könyvtár PR tevékenysége,

-
változatos könyvtári programokat kínálunk minden korosztály részére,

-
az SZJA 1% felajánlásából származó bevételt állománygyarapításra fordítjuk,
-
pályázati lehetőségeket felkutatjuk. 
Gyengeségek:

-
a zenei részlegben elavult a technikai berendezés,

-
könyvtári rendezvényekhez nincs megfelelő technikai háttér, 
-
kevés az épületben a raktár, a bővítés lehetősége minimális,

-
folyamatosan amortizálódnak az informatikai eszközök, a gondos karbantartás ellenére is elavultak, nem megfelelő minőségűek a munkaállomások, a használói gépek és a szerver, melyek 2010-ben a TIOP pályázat keretében kerültek beszerzésre, 

-
a SHARP típusú fénymásoló, amely egyben A/3 méretű szkenner is 2010-ben került beszerzésre, az utóbbi 2 évben többször javításra szorult, pedig nagy segítséget jelent a dokumentumok digitalizálásában, továbbá ezen nyújtunk lakossági szolgáltatást: fénymásolás, nyomtatás 
-
az I. sz. Fiókkönyvtár működése létszámproblémák miatt 2 éve szünetel, a jelenlegi létszámmal nem tudjuk megoldani a szolgáltatások újbóli beindítását,
-
hiába új az épület, 2016. októbere óta az emeleti rész folyamatosan beázik, ilyenkor az almatúrákból , a gipszkartonból csöpög a víz, a laminált lap felpúposodik.
Lehetőségek:

-
Partnerkapcsolatok erősítése,
-
további aktív együttműködés a civil szervezetekkel,

-
a könyvtár szerepének, pozitív megítélésének megerősítése a településen,

-
pályázati lehetőségek kihasználása, ebben az évben infrastrukturális fejlesztésre, informatikai eszközök vásárlására nyújtottunk be pályázatot (EFOP, GINOP)
-
bővülő online könyvtári szolgáltatások,

-
helyismereti gyűjtemény szerepének megerősítése,

-
új használó csoportok bevonása,

-
a könyvtár a város „dolgozó szobája” , korszerű tudástár lehet,

-
bekapcsolódás felnőttképzésbe, átképzésbe,

-
a könyvtár formális és informális képzési szerepének további erősítése,

-
a könyvtárosi munka pozitív megítélésének erősítése.

Veszélyek: 

-
a nyugdíjazás miatt a tapasztalt, sokoldalú munkatárs helyére fiatal kolléga kerülhet, hosszú lehet a gyakornoki idő, 

-
kedvezőtlen demográfiai változások, csökken a gyermeklétszám, 
-
fiatalok elvándorlása, a lakosság létszámának csökkenése, összetételének megváltozása,
-
olvasók kor szerinti összetételének kedvezőtlen változása,
- 
önerőből a nagyobb karbantartási munkákat, felújításokat, javításokat nem tudja az intézmény megoldani. 
A Városi Könyvtárban az erősségekre építve a lehetőségek minél szélesebb körű, minél sokrétűbb kihasználására kell törekednünk. Továbbra is meg kell ragadni a hazai és uniós pályázati lehetőséget, hiszen önerőből, csak önkormányzati támogatásból a továbblépés lehetősége nehéz a küldetésnyilatkozatban megfogalmazott könyvtárkép eléréséhez.  A város intézményeivel, civil szervezeteivel, az önkormányzattal kialakított jó kapcsolat a továbbiakban is gyümölcsöző lehet.

II. Szervezeti kérdések:
.
Intézményünk az Egyesített Közművelődési Intézmény és Könyvtár 2016. április 1.-től működik mai formájában, mely összevonás eredményeként jött létre. A Városi Könyvtár az Egyesített Közművelődési Intézmény és Könyvtár szervezeti egysége.
2017. január 1. napjától az Egyesített Közművelődési Intézmény és Könyvtár – Városi Könyvtár új Használati szabályzata szerint, új szolgáltatási díjtételekkel várjuk olvasóinkat, látogatóinkat. 

2017-ben készítettük el az Egyesített Közművelődési Intézmény és Könyvtár – Városi Könyvtár könyvtári stratégiai tervét. 

A könyvtár szakdolgozóinak létszáma 5 fő, valamennyien főiskolai könyvtáros képesítéssel rendelkeznek, s emellett pedagógiai, nyelvtanári, népművelői, informatikai végzettségük is van.  

Nagy segítséget jelentett, hogy 2 munkatárs a kulturális közfoglalkoztatás keretében segíti munkánkat. Közülük 1 fő középfokú segédkönyvtáros képesítéssel rendelkezik, másik kolléga könyvtár szakot végzett, de nyelvvizsga hiányában jelenleg még nincs diplomája. Az informatikus könyvtáros végzettségű kollégánk az egész intézményben ellátja a rendszergazdai feladatokat, a könyvtár vezetője az intézmény szervezeti és működési szabályzat értelmében az összevont intézmény intézményvezető-helyettese is. Nagyobb, városi szintű rendezvények lebonyolításában a könyvtár munkatársai is segítenek.
	 

 

 
	2016. tény
	2017. terv
	2017. évi tény

	Összlétszám (fő, töredék is lehet)

összlétszám (fő)
	5 fő
	5 fő
	5 fő

	Ebből vezető vagy magasabb vezető (fő, töredék is lehet)
	1 fő
	1 fő
	1 fő

	Könyvtári szakmai munkakörben foglalkoztatottak
	Könyvtáros szakképesítéssel
	összesen
	5 fő
	5 fő
	5 fő

	
	
	átszámítva teljes munkaidőre
	5 fő
	5 fő
	5 fő

	
	Középfokú szakk.

(kvtár asszisztens, adatrögzítő-OKJ)
	összesen
	-
	-
	-

	
	
	átszámítva teljes munkaidőre

	-
	-
	-

	
	Egyéb felsőfokú
	összesen 
	-
	-
	-

	
	
	átszámítva teljes munkaidőre 
	-
	-
	-

	Mindösszesen könyvtári szakmai munkakörben


	összesen
	5 fő
	5 fő 
	5 fő

	
	átszámítva teljes munkaidőre 
	5 fő
	5 fő
	5 fő

	Egyéb alkalmazott
	Egyéb alkalmazott felsőfokú
	összesen 
	-
	-
	-

	
	
	átszámítva teljes munkaidőre 
	-
	-
	-

	
	Egyéb alkalmazott középfokú


	összesen 
	-
	-
	-

	
	
	átszámítva teljes munkaidőre
	-
	-
	-

	Mindösszesen egyéb alkalmazott
	összesen
	-
	-
	-

	
	átszámítva teljes munkaidőre 
	-
	-
	-

	Összes létszám: 
	5 fő
	5 fő
	5 fő

	Önkéntesek száma 
	-
	-
	-

	Közfoglalkoztatottak száma   
	2 fő
	2 fő
	2 fő


III. Szakmai működés:
1. Nyitva tartás 
A Városi Könyvtár heti nyitvatartási ideje 40 óra, ebből 4 óra hétvégére, 5 óra 16 óra utánra esik. Korábbi évek tapasztalata illetve a használói elégedettség vizsgálat eredménye szerint nyitvatartásunk igazodik a használói igényekhez. Energiatakarékosság illetve a könyvtári szolgáltatások zavartalan biztosítása érdekében a dolgozók szabadságukat tömbösítve veszik ki, így  a nyári időszakban a legmelegebb időszakban 20 munkanapig, illetve decemberben a két ünnep között könyvtárunk zárva tart. A nyári időszakban ilyenkor történik a nagyobb felújítási, karbantartási munkák elvégzése is. 

2017. júniusától az Egyesített Közművelődési Intézmény és Könyvtár valamennyi munkatársa 3 havi munkaidőkeretben dolgozik. 

A nyitvatartási napok száma azért csökkent, mert az ünnepek miatti munkanap áthelyezések esetén, a szombati munkanapokon amúgy is nyitva tartott könyvtárunk.
	Mutatók
	2016. évi tény
	2017. évi terv
	2017. évi tény
	változás %-ban előző évhez képest

	Heti nyitvatartási órák száma (a könyvtár székhelyén) (óra) 
	40 óra
	40 óra
	40 óra
	nincs változás

	Heti nyitvatartási órák száma a fiókkönyvtárakban (összesítve, óra) 
	-
	-
	-
	nem működik 

	Hétvégi (szombat, vasárnap) nyitva tartás (óra) 
	4 óra
	4 óra
	4 óra
	nincs változás

	16 óra utáni nyitva tartás (óra)
	5 óra
	5 óra
	5 óra
	nincs változás

	Nyári zárva tartási idő 

Munkanapok száma: 
	20 nap
	20 nap
	20 nap
	nincs változás

	Nyitvatartási napok száma:
	265 nap
	256 nap
	256 nap
	· 3%

	Téli zárva tartási idő 

Munkanapok száma: 
	4 nap
	3 nap
	4 nap
	nincs változás


2. Az intézmény szakmai szervezeti egységei által végzett tevékenységek ismertetése

2.1 Gyűjteményfejlesztés  
A 2017. évben az állománygyarapításra fordított összeg 15%-kal emelkedett, de ennek ellenére a gyarapodás kevesebb volt, mint 2016. évben. Az önkormányzat az eredeti költségvetési előirányzatban biztosította könyvek vásárlására a normatíva 10 %-át, folyóiratok beszerzésére 368 ezer forintot. 1.038 ezer forint érdekeltségnövelő támogatást fordíthattunk dokumentumok beszerzésére, melyhez az önkormányzat további 200 ezer forintot biztosított. A SZJA 1%-os felajánlásából, könyvek kerültek beszerzésére. Ebben az évben CD/DVD vásárlása nem történt, jövőre a SZJA 1%-os felajánlásának egy részéből tervezünk CD/DVD vásárlást. A Gyermek részleg állománya az utóbbi 5 évben folyamatosan bővül, megújul. 2016-ban az SZJA felajánlásából származó összeget a gyermekkönyvek vásárlására fordítottuk, ezért volt több 2016. évben a gyermekkönyvek aránya. Helytörténeti gyűjteményünk 12 db könyvvel gyarapodott. A Márai-program VII. fordulójában kapott támogatás terhére rendelt dokumentumok csak 2018. évben érkeznek meg könyvtárunkba, így az állománygyarapodás mértéke az előző évihez képest ezért is kevesebb. Lassan halad az Alkaloida Szakszervezeti Könyvtárból kapott dokumentumok feldolgozása, állománybavétele.
2017-ben a Gyermek részleg elhasználódott, megrongálódott állományát selejteztük. Fontosnak tartjuk a tervszerű apasztást annak érdekében, hogy nagy használati értékkel rendelkező gyűjteményünk legyen. 
2016. évben nem történt selejtezés, mert az intézményátszervezés miatt megnövekedett feladatok miatt (SZMSZ átdolgozása, szabályzatok aktualizálása) rangsorolnunk kellett a feladatokat.
	Mutatók
	2016. évi tény
	2017. évi terv
	2017. évi tény
	változás %-ban előző évhez képest

	Gyarapításra fordított összeg (bruttó Ft) 
	3.212 ezer
	2.228 ezer
	3.756 ezer
	117%

	· ebből folyóirat (br. Ft)
	372 ezer
	368 ezer
	381 ezer
	102%

	· ebből CD/DVD/elektronikus dokumentum (br. Ft)
	114 db
	0 db
	0 db
	nincs vásárlás

	Gyermekkönyvtárba/részlegbe bekerült dokumentumok száma (db)
	726 db
	550 db
	602 db
	83%

	Helytörténeti gyűjteménybe bekerült dokumentumok száma (db )
	30 db
	10 db
	12 db
	40%

	Nemzetiségi gyűjteménybe bekerült dokumentumok száma (db)
	0
	0
	0
	0

	Zenei gyűjteménybe bekerült dokumentumok száma (db)
	0
	0
	0
	0

	A könyvtári állomány éves gyarapodása összesen
	1992 db
	1600 db
	1694 db
	85 %

	A gyűjteményből apasztott dokumentumok száma 
	0 db
	700 db
	750 db
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2.2 Gyűjteményfeltárás 
2016-tól a könyvtári állomány elektronikus feldolgozottsága 100 %. Ez alól kivételt képeznek e helyismereti vonatkozású folyóiratcikkek, melynek feldolgozottsága is tőbb, mint 80 %-os. Ebben az évben folyamatosan történt a folyóiratcikkek digitalizálása, de feltöltés nem történt a JADOX felületre. 2016-ban 94 darab, 2017-ben 90 darab dokumentum került digitalizálásra.
2017-ban is arra törekedtünk, hogy olvasóink minél hamarabb hozzájussanak a könyvtárba érkező új dokumentumokhoz. A feldolgozómunka folyamatosan történt. A vásárlás nagy része éves keretszerződés alapján KELLÓ-tól illetve Líra Könyvklubtól történt. 
	Mutatók
	2016. évi tény
	2017. évi terv
	2017. évi tény
	változás %-ban előző évhez képest

	Épített elektronikus katalógusokban/adatbázisokban rögzített rekordok száma
	 1992 db
	1600 db
	1694 db
	85%

	Feldolgozás időtartama (egy dokumentum feldolgozásának átlagos időtartama órában kifejezve) 
	 0,5 óra
	0,5 óra
	0,5 óra
	nincs változás

	Beérkező új dokumentumok olvasók számára történő hozzáférhetővé válásának időtartama napokban kifejezve (átlagosan)
	 3 nap
	3 nap
	3 nap
	nincs változás

	A gyűjtemény elektronikus feldolgozottsága (az elektronikus katalógusban feltárt dokumentumok száma a gyűjtemény egészének %-ában)
	 100 %
	100 %
	100 %
	nincs változás


2.3 Állományvédelem
2017-ben anyagi lehetőségeinkhez mérten 7 db nagy gyűjteményi értékkel bíró könyv köttetésére került sor. A helyi városi újság a Vasvári Hírmondó 3 évfolyamának egybeköttetése is ebben az évben történt meg.
	Mutatók
	2016. évi tény
	2017. évi terv
	2017. évi tény
	változás %-ban előző évhez képest

	Tárgyévben fertőtlenítés, kötés, javítás, restaurálás, savtalanítás vagy egyéb aktív állományvédelmi intézkedésben részesült dokumentumok száma
	7 db 
	8 db
	8 db
	114%

	Muzeális dokumentumok száma
	nincs 
	nincs
	nincs
	

	Restaurált muzeális dokumentumok száma
	 nincs
	nincs
	nincs
	

	Az állományvédelmi célból digitalizált és a konvertált dokumentumok száma
	 nem történt
	nem történt
	nem történt
	

	Biztonsági jellel ellátott dokumentumok száma
	 nincs
	nincs
	nincs
	


3. Városi könyvtár területi feladatellátása 
3.1  Nemzetiségi könyvtári ellátás 
Tiszavasváriban két kisebbségi önkormányzat működik, a ruszin és cigány kisebbségi önkormányzat. Könyvtárunk állományában 105 db cigány nemzetiségnek szóló dokumentum található.
3.2  Statisztikai adatszolgáltatás: 
A statisztikai adatszolgáltatás megtörtént a 1442-es adatlapon, elektronikus formában.
4. Mutatók
4.1 Könyvtárhasználat

2017. évben a beiratkozott olvasók számánál növekedést tapasztalhatunk, 14%-kal nőtt a könyvtári látogatások száma is. 2%-os csökkenés figyelhető meg az aktív használók számának alakulásánál.
Minden lehetőséget megragadunk annak érdekében, hogy a beiratkozott olvasók számát szinten tudjuk tartani. 

	Könyvtárhasználat 
	2016. évi tény
	2017. évi terv
	2017. évi tény
	változás %-ban előző évhez képest

	Beiratkozott olvasók száma (fő)
	1301 fő
	1310 fő
	1559 fő
	120%

	A tárgyévben a könyvtárat aktívan használók száma (fő)
	762 fő
	770 fő
	743 fő
	98 %


	A könyvtári látogatások száma (db)  
	9538 
	10000 
	10905
	114%

	Ebből csoportok (db)
	10
	10
	10
	 nincs változás
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4.2 Dokumentumforgalom
Az utóbbi években jelentősen átalakultak a könyvtárhasználati szokások. 27%-os csökkenést figyelhetünk meg a kölcsönzött dokumentumok számánál, 11%-kal csökkent a helyben használt dokumentumok száma is. Kevesebben igénylik az irodalomkutatást, hiszen otthonról, interneten keresztül több könyvtár állománya is elérhető, s önállóan is el tudják készíteni az irodalomjegyzéket, bibliográfiát. Az irodalomkutatást igénylők száma évről-évre csökken. Sok esetben már konkrét kéréssel vagy egész irodalomjegyzékkel érkeznek könyvtárhasználóink. 
Az OPAC használata nagyban segíti munkánkat, viszont többször tapasztalhatjuk, hogy ha a keresett dokumentumot nem találja az adatbázisban a használó, már el se jön személyesen a könyvtárba, így a könyvtárosnak nincs lehetősége arra, hogy a keresett konkrét mű helyett hasonlót tudjon ajánlani. 
A könyvtárközi kölcsönzés száma ebben az évben emelkedett, főleg a felsőoktatási intézmények tanulói éltek a lehetőséggel. 
	Könyvtárhasználat 
	2016. évi tény
	2017. évi terv
	2017. évi tény
	változás %-ban előző évhez képest

	Kölcsönzött dokumentumok száma (db)
	20773
	20000
	15220
	73 %

	E-dokumentumok kölcsönzése (db)
	0
	0
	0
	0

	Helyben használt dokumentumok (db)
	12109
	12200
	10799
	89 %

	Könyvtárközi kölcsönzés - küldött dok. (db)
	0
	0
	0
	0

	Könyvtárközi kölcsönzés - kapott dok. (db)
	7
	10
	15
	214 %

	Irodalomkutatások, témafigyelések száma (db)
	300
	300
	296
	99%
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4.3 Olvasói számítógépek

Az olvasói használói gépek száma 2017-ben emelkedett, mert az egyik munkaállomást olvasóink rendelkezésére bocsátottuk. A 2010-ben, a TIOP pályázati forrásból megvásárolt munkaállomások a gondos karbantartás ellenére is elavulnak. Az olvasói gépek lassúak, hiába lett magasabb sávszélességű internet a könyvtárban. Az infrastrukturális fejlesztések megvalósítására nyújtottuk be az „Okos Könyvtár -A könyvtári intézményrendszer tanulást segítő infrastrukturális fejlesztései Tiszavasváriban” EFOP – 4.1.8-16-2017-00118 azonosító számú pályázatot. Szolgáltatások tekintetében akkor lenne vonzóbb könyvtárunk, ha modernebb számítógépek, eszközök állnának olvasóink, használóink rendelkezésére.
	Olvasói számítógépek száma helyben használatra
	2016. évi tény
	2017. évi terv
	2017. évi tény
	változás %-ban előző évhez képest

	Katalógus
	0
	0
	0
	 nincs 

	Olvasói munkaállomás
	14
	14
	15
	107%


4.4 Online szolgáltatások
A távhasználatok számában nagymértékű a visszaesés az előző évekhez viszonyítva. A honlap látogatottsága jelentős mértékben csökkent, gyakorlatilag azok látogatják, akik az OPAC-ban is szeretnének keresni. Ez azzal magyarázható, hogy a közösségi oldalunkon megtalálható nagyon sok információ, hír, programajánló, rendezvényfotó. Facebookon 2011-ben magánszemélyként regisztráltunk, így ismerőseink számát tudjuk mérni. 2018-ban tervezzük az új, intézményi facebook oldal indítását. 
Honlapunk rendszeresen, havonta átlagosan 10 alkalommal is frissül. Könyvtárunkban a Városi Könyvtár adatbázisa, illetve a csak ingyenesen használható adatbázisok állnak olvasóink rendelkezésére, melyek elérhetőek a használói gépeken. 

	Online szolgáltatások 
	2016. évi tény
	2017. évi terv
	2017. évi tény
	változás %-ban előző évhez képest

	Távhasználatok száma
	9437
	
	6350
	67%

	A könyvtár honlapja (teljes webhely) mely nyelveken érhető el
	magyar/német
	
	magyar/német
	nincs változás 

	A könyvtári honlap tartalomfrissítéseinek gyakorisága (alkalom/hónap átlagosan)
	10
	
	10
	100%

	A könyvtári honlap tartalomfrissítésének száma összesen
	120
	
	120
	100%

	A könyvtárban használható adatbázisok száma
	8
	
	16
	200%

	A Web 2.0 interaktív könyvtári szolgáltatások száma (db)
	1
	
	1
	100%

	A Web 2.0 interaktív könyvtári szolgáltatásokat igénybe vevő használók száma (fő)
	1600
	
	1738
	109%

	A könyvtári OPAC használatának gyakorisága (használat/év) (kattintás az OPAC-ra)
	2056
	
	3816
	185%

	Tárgyévben a könyvtár által nyílt hozzáférésű publikációként elérhetővé tett dokumentumok száma (db)
	0
	
	0
	0
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4.5 Szolgáltatások fogyatékkal élők számára
Fogyatékkal élők könyvtárhasználatát segíti a nagyítószofver, a felolvasószoftver mely külön használói gépre van feltelepítve, valamint a pályázati forrásból vásárolt braille billentyűzet. 
Honlapunk akadálymentesített, hangoskönyveket biztosítunk látássérült olvasóink számára. Rendszeresek a könyvtári foglalkozások a TELSE tagjai részére, akik nagyrészt mozgássérült vagy értelmi sérült emberek. Igény esetén a könyveket házhoz szállítjuk. A könyvtár épülete akadálymentesített. 
	Szolgáltatások száma
	2016. évi tény
	2017. évi terv
	2017. évi tény
	változás %-ban előző évhez képest

	Fogyatékossággal élők könyvtárhasználatát segítő IKT eszközök száma
	2
	2
	2
	100%

	Fogyatékossággal élők számára akadálymentes szolgáltatások száma
	4
	4
	4
	100%


4.6 Nemzetiségek számára biztosított dokumentumok

Tiszavasváriban a cigány (roma) kisebbség és a ruszinok alakítottak kisebbségi önkormányzatot. A KSH 2011. évi népszámlálási adatai alapján Tiszavasváriban 1617 fő vallotta magát cigány (roma) kisebbséghez tartozónak, míg a ruszinok száma 43 fő. Könyvtárunk állományában összesen 105 darab cigány kisebbségnek szóló dokumentum található (mesekönyv, szépirodalmi munka, szótár, nyelvkönyv stb,), Eddig a korábbi statisztikában nem közöltünk a nemzetiségek számára gyűjtött dokumentumokról adatot, pedig állományunkban megtalálhatók. 
	Dokumentumok
	2016. évi tény
	2017. évi terv
	2017. évi tény
	változás %-ban előző évhez képest

	Könyvek
	-
	-
	105
	

	folyóiratok
	0
	
	
	

	Elektronikus dokumentumok
	0
	0
	0
	

	Összesen
	
	
	105
	


4.7 Használói képzések száma
2017. évben kiemelt szerepet játszott a használók képzése. Korábbi években is szerveztünk digitális kompetenciafejlesztő programokat, képzéseket, de ebben az évben olyan igény mutatkozott a képzésre, hogy  5 tanfolyam keretében összesen 50 fő részt a képzésben a Városi Könyvtárban.  

A könyvtárhasználati foglalkozások számában a tavalyihoz képest emelkedés mutatkozik. 2015-16. évben egyre kevesebb osztály igényelte a könyvtárhasználati órák megtartását mind az általános, mind a középiskolások közül. Ennek oka, hogy az iskolákban jól működő iskolai könyvtárak vannak, s ott, a könyvtárostanár kollégák megtartják a könyvtárhasználati órákat. Másik ok, a TIOP pályázat keretében az iskolai könyvtárak is támogatást nyertek, s ott is bővült a használói gépek száma, s integrált könyvtári rendszer moduljain dolgoznak. Ebben az évben főleg alsótagozatos tanulókat fogadtunk könyvtárhasználati foglalkozásokon, s 1 alkalommal a Magiszter Alapítványi Iskola és Óvoda óvodásai számára szerveztünk programot. Az oktatási intézményben nagyrészt a cigány kisebbséghez tartozó gyerekek járnak. 
Rendszeresek a TELSE tagjai számára tartott könyvtári foglalkozások ebből 2 alkalommal a könyvtárhasználatot segítő programon vehettek részt 26 fővel.
	Kompetenciaképzés
	2016. évi tény
	2017. évi terv
	2017. évi tény
	változás %-ban előző évhez képest

	A könyvtár által szervezett olvasási kompetenciafejlesztést, szövegértés fejlesztését támogató nem formális képzések száma 
	0
	0
	0
	-

	A könyvtár által szervezett olvasási kompetenciafejlesztést, szövegértés fejlesztését támogató nem formális képzéseken résztvevők száma
	0
	0
	0
	-

	A könyvtár által szervezett digitális kompetenciafejlesztési, információkeresési ismereteket nyújtó nem formális képzések száma 
	0
	3
	5
	500%

	A könyvtár által szervezett digitális kompetenciafejlesztési, információkeresési ismereteket nyújtó nem formális képzéseken résztvevők száma
	0
	45
	50
	

	A könyvtár által szervezett engedélyezett képzések, továbbképzések száma
	0
	0
	0
	0

	A könyvtár által szervezett akkreditált képzéseken, továbbképzéseken résztvevők száma
	0
	0
	0
	0

	A könyvtár által szervezett könyvtárhasználati foglalkozások száma 
	4
	10
	10
	250%

	A könyvtár által szervezett könyvtárhasználati foglalkozásokon résztvevők száma
	88
	260
	289
	328%

	A könyvtár által szervezett hátrányos helyzetűeket célzó, a társadalmi együttélést erősítő, diszkrimináció-ellenes, szemléletformáló, toleranciára nevelő és multikulturális programok száma
	0
	0
	0
	0

	A könyvtár által szervezett hátrányos helyzetűeket célzó, a társadalmi együttélést erősítő, diszkrimináció-ellenes, szemléletformáló, toleranciára nevelő és multikulturális programokon résztvevők száma
	0
	0
	0
	0

	A könyvtár által szervezett nemzetiségi közösségi identitást erősítő programok száma
	0
	1
	1
	200%

	A könyvtár által szervezett nemzetiségi közösségi identitást erősítő programokon résztvevők száma
	0
	15
	15
	

	A könyvtár által szervezett fogyatékossággal élők könyvtárhasználatát segítő képzések, programok száma
	1
	2
	2
	200%

	A könyvtár által szervezett fogyatékossággal élők könyvtárhasználatát segítő képzéseken, programokon résztvevők száma
	10
	15
	26
	260%

	A könyvtár által a nyugdíjas korosztály számára szervezett programok, képzések száma 
	0
	0
	0
	0

	A könyvtár által a nyugdíjas korosztály számára szervezett programokon, képzéseken résztvevők száma
	0
	0
	0
	0

	Összes képzés száma
	15
	16
	18
	120%

	A képzésen résztvevők száma összesen
	98
	335
	430
	439%

	A könyvtároktatást, képzést, könyvtári tevékenységeket támogató kiadványainak száma
	0
	0
	0
	0
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4.8 Rendezvény, kiállítás 
2007 óta nagy hangsúlyt fektetünk a könyves környezetben megvalósuló, olvasás – és könyvtárnépszerűsítő programok szervezésére. 
A könyvtári programokon, rendezvényeken résztvevők közül többen beiratkoztak könyvtárunkba, s bízunk benne, hogy rendszeres használói lesznek. Havi rendszerességgel tartjuk a Baba-Mama Klub foglalkozásait már 2007 óta. 2009-ben Baba-barát terület lett a tiszavasvári Városi Könyvtár. 
Fontosnak érezzük, hogy a gyerekek minél hamarabb „könyves élményhez” jussanak, s ebben nagy szerepet játszanak a családok számára szervezett könyvtári környezetben megvalósuló rendezvények.  
Valamennyi korosztály számára olvasásnépszerűsítő programokat kínáltunk. Könyvtári rendezvények tekintetében kiemelt szerepet kaptak az április - májusi „Szabolcs-Szatmár-Bereg megyei Gyermekkönyvhónap” és az Ünnepi Könyvhét, valamint az októberi „Országos Könyvtári Napok” rendezvénysorozat programjai.  
Megvalósult a „Szeretem a könyvtáram!” – NKA Szépirodalom Kollégiuma által támogatott pályázat. Vendégeink voltak: a Csillaghúr együttes – Sás Károly és Sás Ildikó, Karafiáth Orsolya kortárs költő, Kádár Annamária meseterapeuta, Dr. Déri János a Pusztadoktor Magazin főszerkesztője. Szathmáry Toni megzenésített verseket adott elő, helyi szerzők könyvbemutatójára is sor került: Sulyok József nyugalmazott polgármester és Hankó András kötetét ismerhettük meg. 
Vendégünk volt Sándor Anikó írónő, Dr. Csikai Erzsébet orvos, természetgyógyász, a Hétszínvirág bábcsoport, Szilágyiné Havril Zsuzsanna gyógytornász, Nagyné Lakatos Éva pszichológus.

Nagy érdeklődés kíséri a Kreatív Olvasóink Klubjának foglalkozásait. 
A Cukorbetegeket tömörítő klub egyesületté alakult 2017-ben, mely továbbra is a Városi Könyvtárban tartja foglalkozásait.  

A rendezvényekről készült fotókat honlapunkon, a galéria menüpont alatt találhatjuk. (www.kulturatvasvari.hu) 

Olvasáskultúrafejlesztő program 2016-ban 28 valósult meg, melyen 1084 fő vett részt, 2017-ben 22 olvasásfejlesztő programon (író-olvasótalálkozó, könyvbemutató stb.) 849 fő vett részt. Próbáltuk helyi szerzők munkáit bemutatni, az olvasáskultúrafejlesztő programok nagy részét saját magunk megtartani. Az ismert előadók, írók, tiszteletdíját saját költségvetésből illetve pályázati forrásokból fedeztük, de ennek ellenére csökkent a rendezvények száma, illetve az azokon részt vevők létszáma. Ezért fontos, hogy legalább az előző évi támogatás biztosítva legyen minden évben a könyvtár költségvetésében. A családok számára szervezett programok a statisztikai adatközlésben a közösségi rendezvények között kerültek feltüntetésre. 
	Mutatók
	2016. évi tény
	2017. évi terv
	2017. évi tény
	Változás %-ban az előző évhez képest

	A könyvtárban a tárgyévben szervezett helyi közösségi programok, rendezvények száma összesen 
	36
	36
	40
	111%

	A könyvtárban a tárgyévben szervezett helyi közösségi programok, rendezvényeken

résztvevők száma
	593
	600
	698
	118%

	A könyvtárban szervezett időszaki kiállítások száma 
	3
	1
	1
	33%

	A könyvtárban szervezett időszaki kiállítások látogatóinak száma
	750
	250
	280
	37%

	Tárgyévben a családok számára meghirdetett rendezvények száma 
	8
	10
	14
	175%

	Tárgyévben a családok számára meghirdetett rendezvényeken résztvevők száma
	286
	300
	395
	138%

	Egyéb rendezvények száma
	35
	30
	22
	63%

	Egyéb rendezvényeken résztvevők száma
	1133
	1000
	849
	75%


4.9 Használói elégedettség mérés
2012. óta  minden évben kérdőíves módszerrel, mérjük olvasóink elégedettségét, elvárásait, melyet könyvtárunkkal szemben támasztanak. A kérdőívekre adott válaszokat összesítjük, s a levont következtetéseket hasznosítjuk a következő évi munkaterv összeállításakor illetve mindennapi munkánkban.. Terveink között szerepel az online kérdőíves módszer. 2017-ben is 70 megkérdezés történt, ebből az értékelhető kérdőívek száma 65 darab volt. 
	Használói elégedettség mérések
	2016. évi tény
	2017. évi terv
	2017. évi tény
	változás %-ban előző évhez képest

	A használói elégedettség-mérések száma
	1
	1
	1
	100%

	A használói elégedettség-mérések során a válaszadó használók száma
	70
	70
	65
	93%


4.10 Települési könyvtárak számára nyújtott szolgáltatásokon való részvétel
Könyvtárunk munkatársai igyekeznek részt venni a szakmai továbbképzéseken, műhelynapokon. 
	Települési könyvtárak számára nyújtott szolgáltatások
	2016. évi tény
	2017. évi terv
	2017. évi tény
	változás %-ban előző évhez képest

	Megyei hatókörű városi könyvtár által szervezett műhelynapok száma
	4 alkalom saját szervezés, 2 alkalom  MKE-vel közös szervezés
	3 alkalom
	3 alkalom a MKE-vel közös szervezésben 
	

	Megyei hatókörű városi könyvtár által szervezett műhelynapokon résztvevők száma
	5
	3
	3
	


4.11 Közösségi szolgálat/önkéntesség
Folyamatosan együttműködési megállapodásokat kötünk Tiszavasvári és a környező települések középiskoláival. 
	Közösségi szolgálat/önkéntesség
	2016. évi tény
	2017. évi terv
	2017. évi tény
	változás %-ban előző évhez képest

	Az iskolai közösségi szolgálatot a könyvtárban teljesítők száma
	45
	50
	60
	120%

	Az iskolai közösségi szolgálat fogadására a köznevelési intézményekkel kötött megállapodások száma
	10
	12
	14
	117%

	A könyvtárban dolgozó önkéntesek száma 
	0
	0
	0
	0


4.12 Partnerség
Civil szervezetekkel, oktatási intézményekkel együttműködünk, a hazai és eu-s finanszírozású pályázatok megvalósítása érdekében együttműködési megállapodásokat kötöttünk
	A könyvtárral írásos együttműködést kötő partnerek száma
	2016. évi tény
	2017. évi terv
	2017. évi tény
	változás %-ban előző évhez képest

	Civil szervezetek
	3
	3
	3
	100%

	Határon túli könyvtárak
	0
	0
	0
	0

	Vállalkozók
	0
	0
	0
	0

	Oktatási intézmények
	8
	8
	8
	100%

	A kistelepülési önkormányzattal kötött megállapodások száma
	0
	0
	0
	0

	Egyéb
	0
	0
	0
	0

	Összesen
	11
	11
	11
	0


4.13 Digitalizálás 
Kiemelt feladatunknak tekintjük a helyismereti dokumentumok digitalizálását állományvédelmi szempontból is, illetve a megyei szinten egységes, közös, helyismereti, online, digitális tartalmak közvetítésére is alkalmas helyismereti katalógusba történő feldolgozásukat. 2016-ban és 2017-ben nem történt feltöltés a Jadoxba, 2016. évben 94 db, 2017-ben 90 db dokumentumot digitalizáltunk, ezek könyvtárunkban elérhetőek. 
IV. Fejlesztések:
1. Intézményi terek / épületek infrastrukturális fejlesztési tervek bemutatása 
2016. októbere óta az emeleti rész (Gyermek részleg, Helyismereti gyűjtemény) mennyezete a napkollektorok felszerelése óta folyamatosan ázik. A problémát kezdetben a tetőcserepek cseréjével sikerült ideiglenesen elhárítani, azonban esős időszakban az emeleti részen továbbra is folyamatosak a beázások, s egyre nagyobb területen ázott át a gipszkartonból készült mennyezet illetve az almatúrák, olyan mértékben, hogy csöpögött belőlük a víz. Éjszakára a Gyermek részleg polcait letakarjuk, nehogy a könyvállomány is átnedvesedjen, elázzon. A problémát jeleztük a fenntartó felé, 2018. évben reményeink szerint sikerül a beázást megszüntetni. A tetőszerkezet javítása után szükséges a villamoshálózat felülvizsgálata, az átázott gipszkartonok cseréje, az egész emeleti rész festése.

2. Megvalósult infrastrukturális fejlesztések
Magasabb sávszélességű internet előfizetés révén gyorsabb lett a szolgáltatások minősége. 

3. Jelentősebb eszközbeszerzések
2017-ben 1 db új számítógép került beszerzésre, cserére szorult a gondos karbantartás és javítás ellenére a 2010-ben megvásárolt informatikus-rendszergazda munkatársunk munkaállomása. Összesen 89 ezer forint értékben az Internet részlegben beszerzésre került 1 db irodai szék, webkamerák, a Gyermek részleg foglalkozásainak megtartásához 1 db hordozható CD lejátszó. 
	Megnevezés
	darab
	forint
	megjegyzés

	Gépjármű
	0
	0
	

	ebből személygépkocsi
	0
	0
	

	Számítógép
	1
	120 ezer
	rendszergazda munkaállomása

	ebből olvasói
	0
	0
	

	ebből szerver
	
	0
	

	Fénymásoló
	0
	
	terveztük a szolgáltatásfejlesztés, szolgáltatásbővítés bővítése érdekében  1 db A/3 színes fénymásoló, szkenner  beszerzését, mely 2017. évben nem valósult meg

	Szkenner
	0
	0
	

	Storage, egyéb adattároló (kapacitását a megjegyzésbe kérjük megadni Tb-ban)
	0
	0
	

	IKR fejlesztés
	0
	0
	

	egyéb: 1 db szék, webkamerák, egér, 1 db , hordozható CD lejátszó
	
	89 ezer
	gyerekfoglalkozások, digitális kompetenciafejlesztő programok megtartásához

	Eszközbeszerzésre fordított összeg összesen (Ft)
	
	209 ezer
	


4.  Pályázatok, projektek
	Hazai pályázatok megnevezése
	Pályázott összeg
	Elnyert összeg

(Ft-ban)
	Támogató
	Kezdete
	Befejezése

	„Szeretem a könyvtáram – olvasásnépszerűsítő programok, író-olvasótalálkozók Tiszavasváriban 
	1.150 ezer
	300 ezer, melyből 200 ezer forint 2017. évben került felhasználásra
	Nemzeti Kulturális Alap Szépirodalom Kollégiuma
	2016.11.01
	2017.03.31.

	
	
	
	
	
	


	Európai Uniós pályázatok megnevezése
	Pályázott összeg
	Elnyert összeg

(Ft-ban)
	Támogató
	Kezdete
	Befejezése

	Okos Könyvtár -A könyvtári intézményrendszer tanulást segítő infrastrukturális fejlesztései Tiszavasváriban”
EFOP – 4.1.8-16-2017-00118


	18.778.525,- Ft
	nincs értesítés 
	
	
	

	„Közösségi internet hozzáférési pontok fejlesztése, szolgáltatási portfóliójuk bővítése” elnevezésű, GINOP-3.3.1-16-2016-00001 azonosítószámú projekt keretében megvalósításra kerülő „Digitális Jólét Program Pontok fejlesztése
	eszközök kerülnek kihelyezésre

	
	Gazdaságfejlesztési és Innovációs Operatív Program
Kormányzati Informatikai Fejlesztési Ügynökség
	2018. április
	2018. december


	Egyéb, nem hazai forrásokra épülő pályázatok megnevezése
	Pályázott összeg
	Elnyert összeg

(Ft-ban)
	Támogató
	Kezdete
	Befejezése 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


5. A menedzsment és a minőségirányítási tevékenységek megvalósulása 2017-ben, a városi könyvtár kommunikációs tevékenységének bemutatása 
A könyvtári szolgáltatások szervezésénél a minőségbiztosítás alapelveit igyekszünk figyelembe venni. A következő minőségügyi dokumentumokkal rendelkezik könyvtárunk:

· Küldetésnyilatkozat, 

· Jövőkép,

· SWOT elemzés,

· Partnerlista,

· Használói igény és elégedettség felmérés, ezek értékelés,
· Panaszkezelés,

· Könyvtári stratégiai terv.

Az EMMI ajánlása alapján a 3-5 fő szakdolgozói létszámhoz még hiányzó minőségügyi dokumentumunk: a Folyamatleltár és a Folyamatleírások. 

Szolgáltatásainkról, programjainkról, rendszeresen hírt adtunk a helyi havilap, a Vasvári Hírmondó hasábjain, mely megjelenik online változatban is (http://www.vasvarihirmondo.hu/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=92&Itemid=1381),   a megyei lapban a Kelet-Magyarországban, a Tiszavasvári Városi Televízióban, a Tiszavasvári Városi Televízió képújságjában, honlapunkon (www.kulturatvasvari.hu), Tiszavasvári Város Önkormányzatának honlapján  valamint facebook oldalunkon. 
Jó munkakapcsolatot alakítottunk ki az évek során a Vasvári Hírmondó főszerkesztőjével, a Tiszavasvári Városi Televízió munkatársaival. A televízió által elkészített felvételek megtekinthetők online módon és a  kábeltelevíziós adásokon is.  
Könyvtárunk az elsők között volt, aki közösségi oldalt hozott létre, először az iwiw-en, majd 2011-től a facebookon is jelen vagyunk.
Honlapunk, két nyelvű (német/magyar) mely folyamatosan, hetente több alkalommal is frissül.  
A rendezvények szervezésénél a reklám és propagandaanyagok elkészítésénél a takarékosságra törekszünk. Korábbi években a pályázatok lehetőséget teremtettek a reklám- és propagandaköltségek fedezésére. 
Saját magunk készíttetjük a meghívókat, plakátokat, de egy-egy nagyobb volumenű rendezvény esetén szükséges lenne a reklámanyagot szakemberek által elkészíttetnünk (szalagplakát).
	Kommunikáció
	2017. évi tény
	2018. évi terv

	Kommunikációs költségek (Ft)
	10 ezer
	10 ezer

	TV megjelenés (fizetett hirdetések nélkül)
	39 db
	40

	Rádió megjelenés (fizetett hirdetések nélkül)
	0 db
	0 db

	Írott sajtó megjelenés (fizetett hirdetések nélkül)
	93 db
	93 db

	Online hírek
	94 db
	100 db

	Közösségi médiában megjelenő hírek
	367 db
	370 db

	Hírlevelek
	0
	0

	Fizetett hirdetések száma (médiumtól függetlenül, becsült érték)
	0
	0

	Egyéb:….
	0
	0


6. Elektronikus szolgáltatások
Honlapunk összetett struktúrájú, kétnyelvű, folyamatosan frissülő honlap, mely pályázati forrásból valósult meg  2013-ban. Az OPAC-on keresztül elérhető könyvtárunk állománya. Külön menüpontban találhatók az ingyenesen használható adatbázisok linkjei, melyeket 2017-ben aktualizáltunk, honlapunkról 16 ingyenesen használható adatbázis,  a megyei közös katalógus. http://www.merla.hu/kozos-kereso, és helyismereti adatbázis: http://www.mzsk.hu:8180/jadox/portal  is elérhető. 
	Szolgáltatás
	2017-ben megvalósult (I/N)
	Részletek

	Honlap
	N
	

	OPAC
	N
	

	Adatbázisok
	I
	Ingyenes elérhető adatbázisok körét aktualizáltuk

	Referensz szolgáltatás
	N
	

	Közösségi oldalak 
	N
	

	Hírlevél
	N
	

	RSS
	N
	


7. Innovatív megoldások, újítások: 
	Megnevezés
	Leírás, ismertető

	
	


8. Gazdálkodással kapcsolatos főbb adatok és értékelésük
Bevételi és kiadási előirányzatok alakulása: 
A könyvtár működési bevétele az eredeti bevételi előirányzatot túlteljesítette (445 ezer forint)  ennek oka többek között az,  hogy oktatási célra bérelt terem bérbeadásából 2017-ben előre nem tervezett bevétele származott a könyvtárnak. Beiratkozási díjból 2016-ban 183 ezer forint, míg 2017-ben 221 ezer forint bevétele származott. Összességében az intézmény működési bevétele az előző évihez képest 148%-ra teljesült. Az önkormányzattól kapott támogatás 8%-kal emelkedett. Pályázatokból származó bevételünk megközelítette a 2016. évi szintet. Egyéb kiadásoknál került feltüntetésre a beruházás teljesülése. 
	
	Pénzügyi adatok (ezer Ft-ra kerekítve) 
	2016. évi tény
	2017. évi terv


	2017. évi tény
	eltérés %-ban 2016-hoz képest

	Bevétel
	Az intézmény működési bevétele
	501 
	445
	742
	148%

	
	Ebből a könyvtár szolgáltatásaihoz köthető bevétel (nem fenntartótól származó bevételek)
	 318
	 
	521
	 164%

	
	– ebből a késedelmi díjbevétel (forint)
	0
	
	0
	0

	
	– ebből beiratkozási díjbevétel (forint)
	183 
	
	221 
	121%

	
	Támogatás, kiegészítés és átvett pénzeszköz
	22701 
	23689
	24422 
	108%

	
	– ebből fenntartói támogatás
	21364 
	
	23131 
	108%

	
	– ebből felhasznált maradvány
	
	53
	53
	

	
	– ebből pályázati támogatás
	1337  
	280
	1238 
	93%

	
	– a pályázati támogatásból EU-támogatás
	0 
	0
	0
	

	
	Egyéb bevétel összesen 
	0 
	0
	0
	

	
	Bevétel összesen 
	23202 
	24134
	25164
	108%

	Kiadás
	Személyi juttatás
	10889 
	13333
	13168
	121%

	
	Munkaadókat terhelő összes járulék
	2964 
	2989
	2923
	99%

	
	Dologi kiadás    
	4655 
	6127
	5489
	117%

	
	Egyéb kiadás
	2922 
	1965
	3584
	123%

	
	Kiadás összesen 
	21430
	24134
	25164
	117%


Létszám és bérgazdálkodás
A Városi Könyvtár szakdolgozói létszáma 5 fő. A kiadásoknál, a személyi juttatásoknál 8%-os emelkedés tapasztalható, melynek oka a kulturális illetménypótlék bevezetése, illetve egy munkatárs részére 2017. évben 30 éves jubileumi jutalom került kifizetése. 
Dátum: Tiszavasvári, 2018. február 8. 
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